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Medellin, 17 de enero de 2022

Doctora
CLAUDIA PATRICIA WILCHES M.
Gerente Loteria de Medellin

ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021
y seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion de la Loteria de Medellin,
correspondiente al tercer cuatrimestre septiembre - diciembre de 2021.

Respetada doctora Claudia:

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y la
metodologia establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en
concordancia con el Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No.
100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la
elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la Direccion de
Auditoria Interna presenta el informe de seguimiento a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC y mapa
de riesgos de corrupcion con corte al 31 de diciembre 2021.

Cordialmente,

Director Auditoria Interna

Copia: Jefe Oficina de Planeacion.

wwiw.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medeilin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea d&_ ateni:ién al cliente 01 8000 341 160
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al tercer seguimiento de las acciones formuladas
con corte al 31 de diciembre de 2021, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el
nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
adoptado por la entidad para la vigencia 2021 y adicionalmente brindar las
recomendaciones necesarias a la alta direccion para la toma de decisiones

correctivas.

La Direccion de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funcion de prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,
realizd el tercer seguimiento a los componentes anticorrupcion: Gestidon del Riesgo
de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidon, Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y Gestidon Integral,
con el propdsito de orientar la gestion hacia la eficiencia y transparencia. De
acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Loteria de Medellin vigencia 2021, se obtuvieron los siguientes
resultados en cada componente:
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TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

VIGENCIA 2021

Componente I: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de _ﬁmmmom de oouno_o:
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Actualizacién y Adepcién del Manual de Riesgos. . Esta actvidad se realizo con la matnz de riesgos
(1) Manual revisado, Ot Plaresciny de corrupcion, se pretende realizar
; Comite Institucional de pCIon, %8 P 100% 100%
11 Revisar, ajustar y adoptar el Manual de Riesgos de |a| 3justado y adoptado Gessdn y Desompedo incorporacion de la matnz de niesgos integral de
Entidad la loteria de medellin para el afio 2022, ver link
12 Rewvisar y austar de ser necesano la Politca de| (4) Politca revisada Oficina de Planeacién y
Administracion del Riesgos, de acuerdo a los lineamentos) da ¥ Comité Institucional de 100% 100%
del Decreto 1499 de 2017, respecto a MIPG Geshon y Desempefio
de|
on  dell1.3 una tabla de Excel segin Io
Riesgo de|determinado en |a Resolucien 2020500002034 de la Jefe de Oficina de
Corrupclén Contraloria General de Antioquia, para el seguimiento de| (1) Tabla Excel Bl il 100,0% 100.0%
la Rendicién de Cuentas de la Entidad acogida bajo la
Resolucion Interna 05 del cinca de enero de 2021
Los Lideres de los procesos con el Jefe| Se actualizé la Matnz de Riesgos en un nuevo
dela Oficina de PI n aron | for
14 Revisar, actualizar y ajustar la descripcién de los| Formato de nesgo Todos los Procesos y bl b W DL LS Firialo.de. 84gel 701 Pia s vdislin 3,
monitorea y evaluacion a los riesgos y | ultima actualizacion 30 de noviembre de 2021,
nesgos identificados en la entidad en la Documentacion| actualzadaftotal de Jefe Oficina de 33% 33% 33,3% 100%
del Riesgos bajo el Formato F-01-P-GE-08 Riesgos identlicadss| Blirennidn controles de sus procesos, actualizaron ver publicacion en el siguiente link
4 los que fueron necesanos, con corte al |1« o " coy "
3001112021 filasir m 2
Actualizaclén del Mapa de Rlesgos de Corrupelén i
1
2. Construccién del basado en el SIGC. 1] Mapeidie sinsgoe: Responsables de todos
& 1 1
n.:-vu nn.ox_nmanu 9121 Analizar, pubiicar y dvuigar o Mapa de Riesgos de|  dwulgada y o“_oum u:wnnwwu yidele 00% 0%
perupsion Carrupcisn, de acuerdo con la Politica de Administracién) publicado reina de Flaneacion
de Riesgos
31 Publicar y divuigar en la pagina WEB el Plan| (1) PAAC y mapa de Jefe Oficina de
3, Consulta  y|Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapa de|nesgos de corrupcion| Planeacién, Auditaria 100% "
Divulgacién Riesgos de Corrupcion, ajustado de acuerdo cen las| publicado y Interna y Oficina de
observaciones recibidas dvulgado Comunicaciones
i |
41 Realizar monitoreo y revisian a la geston del Mapal (3) Infarme yio actas La Direccion de Auditoria Interna La Oficina de Planeacian envié a la Direccion de
4 Marikiia de Riesgos de Comupcion cen el propésito de garantzar lal — de Monitorea y Responsables de todos recibio con corte al 3111272021 el tercer Auditoria Interna el § de enero de 2022, el
‘. Y efectividad de los contreles, detectar cambios internos y|Revision del Mapa de los procesos y Jefe informe de monitoreo del PAAC y revision del 33.3% 33% 33.3% 100.0%
Revisién " = manitorec y evaluacien al mapa de
externos, y si llegase hacer cambics deberan hacerse Riesgos de Oficina de Flaneacidn i Mapa de Riesgos de Corrupeion
i riesgos anticorrupcion
publicos Corrupcion corresgondiente al tercer cuatnmestre del 2021
Se realizaron seguimientos al mapa de nesgos
de corrupcion a traves de las auditorias internas,
Los informes de las auditor/as
donde se han dejado las recomendaciones
realizados por la Direccién de Auditoria
i respecto a los ajustes a las causas, descrpcion
Interna, con corte al 31/12/2021, se
51 Realzar el seguimiento al Mapa de Riesgos de| ‘anciisalan publicados. an I8 pdgina de los nesgos y contioles, elc
v ) '
Comupeicn, a traves de las audiorias intemas realzadas|  (B) Informes de Direccion de Auditoria p " Dutante el lercer cuatnmestre se realizaron tre ’ -
5. Seguimiento web de la entidad 5 250% 37.5% 100.0%
a los procesos haciendo un andisis a las causas, los| Auditoria Internas intema (3) audiorias (Auditoria de Gestion Conlable
o hittps fveew lotenademedellin com colg
riesgos de corrupcion y 1a efectividad de los controles Auditoria de Gestion Juridica y Auditoria de
eston-y-controlicontrol-intemo
Wk gl ool Gesticn Humana), para un total de ocho (8)
¥ pem o adudionas con corte al 3171212021
Ewvidencia Pagina Web de |a entidad y carpeta
digital auditarias

TOTAL CUMPLIMIENTO

100,0%
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Mensaje directo Facebook - 394
Comentarnios en las publicaciones de Twitter
1204 Comentarios,
directos en Twitter 16

HECHIMIENTO N PRSERIACIONES EVIDENGIA Serinfome 1 [% de avanics tar| % 92 ARneR
iV niptne Offclna de Placeasld Custrimestro. 240
AudRtorfaintema Al ' MeM® | custrimestre | Guatrimestie
Se solicité a cada una de las dependencias la
informacion requerida para el informe de gestian
con corte al 30 de septiembre del 2021, se
11 Consolidar, presentar y publicar los informes de| 100% Publicacien - o
Gestion y cumplimiento de metas institucionales infermes de Gestidn icina de Planeacion Se encuentra publicado en la siguiente URL 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
hitps: v lotetiadernedellin com. colsites/defau)
Wilesfinforme_de_gestion_a_septiembre_de_20
21_-_v1.pdf
12 Realizar Plan de Comunicaciones para la vigencia (1) Plag e Oficina de Actividad cumplida desde el primer
2021 Gamunkackingg Comunicaciones cuatrimestre 1000% 100.0%
elaborado
o T e Se publicaros los estados financiero en el
1.3. Realizar y publicar la Ren n de los estados| " carrespondientes al timestre octubre-
financieros y notas respectivas en la WEB SalEbliv a_ama_“_m. se publican a mas tardar el | 50.0% 25.0% 25,0% 100,0%
20 de fabrero -
Informe de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
se llevo a cabo el 30 de noviembre de 2021, de
manera presencial en el auditorio Hugo
Restrepo Arango del piso 10 de |a Loteria de
Medeliin, entre las 10.00 amy 11.00 am y
21 Consclidar, presentar y publicar los informes de|(1) Audiencia publica i wirtual, a traves del siguiente link:
‘Geslion y cumplimiento de Emﬁm Iinstitucionales ﬁmm:mmuw Oficina de Planeacion Transnision; ® 100% 100%
https /i facebook. convloteriademedellinivide|
0s/187440603603172/
Presentacion
https: fwwweloterrademedellin com.cofsites/defay
Wiles/presentacion_rendicion_de_cuentas_29-
11-2021_gerente_vf pdf
Se cuenta con la siguiente informacion de las
redes sociales
O st g 1 con
Redes sociales y ¥ i . .
2.2 Pemmitir al ciudadano acceder a nuestras distintas| pagina WEB de la Oficina de 10, mmw : i e mw auw o ) \ 500
redes sociales. pagina web y otros medios defentidad actualzada y L S gt .w,a._u, ,Eow < e &m oww_._mﬁ 416 33,3% 33,3% 333% 100,0%
comunicacién para tener una comunicacion de doble via disponible a la &
ciudadana general sequidores
eadamiein tons ca con
2,216,392 usuarios
https HLoteriadeMedellin can 66,100
mcmn:u—O-mm
Se ha dado respuesta o comentarios resueltos
oportunamente en la redes asi
Comentarios en las publicaciones de Instagram
% Respuestas o 708
23 Owulgacion  permanente  en las  cuentas| comentanos Oficina de Wansaje titecie Instaiam: 527
institucionales, redes sociales y en la pagina web resueftos Comunicaciones Camaitados ah g puolicaciones ds FACHGH 33.3% R3% 33.3% 100.0%
oportunamente 2103
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Componente IV: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Como se observa en el cuadro, para este cuatrimestre no se cumplié con una de las actividades que se tenia programado realizar.

lanto de la atencidn telefonica a través de|

Nuevas opeienas del

Oficina de las TIC

SEQUIMIENTO Y OBSERVACIONES
| Aditora fmama

Se realiza la contratacian para la
implementacion del IVR con |a empresa Walter
Bridge

Se define la parametrizacion de varios MENU
con las siguientes opciones. puestas en
produccion el 15 de octubre de 2021

Menu 1 para la atencién de vendedores y
distribuidores.

100%

100%

R Monu 2 para In atencion de clientes
1. Fortalecimiento Menu 3 para escuchar resultados del ulima
de los canales de sorleo
Hatencion Ment 4 para comunicarse con un asesor
directamente
Nota' cada meni incluye las opciones
correspondientes. Para validar llamar a la linea
Se realizd an el sito web
https /iwerw Ioteniadamedallin com co el nuevo
|
1:2. Mejoramiento dsl formularic ds PORS Formulario de PQRS Oficinadelas Tic | E formulana de PORSCD se encuentra|formulario para registro de PARS que aparece it ey
optimizado aptimizada on ol siguiente enlace
hitp /110 201 33 14 BOBParsd/peticionesisolicit
ud, Se esla o la espera de que se habilite
100% de los -
21 Promaver espacios de sensibilizacion para fortalecer fonslsnatias OB Al Titarits Sa realizé con el SENA curso *Atencion y
la cultura de servicio al ciudadano 8l intenior de 1a Loterisl g anabizados en sl Sarvicio al Ciudadano” con intensidad de 48 100% 100%
de Medellin cultura del sarvicio al horas, con la asistencia de 6 funcionanocs
2. Talento Humano Se realizé capacitacion en el mes de agosto por
22 Inclur an ol Plan Insitucional de Capacitacién| . (11Fende Diraceién del Talento |18 Direccién de Talento Humano hatose _wﬁn,ﬂ_mmz? jadeelos ancionation e
temalicas ralacionadas con al majoramianto del servicio al| =P caC ki realizé la capacitacion brindada por el RSO, Por mecio del comepintamo 100,0% 100,0%
: inclusion de la Humano >
ciudadano SENA, la cual fus participativa-
Cultura al Cliente
31 Actualizar de ser neceseno y publicar en la pagina] Publicacion da Ia
Oficina de P 00% 100%
WEE la carta de trato digno Carto de trato digno ' aneacen i
Formulario de PARS. Para comunicaciones entrantes esta listo el flujo
32 Implementar asignacién de numero de radicada| con asignacion Oficina de las TIC automatzado que asigna numaro de radicada 95% a5%
automatico an el formulano de PQRS automatica de para comunicaciones esta pendiente el auste
numera de radicado del flujo respectivo
Normative
i {procedimental o Informe del astado Esta actividad no se cumplid, se
33 Revise r cumplimi r il 2 4 )
iea . ahos e olimphimlants de |8 ley.de peedeccien de cumplimiento de Oficina de las TIC espera el cumplimiento en el préximo Esta actvidad no se cumplié 0%
de datos personsles.
Is normatvidad afio
T El normograma se encuentra publicada o e 3 S
34 Mantener actualizado el normagrama ._:E.:u,w% Secretana General en la pagina web da |a entidad y en el = 1. Sk 33.3% 33.3% 33.0% 100.0%
+ SIGC 4 AL RAL AL
Se realizo madicion do percepcion de los
41 Consolidat y reslizar medicion do percepcion de los|  (3) Informes de So tiene In encussta del cliente | ©'WdBdancs la cual se n,q,_:_aia on la siguisnte
i [ciudadancs respecto a la calidad. accesibiidad y el medicion y Oficina de Planeacion ganador (mensuales) y encuesta — s N 33.3% 33.3% 333% 100.0%
" servicio recibido servicio al cliente (semestral) sl 2
“{Relacionamiento E s
con el ciudadano
42 Actualzar caractenzacien de ser nacesaria de los iy
Caragtenizacién Oficina de Planeacion 100.0% 100%

Grupos de Interés

grupos do Interés

TOTAL CUMPLIMIENTO COMPONENTE

79,0%
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1. Fortalecimient

del accionar ético de)
los servidores do la
Entidad

1.1, Consolidar, presentar y publicar informe de| (1} Informe de 3 Se pitiion k émw e Etidel d miome
F . Oficina de Planeacion hitps.fhevsy iotengdamedalin com.coRspa 100.0% 100.0%
bajo la responsabilidad social empresarial sostenibilidad .
Se vienen realizando de forma permanente en
cada ECO al corle de este cuatrimestre se han
(1) Matriz de La Direccién de Auditoria Interna Sﬂ.ﬂwﬂnm_mﬂm_g ﬁm%ﬁw”s
1.2. Promocionar en los procesos y en la contratacion, la| Riesgos. Posibles verffica los riesgos identficados en el : m_nmmu 42 digtal :
malriz de riesgos y los posibles hechos de corrupcion en|hechos de corrupcion Oficina de Planeacion | SIGC; de igual se revisan los riesgos Sqe m ; a.nmam 4 Ao o 33,3% 33.3% 33.3% 100,0%
cada uno de ellos identificados en cada de los Estudios de Gonvenienciay ke S
uno de los procesos Oportunidad, b ilies !
Se realzo medicion a final del periodo de los
13 Realizar Ia evaluacion de los Acuerdos de Gestion de| (1) Informe de la N — acuerdo de gestion de los gerentes piblicos, 005 —
los Gerenles Piblicos al final del periodo evaluacion Inage.)aneacin (Ver acuerdos - Direccion del Talento Humano
Se trabajo en conjunto con el Comité de
Convivencia Laboral, con lectura por audio
intemo del Cadigos de Integridad, el 03 de
1.4 Socializacion de los Valores del Codigo de Integridad| Cadigo de Integridad Direccion del Talento noviembre se realizé una actividad lidica con un 1% 8% 1% 100.0%
a los servidores de la Loteria de Medell socializado Humano personaje llamado “Don Querendon”, con el ! * L
apoyo de la ARL Positiva, donde se iba piso a
piso dvuigando uno de los cinco () valores del
Codigo de Integridad, el valor del Respeto.
(1) Banco de ideas Las evidencias se encuentran en:
1.5 Publicar y divuigar del Banco de Ideas Innovadoras  [innovadora publicado Oficina de Planeacion 5202 100,0% 100,0%
y divulgado 3 2

TOTAL CUMPLIMIENTO COMPONENTE

100,0%
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SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION TERCER
SEGUIMIENTO 2021

El Plan Anticorrupcion esta constituido por 83 actividades.

Los resultados de seguimiento a las actividades con corte al 31 de diciembre de
2021 es el siguiente:

Actividades ejecutadas: 74
Actividades con avance: 7
Actividades sin avance: 2

CUADRO DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 31/12/2021

CON
COMPONENTE AVANCE

COMPONENTE 1: Gestion del
Riesgo de corrupcion — Mapa de
Riesgos de corrupcion 19 0 0

COMPONENTE 2: Racionalizacién
de tramites 3 2 1

COMPONENTE 3: Rendicion de
cuentas 14 5 0

COMPONENTE 4: Mecanismos para
la Atencién al Ciudadano 12 1 1

COMPONENTE 5: Transparencia y

acceso a la informacion Publica 13 3 0
COMPONENTE 6: Gestion Integral 9 0 0
TOTAL 70 11 2

% CUMPLIMIENTO 84.34% 13.25% 2.41%

El porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas con
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fecha de corte al 31/12/2021 es del 84,34%, con 70 actividades cumplidas en un
100%, existen once (11) actividades que se iniciaron, las cuales no se terminaron
de ejecutar en su totalidad con un comportamiento del 13,25% sobre el total de las
actividades programadas, asi mismo existen dos (2) actividades las cuales no se
ejecutaron con un porcentaje de cumplimiento del 0%, y un comportamiento del
2,41% sobre el total de las actividades programadas, (calculo sobre la base de los
porcentajes de cumplimiento de la totalidad de las actividades que conforman el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2021).

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De conformidad con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la
Direccion de Auditoria Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracion,
publicacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupciéon de la
entidad, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia;
el informe resultante debe ser publicado en la web de la entidad dentro de los diez
(10) primeros dias habiles siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de
Planeacion en el mes de enero de 2021 publico el Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Entidad.

La Direccion de Auditoria Interna ha surtido varios analisis minuciosos de la
gestion de los riesgos de la entidad a través de los informes que expide dentro del
Plan Anual de Auditoria de la vigencia, en relacion con auditorias de proceso y
seguimientos, respecto de la valoracién y efectividad de los controles, seguimiento
a la politica y la gestién de los riesgos. Adicionalmente a ello, se emite el presente
informe en aplicacién de los lineamientos antes mencionados, sin presentarse
gran diferencia respecto del informe inmediatamente anterior, toda vez que los
riesgos, causas y controles identificados se mantuvieron para el corte actual.

Al respecto, la Direccion de Auditoria Interna efectué el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién de la entidad al 31 de diciembre de 2021, teniendo en
cuenta la Guia para la Administracion del Riesgos y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital) version
5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en diciembre
de 2020
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Es importante hacer claridad en los siguientes conceptos:

El Riesgo de Corrupcién se define como “posibilidad de que, por accion u
omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado”.

‘El Riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccion no
debe dar lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora”

‘Ajustes y modificaciones: Después de su publicacion y durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorar el mapa de riesgos de
corrupcion. En este caso, deberan dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas”.

“Socializacion: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en
el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion,
antes de su publicacion y después de publicado, Para el efecto, la entidad
debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a
los interesados externos. Para este proposito la Oficina de Planeacion
debera disefiar y poner en marcha actividades o mecanismos necesarios
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del PAAC.

“Monitoreo: En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la
entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo realizaran
monitoreo y evaluacion permanente a la gestion de riesgos de
corrupcion”. En esta fase se debe: 1) Garantizar que los controles son
eficaces y eficientes. 2) Obtener informacion adicional que permita mejorar
la valoracion del riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los
eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos. 4) Detectar
cambios en el contexto interno y externo y 5) Identificar riesgos Emergentes
(cualquier riesgo nuevo que va en aumento)”.

‘Publicacion y Monitoreo: (...) Cada responsable del componente con su
equipo y el Jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus
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componentes”.

e “Es necesaria la Apropiacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano por parte de la Alta Direccién de la entidad”.

o “Ata Direccion: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta
Direccion de la entidad frente al PAAC. En este sentido es la responsable
de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
estrategico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad;
ejecutario y generar los lineamientos para su promocion y divulgacién
al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las
acciones planteadas”.

Durante el tercer cuatrimestre en evaluacion, se solicitd a la Oficina de Planeacion
el monitoreo y evaluacion realizado a los riesgos de corrupcion de cada area y
este envid el “seguimiento realizado a las medidas de identificacion y valoracion
de los riesgos tipificados como de corrupcién, asi como sus respectivas medidas
de mitigacion formulados por cada uno de los procesos, dentro del mapa de
riesgos de la entidad aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad”.

Segun informacion presentada por la Oficina de Planeacion, con corte al 31 de
diciembre de 2021, los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de
la Loteria de Medellin, cuenta con 14 mapas de calor en los cuales se concluye lo
siguiente:

* 14 mapas de calor en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

» 72 riesgos aprobados e identificados por los lideres de los procesos.

e Una matriz de riesgos de corrupcién en la que se ha consolidado la
informacién de 31 riesgos de corrupcion identificados por cada lider.

e Una matriz de riesgos para la prevencion del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - SIPLAFT/PADM de 19 riesgos en los procesos.

» Se han realizado 2981debidas diligencias, acatando lo dispuesto por
el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar en los acuerdos 097
de 2014, 237 de 2015y 317 de20186.

e Se realizaron 185 matrices de riesgos en los estudios de
conveniencia y oportunidad que hacen parte del proceso contractual
de la Loteria de Medellin.
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OBSERVACIONES GENERALES

La Direccion de Auditoria Interna realizd la revision de la totalidad de los riesgos y
sus controles descritos en la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la
pagina web de la entidad, evidenciando que para la descripcion de los riesgos de
corrupcioén, no se cumple con los componentes necesarios para la descripcion del
riesgo de corrupcién (“ACCION U OMISION + USO DEL PODER +DESVIACION
DE LA GESTION DE LO PUBLICO + BENEFICIO PRIVADQO”). Asi mismo falta la
descripcion del control, la periodicidad del control y el correspondiente plan de
accién, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la administracién del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas de diciembre de 2020, version 5.

El formato de Matriz de Riesgos de la entidad, no cuenta con instrucciones para su
diligenciamiento, situacién que afecta el correcto diligenciamiento con la
informacion correspondiente. Igualmente se evidencia un posible desconocimiento
por parte de la Primera Linea de Defensa de la Matriz de Riesgos y Politica de
Riesgos de la entidad; por ende no hay claridad con respecto a los controles de
cada una de las actividades realizadas. Asi mismo se observa la ausencia de
revision y monitoreo del disefio de controles por parte de la Segunda Linea de
Defensa.

Es importante recordar, que es el lider de cada proceso el que debe realizar el
respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcion para: 1) Garantizar que los
controles sean eficaces y eficientes. 2) Obtener informacion adicional que permita
mejorar la valoracion del riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los
evenfos, los cambios, las tendencias, los éxifos y los fracasos. 4) Detectar
cambios en el contexto interno y externo y 5) Identificar riesgos Emergentes
(cualquier riesgo nuevo que va en aumento).

Teniendo en cuenta los aspectos a los cuales se realizd seguimiento, y de acuerdo
con la informacién enviada por la Oficina de Planeacion, presentamos las
principales situaciones y recomendaciones para fortalecer la gestion de los riesgos
de corrupcion en la entidad.

CONCLUSIONES:

¢ La conclusion final de este seguimiento, permitié determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
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de Atencion al Ciudadano 2021 de la Loteria de Medellin, medido en
términos de porcentaje es del 97.59% correspondiente a 83 actividades
programadas; lo que significa que el desempefio en los diferentes
componentes de las dependencias de la Loteria de Medellin, lo ubican en
una zona alta de gestion y se mantuvo en este mismo rango durante los
tres cuatrimestres de la vigencia 2021, dentro del rango de 80% a 100%
zona ALTA (color verde), lo anterior, de acuerdo a los rangos establecidos
en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2”. Se observa un comportamiento
adecuado en la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, evidenciando el cumplimiento de las acciones previstas para el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2021. Este resultado se debe también, a
que la informacién y las evidencias que soportan el cumplimiento de las
actividades, las cuales fueron suministradas por las dependencias durante
el desarrollo del seguimiento, y reposan en los archivos de gestién de cada
dependencia apuntan al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

En cuanto al desemperio alcanzado, el Componente | “Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion” “‘Componente il
“Rendicion de Cuentas”, y el Componente VI “Gestion Integral”
cumplieron al 100% con su planificacion. Asi mismo, los, Componente Il
‘Racionalizacion de Tramites” presentd una ejecucion del 68%,
Componente IV “Mecanismos de Atencion al Ciudadano” presentd una
ejecucion del 79%, y el Componente V “Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica”, presentd una ejecucion del 91,7%, correspondiente a
lo planificado.

RECOMENDACIONES:

Revisar cada una de las actividades incluidas y presentadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021 gue no lograron
su cumplimiento total, considerar la inclusién de estas actividades en el
nuevo Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022.

Aquellas actividades que no se cumplieron y por decision de los lideres, no
van a ser incluidas dentro de la formulacion del nuevo Plan Anticorrupciéon y
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de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, se debe presentar un informe a la
Direccion de Auditoria Interna que justifigue su cambio o no inclusion.

Es necesario que los lideres de los procesos junto con su equipo asesor
realicen seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de Riesgos de la
Corrupcion, con el fin de verificar la efectividad de los controles
establecidos y realizar ajustes de ser necesario.

Se recomienda a las dependencias encargadas de la construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcién, alinear el instrumento con base a la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
Version 5 de diciembre 2020.

Tener presente que el incumplimiento de la Implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, constituye una falta disciplinaria
grave, “Ley 1474 de 2011 Articulo 81”.

La Direccion de Auditoria Interna recomienda, ajustar la descripcion del
riesgo y la descripcion del control que cumplan caracteristicas cualitativas y
cuantitativas para que la Direccidon de Auditoria Interna pueda verificar la
calificacion del control y el adecuado disefio de los controles para la
efectiva mitigacion del riesgo.

Se recomienda “que en la descripcion del el riesgo de corrupcion concurran
los componentes de su definicién, asi: ACCION U OMISION + USO DEL
PODER +DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + BENEFICIO
PRIVADQ”

Se recomienda que la Matriz de Riesgos de la entidad cuente con
instrucciones para su diligenciamiento, para que la Primera y Segunda
Linea de Defensa suministren la informacion solicitada.

Se recomienda que cada lider de proceso con su equipo de trabajo, revise
los riesgos identificados, que estén claros en su descripcion y lo mas
importante, que sus controles estén bien establecidos y se tenga evidencia
de los mismos. Recomendamos que los riesgos de corrupcion que estan
identificados como “TODOS LOS PROCESOS”, se independicen de cada
proceso para que tenga los responsables que le correspondan y se pueda
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realizar el respectivo monitoreo y evaluacion.

* Es necesario que, el analisis de los riesgos se realice bajo la estructura de
MIPG de la siguiente manera: la Primera Linea de Defensa identifica y
monitorea los riesgos y los controles, la Segunda Linea de Defensa verifica
gue los controles se estén realizando de manera acertada; y asi la Tercera
Linea de Defensa puede concluir respecto a efectividad de los controles y
evitar asi la materializacion de los riesgos, que es en definitiva lo que le
interesa a la entidad.

Cordialmente,

Director Auditoria Interna

Copia: Jefe Oficina de Planeacioén.




