Medellin, 14 de enero de 2021

Doctor
DAVID MORA GOMEZ
Gerente Loteria de Medellin

ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020
y seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién de la Loteria de Medellin,
correspondiente al tercer cuatrimestre septiembre - diciembre de 2020.

Respetado doctor David:

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y la
metodologia establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en
concordancia con el Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No.
100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la
elaboracién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la Direccion de
Auditoria Interna presenta el informe de seguimiento a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC y mapa
de riesgos de corrupcion con corte al 31 de diciembre 2020.

AMILLO RENDON
Interna

-
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al tercer seguimiento de las acciones formuladas
con corte al 31 de diciembre de 2020, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el
nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
adoptado por la entidad para la vigencia 2020 y adicionalmente brindar las
recomendaciones necesarias a la alta direccion para la toma de decisiones
correctivas.

La Direccién de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funcién de prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,
realizé el tercer seguimiento a los componentes anticorrupcion: Gestion del Riesgo
de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacién de Tramites,
Rendiciéon de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas
Adicionales, con el propésito de orientar la gestion hacia la eficiencia y
transparencia. De acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Loteria de Medellin vigencia 2020, se obtuvieron los
siguientes resultados en cada componente:

-
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

% UNIDOS

TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA LOTERIA DE MEDELLIN
VIGENCIA 2020
Componente I: Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion

CRONOGRAMA
. % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERALES META O PRODUC CUATRIMESTRE RESPONSABLES OBSERVACION EVIDENCIA AVlI)ENCE
1 2 3
Actualizacién y Adopcién del Manual de Riesgos.
1.1. Revizar y ajustar de ser necesario la Politica de (1) Politica revizada Responsables de todos [Se ajusto la Politica y se Publico en la WEB ) )
» Administracion  del Riesgos, de acuerdo a los ustad y los procesos y Jefe https://www.loteriademedellin.com. colsnes/default/ﬂles/p h""S://WWW-'°‘e”3demede“'"-c° 100%
1. Politica de lineamentos del Decreto 1499 de 2017, respecto a MIPG ajustada Oficina de Planeacion. olitica_de_riesgos_2020.pdf m.co/sites/default/files/politica de
Administracién del _riesgos 2020.pdf
Riesgo de
Corrupcion La oficina de Planeacion en compafiia de la Oficina de |https://mail.google.com/mail/u
1.2. Implementar una estrategia de divulgacion, acerca| (1) Estrategia acerca de la Jefe de Oficina de Comunicaciones, a partir del inicio de tercer cuatrimestre _
. . IR . N ) i . . /0/?tab=rm&ogblifsearch/balan
de la Gestion de Riesgos de Corrupcion dirigida a los| gestién de los riesgos de Planeacion y Oficina de del presente afio, se realizaron actividades de cessociabloteria/FMfcewkind 100%
servidores y colaboradores de la Loteria de Medellin. corrupcién implementada Comunicaciones divulgacion, relacionadas con la Matriz de Riesgos de
Corrupcion al interior de la entidad. CWalkxGqwGrVBpsbIXPDs
Actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién basado
en el SIGC.
2. Construccién del . » L httos: oteriademedeli
mapa de Riesgos de [2.1 Analizar, publicar y divulgar el Mapa de Riesgos de (1) Mapa de riesgos Responsables de todos | -2 Oficina de Planeacion realiz6 analisi al Mapa de  fhttps://www.loteriademedelin.co
D s . L -z . . Riesgos de Corrupcion y se publicé en la Pagina WEB  [m.co/sites/default/files/plan_antic
Corrupcién Corrupcion, de acuerdo con la Politca de Administracién| actualizado, divulgado y los procesos y Jefe : - I " " " 100%
de Ri blicad Oficina de Planeacién de la Entidad, el cual fue verificado por la Direccién de |orrupcion y atencion al_ciudadan
e Riesgos. publicado. . Auditoria Interna 0_2020.pdf
. . - (1) Plan anticorrupcién y . ) X . _
3.1 Publicar y divulgar en la pagina WEB el Plan atencion al ciudadano y Jefe de Oficina de La entidad publicé desde el mes de enero de 2020, el |https://www.loteriademedellin.co
3. Consultay Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano y Mapa de X Planeacion, Auditoria Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el |m.co/sites/default/files/plan_antic
. . ) . ; mapa de riesgos de . ] ) 2 - N N N 100%
Divulgacion Riesgos de Corrupcion, ajustado de acuerdo con las i blicad Interna y Oficina de Mapa de Riesgos Anticorrupcion. Esta actividad se  |orrupcion y_atencion al ciudadan
observaciones recibidas CorrUpC.' n publicado y Comunicaciones cumplié en su totalidad. 0_2020.pdf
divulgado.
4.1. Realizar monitoreo y revision a la gestion del Mapa| (3) Informe y/o actas de nf a _ L
B de Riesgos de Corrupcién con el propésito de garantizar . Y s Responsables de todos | Informe de monitoreo y seguimiento, se sigue trabajando nforme de monnqrgo y revision
4. Monitoreo y = C o Monitoreo y Revisién del o . N N por parte de la Oficina de
. la efectividad de los controle, detectar cambios internos . los procesos y Jefe en la actualizacion y analsis de la matriz de riesgos de - 100%
Revision Xt il h bios deberan h Mapa de Riesgos de Oficina de Planeacién corrupcién Planeacién con corte al 31 de
y externos, y si llegase hacer cambios deberan hacerse Corrupcion pcion. diciembre de 2020
publicos
Informe de seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcién con
. o . La Direccién de Auditoria Interna realizé seguimiento al |corte al 31 de diciembre de
5.1.Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad con corte  |2020, y el informe de
5. Seguimiento Corrupcion, atreves de las auditorias internas realizadas| (3) Informe de Auditoria Direccién de Auditoria |al 31 de diciembre, igualmente realiz6 todas las cumplimiento Plan de 100%
- =80 a los procesos haciendo un andlisis a las causas, los Internas Interna auditorias contempladas en el Plan de Auditorias 2020  |Auditorias 2020 Loteria de °
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles Loteria de Medellin, en las cuales se realizaron Medellin.
observaciones al Mapa de Riesgos de la entidad. https://loteriademedellin.com.co/
sites/default/files/cierre_plan_de
_auditorias_2020.pdf
TOTALCUMPL IMIENTDO 100%




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

= UNIDOS

Componente ll: Racionalizacion de Tramites

CRONOGRAMA
) % DE
COMPONENTE  SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERALES METAOPRODUCTO  CUATRIMESTRE ~RESPONSABLES OBSERVACION EVIDENCIA AV[I)EN CE
(0 IR70N IS
Continuar con la racionalizacion de los tramites Y|
procedimientos administrativos en cada una de las &reas
de la Entidad, a través de:
I . . — Comité de Gobierno en |A través del Comité de Gobiemo Digital se vienen
m L1 l?;n tlfl;&ClO? l.d ¢ ”tram.ltef dy lpgcl)éeéilmentos Tramites :den(;n‘lcadosy X | X |Lineay Jefe Oficina de |analizando los tramites existentes en el SUIT para[Tramites existentes en el SUT | 100%
= susceptibles de actualizacion, ajustados al valorados Planeacidn ajustarls.
2
g
id
|_
A
1. Racionalizacion L o . . A -
PA - 1.2. Priorizacion y racionalizacion de trdmites N Comité de Gobiemo en Es.[a actvidad 10 ¢ relizd se 'd.enw'camn Ips "am'F?S
0 de Trmitesenla |- L , Tramites priorizados y ] e existentes en el SUIT, se va a redisefiar esta informacion 0
0 . ~|implementados segun los criterios defindos por la T X | X |LineayJefe Oficina de . ” - 0.0%
Loteria de Medellin | _ . racionalizados L para el afio 2021, deacuerdo a reunion de Comité de
N entidad. Planeacin . ’
N Gobiero en Linea.
=l
g
Z
0
0] https://www.loteriademedellin
é .COM.co/nuestras-
Subgerencia Comercial marcas/lottired/productos/lote
1'3j Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la (1) Portafolode senicos x| x yd.e.Operauonesy E!pptafol|o de senicios de la entidad se encuentra en fa | ias 100%
entidad Oficina de pagina WEB de la entidad httos://www.loteriademedellin
Comunicaciones com.co/nuestras-
marcas/lottired/productos/rec

TOTALCUMPLIMIENTO 67%




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

= UNIDOS

Componente lll: Rendicién de Cuentas

CRONOGRAMA
. % DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERALES META O PRODUCTO CUATRIMESTRE RESPONSABLES OBSERVACION EVIDENCIA AVOENCE
1 2 8
Actas de Gerencia, Actas de la
Se presentan y publican los informes de Gestion, asi |Oficina de Planeacién con los
Oficina de Planeacion mismo se presentan los Informes de cumplimiento a los |lideres de los procesos y Actas
1.1 Consolidar, presentar y publicar los informes de| 100% Publicacién informes iy y Planes de Accion y se publican todos los Planes de Comité Institucional de
. . Lo L X X X Todos los Lideres de L , " ) . o 100%
Gestién y cumplimiento de metas institucionales. de Gestion 10S Procesos Institucionales segun los lineamientos de MIPG. Gestion y Desempefio
f i6n d https://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y- https://www.loteriademedellin.co
1.n qrmaC'on e control/informes-de-gestion m.co/gestion-y-control/informes-
Calidad y en de-gestion
lenguaje
comprensible
" ! . . 100% Informacion . Ihwww.loteri in.
1.2. Informacién publica actualizada en el link de . ° N Jefe de Ofcina de TIC y . RPN - hitps:/J IOte"ademede"m co
. (DA, atualizadas y publicada en la X . - Se publicé y se actulizé la informacion m.co/transparencia-y-acceso-la-|  100%
Transparencia y Acceso a la Inforacién Publica Oficina de Planeacion . h
WEB informacion
1.3. Realizar Plan de Comunicaciones para la vigencia| (1) Plan de Comunicaciones Oficina de . . . Informe Plan de o
2020 elaborado X x Comunicaciones Se realiz6 el Plan de Comunicaciones de la Entidad. Comunicaciones de la entidad. 100%
Se viene cumpliendo con la actividad:
- . - Redes sociales y pagna INSTAGRAM: 32.000 seguidores
2.1. Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas ) . Py N
; P X WEB de la entidad Oficina de FACEBOOK: 86.449 seguidores. https://www.loteriademedellin.co
redes sociales, pagina web y otros medios de . ) y X X X - " 100%
. ) . L, e Vi actualizada y disponible a la Comunicaciones y TIC Me gusta a la fan page: 75.671 m.co/
comunicacion para tener una comunicacion de doble via ciudadana general TWITTER: 11.142 seguidores
PAGINA WEB: 2.147.351 usuarios
2. Didlogo de doble Se viene cumpliendo .conv la actividad:
via con la ciudadania| 100% Respuestas o Instagram - Mensaje directo: 100
2.2. Divulgacion permanente en las cuentas tari It X X X Oficina de Instagram - comentarios resueltos : 111 https://www.loteriademedellin.co 100%
ysus institucionales, redes sociales y en la pagina web comentarios resuettos Comunicaciones Facebook - comentarios resueltos: 142 m.co/ °
organizaciones oportunamente Facebook inbox: 93
Twitter - Mensaje directo: 16
Twitter - Comentarios resueltos: 0
o Se realiz6 la Audiencia Publica, a través de Facebook https://www.loteriademedellin.co
2.3. Dar a conocer y publicar al final del periodo, la| (1) Audencia pablica X p|ani?§oaf§'8?§§a de "Vi_ffnl a cuentita dg’lad(.;o:err:je_\c_@n ge énuoguua, o m-co/sites/default/fles/informe tef -, )\
estion de la entidad y balance social a la ciudadania. realizada e subio fa presentacion de Rendicion de Luentas a fa ndicion_de cuentas 2020.pdf
9 y Comunicaciones  |pagina web de la entidad.
Divulgacién de rendicion de cuentas
. L https://www.loteriademedellin.co
. . P, Oficina de Planeacién y - L NP N . "
3.1 Elaborar informe de resultados , logros y dificultades| (1) Informe de Rendicién de X Oficina de La Oficina de Planeacion realizé el informe final de la | m.co/sites/default/files/informe_re 100%
de la gestion al final del periodo Cuentas al final del periodo Comunicaciones rendicion de cuentas ndicion_de cuentas 2020.pdf
3. EvgluaC|0n y La encuesta se publicé en redes sociales institucionales Encuesta publicada redes
Retroalimentacion (4, ~ocionar las oportunidades de mejora con base en N | yeniapagina web de la entidad, se contesté con éxito y | sociales institucionales y en la
las propuestas, quejas y expectativas planteadas por la| (1) encuesta realizada y Oficina d? EIaneacmn yl la Of|C|pa de Planeaplon se encarg6 de gestionar las pagina web de la entidad y se 0
X Oficina de oportunidades de mejora de acuerdo a los resultados analizaron los resultados. 100%

ciudadania y encuesta de mediciéon de rendicién de
cuentas al final del periodo.

gestionada

Comunicaciones

obtenidos.

(evidencia en Oficina de
Planeacion)

TOTALC

UMPL IMIENTDO

100%




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

UNIDOS

Componente IV: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES GENERALES

1.1. Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad Y|

META O PRODUCTO

CRONOGRAMA

CUATRIMESTRE

1

2

3

RESPONSABLES

OBSERVACION

Con corte al 31 de diciembre de 2020, se han recibido y
atendido el total de solicitudes de distribuidores en

EVIDENCIA

Carpeta fisica Direccion de

% DE
AVENCE

1. Fortalecimiento de| " ) i rencia Comercial ] ; . ) :
los canales de calidez de las respuestas por los diferentes 100% Tramites con X X X SUbS:S Z?aggneesc @ |relacion al manejo de la mezcla de la Loteria de Medellin, |Loterias y software del Sistema 100%
- procedimientos a los trdmites interpuestos por la| respuesta oportuna Y pe Y igualmente se tiene el registro y seguimiento a todas las|de Gestion de relaciones con 0
atencion . ; Secretaria General . " :
Ciudadania PQRS en el software del Sistema de Gestién de]los clientes - CRM
relaciones con los clientes - CRM
2.1. Promover espacios de sencibilizacion paral] 100% de los funcionarios Direccion deTalento |Se realizaron dos capacitaciones en las cuales se . .
. . o L ) . : ) - Convocatoria  capacitaciones,
fortalecer la cultura de servicio al ciudadano al interior de| sencibilizados en cultura del X X Humano y Secretaria [convocd a la totalidad de los Servidores y Contratistas de evaluacion de la capacitacion 100%
la Loteria de Medellin servicio al ciudadano General la Loteria de Medellin. P
2. Talento Humano
2.2. Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion| (1) Plan de Capacitacién con o ) , 9 e Acta Comité de Bienestar,
- . X X L . . Direccion de Talento [Se incluyé una vez se reabrid la capacitacion no formal. ) -
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio| la inclusicon de la Cultura al X - convocatoria 'y  evaluacion] 100%
. h Humano Se efectuaron dos capacitaciones. o
al ciudadano Cliente capacitaciones
Se cuenta con la siguiente informacion de tratamiento de datos :
« Desarrollo de Politicas de Tratamiento de datos personales para
las Entidades Loteria de Medellin, Lottired y SCPD (Sociedad de
Capital Publico Departamental)
* Manual de Procedimientos para la implementacion de la Politica
de Tratamiento de datos personales.
+ Plan de adecuacion documental y recomendaciones.
« Avisos de privacidad para las Entidades Loteria de Medellin,
Lottired, SCPD (Sociedad de Capital Piblico Departamental)
Levantamiento de procesos, consolidacion de Bases de Datos e
inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD -
de la Superintendencia de Industriay Comercio asf:
1. De la Loterfa de Medellin se registraron 25 Bases de Datos
2.SCPD (Sociedgdtde Cagi;al PubcljicoDDtepanamentaI) se Los Soportes se encuentran
' 3.1. Realizar el manejo de tratamiento de datos . Responsables de todos GHISHAION 5 BASES 66 Dai0s debidamente diligenciados en la
3. Normativo - Tratamiento de datos . De Lotti i B: D - .
M personales y elaborar el reglamento interno de las| y X | x X los procesos y Jefe 3 De Lottired se regisiraron 9 Bases de Datos Oficina de las TICS, esté para | 100%

procedimental

PQRS

reglamento

Oficina de Planeacion

Con el fin de garantizar la proteccion de datos de clientes y
usuarios de la loteria de Medellin, los cuales pueden encontrarse
en ordenadores, servidores, bases de datos, sitios web, entre
otros, la oficina de Tics protege los datos de una posible
corrupcién usando modelos fisicos y 16gicos rigidos contra
cualquier tipo de acceso no autorizado.

En el nivel fisico encontraremos que la informacién de los clientes
y usuarios de Loteria de Medellin se almacena en un centro de
Datos que tiene tres niveles de acceso:

« El primero administrado por la empresa de vigilancia de las
instalaciones de Loterfa de Medellin, el cual cuenta con servicio 24
horas siete dias a la semana.

+ El segundo corresponde al ingreso al rea de la oficina TIC con
puerta con control de acceso mediante tarjeta que solo habilita
personal autorizado y monitorizado por cdmara de seguridad
controlado por la empresa de vigilancia del edificio

su aprobacion el Reglamernto
Interno de las PQRS




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

% UNIDOS

Componente IV: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

CRONOGRAMA
% DE

OBSERVACION AVENCE

COMPONENTE = SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERALES META O PRODUCTO RESPONSABLES EVIDENCIA

CUATRIMESTRE

3. Normativo y
procedimental

3.2. Elaborar informes de PQRS para identificar
oportunidades de mejora en la prestacién del servicio

(2) Informes presentados

1

2

3

Secretaria General
Direccién Auditorfa
Interna

La Secretaria General cumpli6 con esta actividad.

https://mail.google.com/mail/u/0/
2tab=rm&ogbl#inbox/QgreIHrtx
BMrfOLnNFDPWxvchgZQbPmB
baB

100%

3.3. Identificar el estado de gestion normativa, actualizar,
los lineamientos de atencién al ciudadano y publicarlo
en la pdgina WEB

(1) normograma actualizado
con la dentificacon de
atencion al ciudadano

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General y
Talento Humano

Se cumplio con esta actividad.

SIGC%20-
9%20Modificacion\ARBOLIT
O\F-02-P-GE-
03%20NORMOGRAMA2020
Xlsx

100%

3.4.Elaborar y publicar en la pagina WEB la carta de
trato digno.

(1) Publicacion de la Carta
de trato digno

Oficina de Planeacion

Se cumplid con esta actividad.

https://www.loteriademedellin.co
m.co/sites/default/files/carta_trat

0_digno_al ciudadano.pdf

100%

4, Relacionamiento
con el ciudadano

4.1Realizar medicion de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad y el
servicio recibido.

100% de encuestas medidas
y analizadas

Oficina de Planeacion,

Direccion de Loterfas y

Subgerencia Comercial
y de Operaciones

La oficina de Auditorfa Interna verificd la realizacion de la|
encuesta percepcion de los grupos de interes: EXTERNA
¢y tucémo nos vez? Y ;,como quieres ver a la Loterfa de|
Medellin a futuro?, INTERNA ¢ principales problematicas|
de la entdad que afectan directamente a la
competitividad ?

7:\2020\1. PLANEACION\2020-
2023y Informe de la Revision
por la Direccion del SIGC
Carpeta fisica Direccion de
Loterfas (ver archivo Excel del
seguimiento Plan
Anticorruocion)y software del
Sistemade Gestion de
relaciones con los clientes -
CRM

100%

4.2. Actualizar caracterizacion de ciudadanos- Grupos
de Interés

100% Caracterizacion grupos
de Interés

Oficina de Planeacion

Se pudo verificar que se realizé por parte de la Oficina|
de Planeacion la caratecterizacion de los grupos de
interés, ver Cartilla de Grupos de Interes y la Evaluacion,
en la Revision por la Direccién del SIGC

G:\2020\ESCRITORIO\L.
PLANEACION\. PLAN
ANTICORRUPCION\PLAN
ANTICORRUPCION
2020INFORMACION
SEGUNDO CUATRIMESTRE

100%

TOTALCUMPLIMIENTO

100%




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente V: Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

% UNIDOS

ACTIVIDADES GENERALES

Divulgacién de la gestién contractual,
financiera

presupuestal y

META O PRODUCTO

1

2

CRONOGRAMA
CUATRIMESTRE

3

RESPONSABLES

OBSERVACION

EVIDENCIA

% DE
AVENCE

1.1. Realizar oportunamente la publicacién de la Gestion
Contractual, presupuestal y Financiera en los portales

% de actualizacion de la
informacién presupuestal,

Secretaria General,
Subgerencia
Financiera, Direccion

Se evidenca la publicacion en la pagina WEB de
la Entidad, en el link Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica , SECOP, CGR y Gestion

https://www.loteriademedelli
n.com.co/gestion-y-
control/informesde-gestion
https:/imww.loteriademedelli
n.com.co/gestion-y-
control/controlinterno

- - ) : X X X . P . Y
definidos por cada tema. (SECOP, CGR, Gestion| contractual y financiera de Contabilidad y Tranparente de la pagina de la ContralorialG\2020\ESCRITORIO\. 100%
Transparente, y pagina WEB de la entidad) divulgada Oficina de General de Antioquia hasta el momento que la|p| ANEACIONM. PLAN
1. Lineamientos de Comunicaciones pagina estuvo activa ANTICORRUPCION\PLAN
Transparencia ANTICORRUPCION
Activa 2020\INFORMACION
SEGUNDO
CUATRIMESTRE
Esta actividad no se realizd, debido a que este afio se
trabaj6 articuladamente con la Oficina de las TIC en la|
" . ‘2 - transformacién, el mejoramiento y la organizacién del
1.2. Realizar un, T i romocién | . )
botén eean ael L:inall( e;*; a;.erga:sd:re%gaoc OAC[(j:Zs:SOa dlea (1) Estrategia de promocion X g::i::: gz las TICy botén de transparencia y se logré un gran avance, a 0.0%
AN p y para el uso del Ink Comunicaciones partir del afio 2021, se trabajara en esa estrategia, para U7
Informacion Publica. que el publico la visite, ya que la pagina se encuentra|
mas estructurada y cumple con los requerimientos que
establece la ley 1712
Divulgacion de los tramites de la Entidad
. L. . . - . Informe de seguimiento
0
2.1. Mantener actualizado el seguimiento de quejas y| . % de a_({tuallzac_mn dela Responsables de.t‘.)dos Se tiene actualizado el seguimiento de quejas y realizado por la Secretaria o,
2. Lineamientos de |reclamos. mforma(_:lon relamone_lda con X X |los procesos y_Oflcma reclam_os_, como se puede evidenciar en gl informe de General, entregado a Ia 100%
Transparencia tramites de la Entidad de Comunicaciones seguimiento presentado por la Secretaria General. Direccion de Auditoria Interna
Pasiva - — —
2.2. Realizar seguimiento al cumplimiento de los s denci o inf . | Soft de CRM fware del Sist de Gestio
términos legales para resolver las PQRS, conforme a la] (1) Sistema de alertas por X X X Secretaria General y Coenes‘ﬂ ;ncl'j?n?:mz'";Ti‘;':t';:"azi m‘;xz: Ciee"e dé zz re::io:;s 'CSOI(:']'LZ Cﬁemeess'?n 100%
Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y la Ley 1755 de| correo electronico CRM Oficina de las TIC 9 y Iappeticiénl Py 0
2015.
3. Elaboracion de los Secretaria General y
Instrumentos de [3.1 Revizar y Actualizar el registro o inventario de| (1) Esquema de publicacién X Oficina de las TIC con | Se actulizé y se publicé el inventario de activos de ) . . 100%
Gestion de la activos de Informacién (Esquema de Publicacion) actualizado y publicado el apoyo de todos los informacion https://loteriademedellin.com.co/ 0
Informacién procesos file/registrodeactivosdeinformaci
onxlsx
Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos
4.1. Realizar un informe con el monitoreo y el
4. Monitoreo del |seguimento efectivo, eficaz y transparente a las Secretaria General,
Acceso ala respuestas dadas por cada una de las areas a las (2) Informes semestrales del Subgerencia Comercial https://www.loteriademedellin.co
Informacion Publica |Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos X X y de Operaciones y Se cumplié con esta actividad. m.co/gestion-y-control/control- 100%

ante la Loteria de Medellin, publicando en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-
ciudadano/formulario-pgrs

montoreo y seguimiento

Oficina de
Comunicaciones

interno

TOTALCUMPL I MI

ENTO

83%




Componente VI: Otras Iniciativas

COMPONENTE  SUBCOMPONENTE

1, Fortalecimiento
del accionar ético de
los servidores de la
Entidad

ACTIVIDADES GENERALES

META O PRODUCTO

CUATRIMESTRE  RESPONSABLES

OBSERVACION

El Cdaligo de Integridad, se encuentra Socializado a todo
el personal de fa entidad, mediante el documento anexo
que se envid a los los servidores en el mes de julio.

EVIDENCIA

%DE

AVENCE

11, Socializacion de los Valores del Codigo de|  Codigo de Integridad Direccion del Talento - L ; Intranet de la entidad, correos
eardad a s senidores de a Lot de Vedel oz o La Oficina de Planeacion mediante seccion de la ol 100%
niegcad & os seidores de a -0iea i Nedelin Socialzaco plataforma estrategica (video) se envio correo electronico
a la totalidad de los servidores, los valores de la Loteria
de Medellin
Actas de reunion del SIGC
con los lideres de los
. focesos, Carpetas de
. y (1) Matriz de Resgos. P 0 e
1.2. Promocionar en los procesos y en la contratacion, la . contrtacion (Matriz de
o . N Posibles hechos de . N " y .
matriz de riesgos Y los posibles hechos de corrupeion en o Ofcina de Planeacion Se cumplid con esta actividad. riesgos) y 100%
corrupcion identificados en , . ,
cada uno de ellos htps:/fwww oteriademedelli

cada uno de los procedos

n.com.colsites/default/files/p
lan_anticorrupcion_y_atenci
on_al_ciudadano_2020,pdf

TOTALCUMPLIMIENTO

100%
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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De conformidad con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la
Direccién de Auditoria Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracion,
publicacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
entidad, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia;
el informe resultante debe ser publicado en la web de la entidad dentro de los diez
(10) primeros dias habiles siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de
Planeacion en el mes de enero de 2020 publico el Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Entidad.

Al respecto, la Direccion de Auditoria Interna efectud el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la entidad al 31 de diciembre de 2020, teniendo en
cuenta la Guia para la Administracion del Riesgos y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital) version
4, emitida conjuntamente entre el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, la Secretaria de la Transparencia y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, en octubre de 2018.

Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria actual, no se realizaron
seguimientos aleatorios para verificar materializacion de riesgos de corrupcion, y
en el periodo las auditorias o seguimientos realizados por la Direccion de Auditoria
Interna no se ha evidenciado ninguna materializacion de alguno de los riesgos.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad con corte al 31 de diciembre
de 2020, aparecen 32 riesgos de corrupcién identificados, con 162 causas y 187
controles y las opciones para el tratamiento para cada uno de los riesgos.
También existen 73 caracterizaciones de los riesgos aprobados e identificados por
los Lideres de los procesos.

Se cuenta con una matriz de riesgos para la prevencion del Lavado de Activos y
financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

-
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CONTROL: Se realiz6 la revision de la totalidad de controles descritos en la matriz
de riesgos de corrupcién publicada en la pagina web de la entidad, en cada una de
las dependencias responsables de su ejecucion.

MATERIALIZACION DEL RIESGO: En andlisis de los riesgos, se pudo evidenciar
la no materializacién de ninguno de los riesgos.

PERIODICIDAD ESTABLECIDA: Se verificd si la matriz tiene establecida la
periodicidad para los controles, sin embargo, es de vital importancia que cada
Lider de proceso documente sus controles.

RESPONSABLE DE LOS CONTROLES: Se verificd si quien ejecuta el control
coincide con quién esta descrito en la matriz.

Teniendo en cuenta los aspectos a los cuales se realizo seguimiento, y de acuerdo
con la informacion enviada por la Oficina de Planeacion, presentamos las
principales situaciones y recomendaciones para fortalecer la gestion de los riesgos
de corrupcion en la entidad:

e La Auditoria Interna recomienda que cada Lider de proceso tenga
identificados los riegos de corrupcion de sus procesos y hacer un
seguimiento mas estricto a éstos.

e Revisar el disefio y definicion de los riesgos, y actualizar los riesgos
establecidos en la matriz de riesgos de corrupcion para todos los procesos
de la entidad, de acuerdo a lo establecido en la Guia para la Administracion
del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital) version 4, emitida conjuntamente
entre el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, la Secretaria
de la Transparencia y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, en octubre de 2018.

e Varios de los controles no estan bien definidos, es decir, su disefio no esta
de acuerdo con lo determinado por la Funcién Publica. Por ejemplo, la
publicacibn de manuales, guias, coédigos, actas, procedimientos o la
realizacion de capacitaciones, no garantizan que los riesgos de corrupcion
no se materialicen; para que se constituyan en controles efectivos, es
necesario definir una condicién de seguimiento o medicion, que permita
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concluir que la aplicacion de estos instrumentos ha contribuido a la no
materializacién de los riesgos.

e Establecer en la matriz de riesgos de corrupcion la periodicidad para el
manejo de los controles.

e Se recomienda que sean socializados permanentemente los riesgos y
controles, con el fin de que cada involucrado o ejecutor de un control sepa
gue esta implementado acciones que permiten mitigar la materializacion de
riesgos, en este caso, de corrupcién, esto va a contribuir a que los
responsables y sus jefes trabajen en conjunto por fortalecer la gestién del
riesgo y las evidencias que permitan observar su cumplimiento.

e Se recomienda revisar constantemente los riesgos y proponer mejoras
teniendo en cuenta las distintas lineas de defensa y sus funciones y
responsabilidades frente a la gestién de los riesgos de corrupciéon, de
manera que se convierta en un proceso integral y periodico, asociado al dia
a dia de la gestion.

Por lo anterior, se recomienda a la oficina de Planeacion, adelantar una
revision y analisis del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Loteria de
Medellin con todos los Lideres de los procesos, con el fin de revisarlos y
ajustarlos si es necesario, de tal manera que su construccion y aplicacién
permitiera reflejar las directrices definidas por la Funcién Publica, conllevando,
de una parte, a dar cumplimiento a lo establecido y a facilitar el ejercicio del
autocontrol por parte de los responsables (primera linea de defensa), de la
autoevaluacion que debe realizar la segunda linea de defensa (Oficina de
Planeacion) y de la Evaluacion Independiente de la tercera linea de defensa
(Direccion de Auditoria Interna).

CONCLUSIONES:

e La conclusion final de este seguimiento, permitié determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano 2020 de la Loteria de Medellin, medido en
términos de porcentaje es del 94,11% correspondiente a 34 actividades
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programadas; lo que significa que el desempefio en los diferentes
componentes de las dependencias de la Loteria de Medellin, lo ubican en
una zona alta de gestion y se mantuvo en este mismo rango durante los
tres cuatrimestres de la vigencia 2020, dentro del rango de 80% a 100%
zona ALTA (color verde), lo anterior, de acuerdo a los rangos establecidos
en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2”. Se observa un comportamiento
adecuado en la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, evidenciando el cumplimiento de las acciones previstas para el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2020. Este resultado se debe también, a
gue la informacién y las evidencias que soportan el cumplimiento de las
actividades, las cuales fueron suministradas por las dependencias durante
el desarrollo del seguimiento, y reposan en los archivos de gestion de cada
dependencia apuntan al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

e En cuanto al desempefio alcanzado, el Componente | “Gestion del Riesgo
de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion” “Componente Il
“Rendicion de Cuentas”, Componente IV “Mecanismos de Atencién al
Ciudadano”, y el Componente VI “Otras Iniciativa” cumplieron al 100% con
su planificacion. Asi mismo, los, Componente Il “Racionalizacién de
Tramites” presentd una ejecucion del 67% y el Componente V
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, presentd una ejecucion
del 83%, correspondiente a lo planificado.

e La oficina de Planeacién, realiz6 monitoreo y revision de los riesgos de
corrupcion definidos, para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020,
realizando la siguiente gestion: Identificacién, analisis y evaluacion del
riesgo, disefio de controles, causas y consecuencias.

e Se puede decir con certeza que treinta y un (31) riesgos de corrupcion se
encuentran con efectividad de control apropiada y uno (1) de estos requiere
la atencion de la entidad. Este se identifica como: “Se presencia de la
inadecuada rotacion de los empleados como hecho de corrupciéon”.
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RECOMENDACIONES:

Revisar cada una de las actividades incluidas y presentadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020 que no lograron
su cumplimiento total, considerar la inclusién de estas actividades en el
nuevo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021.

Aquellas actividades que no se cumplieron y por decisién de los lideres, no
van a ser incluidas dentro de la formulacion del nuevo Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, se debe presentar un informe a la
Direccién de Auditoria Interna que justifique su cambio o no inclusion.

Es necesario que los lideres de los procesos junto con su equipo asesor
realicen seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de Riesgos de la
Corrupcién, con el fin de verificar la efectividad de los controles
establecidos y realizar ajustes de ser necesario.

Se recomienda a las dependencias encargadas de la construccién del Mapa
de Riesgos de Corrupcién, alinear el instrumento con base a la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
Versioén 5 de diciembre 2020.

Tener presente que el incumplimiento de la Implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, constituye una falta disciplinaria
grave, “Ley 1474 de 2011 Articulo 81”.
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