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= T
PIENSA EN GRANDE

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al segundo seguimiento de las acciones
formuladas con corte al 30 de agosto de 2019, el cual tiene por objeto verificar la
elaboracion, publicacion y evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, adoptado por la entidad para la vigencia 2019 y
adicionalmente brindar las recomendaciones necesarias a la alta Direccién para la
toma de decisiones correctivas.

ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION:

Efectivamente se verifica que la Loteria de Medellin, elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo a los lineamientos de la
Ley 1474 del 12 de julio de 2011, el Decreto Nacional 2641 de 2012, y el Decreto
124 del 26 de enero de 2016, y fue publicado en la pagina web de la entidad
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno

La Direccidon de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funcién de prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,
realiz6 el segundo seguimiento a los componentes anticorrupcion: Gestion del
Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacion de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y
Iniciativas Adicionales, con el propésito de orientar la gestion hacia la eficiencia y
transparencia.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

==
SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA LOTERIA DE MEDELLIN VIGENCIA 2019

CRONOGRAMA
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR CUATRIMESTRE RESPONSABLES OBSERVACIONES EVIDENCIA EVIDENCIA A://UAaEE
1 2 3
Actualizaciéon 'y Adopciéon del Se tiene actualizado el Manual de
iti Manual de Riesgos. Riesgos.
PO'| ”flca d?' « Objetivo del M:nual de Riegos. Responsables de |En la reunion del Comite Institucional de
Administraciéon + Compromiso de la Alta Direccion Manual de todos los procesos [Coordinacién de Control Interno se )
N . N X - N b - Manual de Riesgos 90%
del Rlesgo de |- Contexto estratégico. Riesgos y Jefe Oficina de relte_ro el com_promlso de la Alta Direcion
L, N . Planeacion. Se tiene anlaizado el contexto
Corrupcion ° _Implementacuﬁn de la Gestion del estrategico de la Entidad en el Arbol de
Riesgo. problemas y matriz DOFA
N . , Se Actualizé el Mapa de Riesgos
Actualizacién del Mapa de Riesgos Anticorrupcion (Ver paginas de la 20 -
de Corrupcién basado en el MOP. 30)
., « Identificacién del proceso . se realiz6 reunion y difusion de los
Construccion |. Objetivo del Proceso ;;::J;:;g;s# t?des:?;ssail)ecse::s riesgos en el Comité Institucional de Plan Anticorrupcion y
del mapa de |- Establecimientos de las causas de ri X X X Jef Of? ina d Coordinacién de Contol Interno (eviencia 66,66%
« Definir las consecuencias . riesgos a la matriz de contratacién como
« Valoracién del Riesgos mecanismo de anticorrupcion y se
identificaron nuevos riesgos en la
Gestion del Conocimiento
Se Publico en el mes de enero con base
a la normatividad vigente
- Se publjcg el PlindAl]licorrydpcgo'n enla |/ /www.loteriade
)agina wei le la entidad. " N
Publicar en la pagina WEB el Publicacion Jefe Oficina de hup://mNSwﬁoteriademedellin.CDm.CO/gesli %mﬁ%
Consulta y proyecto del Plan Anticorrupcién y Proyecto Plan Planeacion, Oficina on-y-control/control-interno. interno
R P, Atencién al Ciudadano, como Anticorrupciéon | X de Auditoria Interna — 100%
DWUIgaC'On proceso participativo que involucre y atencién al y Oficina de Se tiene el mapa de Riesgos publicado
actores internos y externos. Ciudadano Ccomunicaciones en la pagina web de la entidad y en
Gestion Transparente.
Se envi6 correo socializando proyecto
plan anticorrupcion para realizar los
ajustes
. Revisar al menos una vez al afio el Revision M. Responsables de . R R,
Monitoreo y |Mapa de Riesgos de Corrupcion y se evision Mapa todos los procesos eiegl ZolISER on v actualizacion en la . .
L " de Riesgos X - matriz de Riesgos de Corrupcién con la  |Plan Anticorrupcion 100%
Revision llegase haf:e( cambios deberan Corrupcion. y Jefe 0f|C|.n'a de figentificacion de riesgos de contratacion
hacerse publicos Planeacion
Canales de Se tiene definidos 3 canales en la
. P denuncia entidad: Buzon de sugerencias o
E;g?;;c::?;efo?:r?:g:r;::’grana Y interna 'y X X X Secretaria General |denuncias, Linea tnica de atencién al [Canales de denuncia 66,66%
externa ciudadano y en la pagina Web el
definidos v formulario de denuncias.
Se cumpli6 a través del convenio
ir ini i con el T
de Antioquia, cuyo objeto es “Apoyo a la
implementacion de la estrategia integral
de control y fiscalizacién de los juegos
de suerte y azar en el Departamento de
Antioquia, para controlar la venta ilegal y
recuperacion de recursos para la Loteria
Apoyar la divulgacion, socializacion y| Secretaria General [d€ Medelliny el Departamento de
programas, para el control a las|# de Contratos y Subgerencia Anu_oquua - Entre enero a abril se han Informe_ men_sual QEI
" . . X X X y realizado 205 operativos, se han convenio - Direccién| 66,66%
_rentas del monopolio rentistico de| y Convenios Comeru;\l y de incautado 1.866.043 formularios de de Operaciones
juegos de suerte y azar Operaciones Chance, 265.016 rifas no autorizadas,
Seguimiento 49.311 tirillas de promocionales, 187
actas de aprehencion, 227
capacitaciones y 1.032 visitas de
seguimiento.
Se vienen trabajando con el
consecionario de apuestas permanentes
en la denuncia de los juegos ilegales
presentados en el departamento.
Socializar a los servidores publicos No se ha presentado algun delito de
de la Loteria de Medellin los #de corrupcion, se envid correo interno a los
mecanismos de sancién una vez[ servidores funpnonarlo; |nforrf|arjdo sobre el plarl1 Acta de reunion
identificado el delito (Socializacién| publicos de la Subsecretaria anucorrprclon,lasl mismo la secrgtgrla Comité de ,
ley 1952 de 2019) Loteriade | X | X | % General general inform6 sobre el nuevo codigo | inacion de 66.66%
. . " - disciplinario.
(Soclallgaclén Riesgos de M?‘??”'“ Se realizé reunién y difusién de los Contol Interno.
Corrupcion) sensibilizados riesgos en el Comité de Coordinacién de
Contol Interno (eviencia acta)
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COMPONENTE ESTRATEGIA

2. ANTITRAMITES
Racionalizacion de tramites en la Loteria de Mede

COMPONENTE ESTRATEGIA

Informacién

ACTIVIDADES GENERALES

CRONOGRAMA
CUATRIMESTRE

INDICADOR
1

RESPONSABLES

OBSERVACIONES EVIDENCIA

EVIDENCIA

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

% DE
AVANCE

Evaluacion del ITA |
Documentos L i
correos y Jefe Oficina de  |se realiz6 socializacién con el Jefe de la ;iug%]f;?::‘;:?z
Socializar la Politica anti tramites, la enviados a los Planeacién , Oficina de las TICS, se viene trabajando |\ o ° “ e "o
Guia de Racionalizacion 'y los| o "\ o (Director TIC) y  fen la implementacion del -ITA- Indice de |, - cumplimiento 30%
formatos establecidos por el DAFP Fi:le 1os Oficina de Transparencia y acceso a la informacion |
procesos Comunicaciones |Publica observaciones del
FURAG
https://www.funcionp
ublica.gov.co/web/sui
Se viene analizando que tipo de tramites |, /b,scadortramites? cf
se pueden tener en linea con nuestro om liferay iframe w
. . . L publico y clientes identificados en el b
" ! eb portlet IFramePor
Continuar cqn la raclonéllgaclon SUIT (compra de billetes o fracciones de tlet INSTANCE MLKB
de los tramites y procedimientos loteria, cobro premios de loteria, 2d70VwPr iframe qu
o . - . a - q
administrativos en cada una de las Comité de Gobierno|ConcePto de excepcion de juegos de ery=loteria+de+medel
ar la Enti ravé : - . i i -
areas _de 2 tidad, através de # de tramites enLineay Jefe |Suerteyazaren la derifas, | o 08y=08p p id-
« Priorizacion de los tramites. N N . certificado de paz y salvo, prorroga de 50%
A .__ .. |racionalizados Oficina de ’ A b com_liferay iframe w
«  Simplificacién, estandarizacion, I " rifas, autorizacion para la op: 1de | b portlet IFramePor
eliminacion, optimizacion y aneacion juegos de suerte y azar en la modalidad et INSTANC k
automatizacion. de rifas y promocionales eil de |Uet INSTANCE M"_B
loterias foraneas, asi mismo se 2d70VwPr& com_life
realizaron ajustes en los procedimientos |/2Y—iframe_web_portl
del SIGC con el fin de racionalizar los ~ |€t-IFramePortiet INS
tramites. TANCE MLKkB2d70Vw
Pr_iframe_find=FindN
ext
o Se realizé evaluacion del ITAy se Evaluacion del ITA'y
Informes semestrale_s C?e seguimiento Informes presento ante la Gerencia para la toma [reunion con el Jefe
de estandares e indicadores para semestrales de deciciones, asi mismo con el jefe de |de la Oficina de las
establecer estrategias que permitan resentados a Jefe Oficinade [la Oficina de las TICS se solicito el link  [TICS con el fin de 30%
optimizar los tiempos de respuesta P! la Alt Planeacion requerido para que se disponga de la dar cumplimiento
de los tramites ofrecidos por la| 1a Alta informacién, en la misma que se con las
Entidad. Direccién. encuentra los tramites que se deben observaciones del
tener en la entidad. FURAG
Se tiene definido el
. portafolio de
Subgerencia servicios de la
. . . . Comercial y de i i i i i
Actualizar y divulgar el portafolio de| Portafolio de ! y Se h}a realizado dlvulga‘C|0n en las redes |Entidad publicado
servicios de la entidad servicios Operaciones y sociales, y se actualizé en la web de la |en la WEB con la 80%
| Oficina de entidad Loteria de Medellin
Comunicaciones y con la
comercializadora
Lottired.

ACTIVIDADES GENERALES

Contar con informacién disponible
para la comunidad, a través de la|
WEB

CRONOGRAMA

INDICADOR
1
Numero de

visitas en la X
WEB

CUATRIMESTRE

RESPONSABLES

Comité de Gobierno
en Lineay Oficina
de Comunicaciones

OBSERVACIONES EVIDENCIA

Esta actividad se cumple, con corte al 31
de agosto del afio en curso la pagina
\Web de la Loteria de Medellin cuenta
con 6.639.419 visitas.

EVIDENCIA

La evidencia se
encuentra en
Oficina TICs

% DE
AVANCE

66,66%

Realizar medicion de encuestas de
percepcién y satisfaccion de los
procesos

Resultado
medicién de
las encuestas

Responsables de
todos los procesos

Se realizé6 medicion de las encuestas de
satisfaccion del cliente en el proceso de
Pago de Premios, dando como resultado
un indice de satisfaccién del 97%. A
agosto de 2019 las encuestas de
satisfaccion han tenido una calificacién
promedio de 4.9%, en las cuales
manifiestan seguir apostando a la Loteria
de Medellin

Encueta de
medicién
satisfaccion del
cliente

50,00%

Plan de
la vigencia|

Ejecucion del
Comunicaciones para
2019

%
cumplimiento
Plan de
comunicacién

Oficina de
Comunicaciones

Se esta cumpliendo al 100% con las

actividades propuestas en el Plan de
Comunicaciones en lo que va de esta
vigencia.

Plan de
comunicaciones

66,66%

Dar a conocer al final del periodo la
gestion de la entidad y balance
social a la ciudadania

Informe de
Balance Social

Jefe Oficina de
Planeacion y
Oficina de
Comunicaciones

Se envio Oficio a todos los directivos
solicitando informacién para la
elaboracion del Balance social, se esta
en la elaboracién de la Cartilla de
Balance Social, su icacion se

Contrato de
elaboracion de la

proyecta para el mes de octubre. Se
elabord el cuestionario para el informe
de Sosteniblidad bajo la metodologia
GRI y se obtuvo el certificado de
cumplimiento.

Cartilla y certificado
del GRI

70%

Diadlogo y
Control Social

Permitir al ciudadano acceder a
nuestras distintas redes sociales,
pagina web y otros medios de
comunicacién  para tener  una|
comunicacion de doble via

# de personas
registradas en
nuestras redes| X
sociales y en
la pagina web

Oficina de
Comunicaciones y
TIC

Esta actividad se cumple, con corte al 30
de agosto del afio en curso en nuestras
redes sociales de la Loterfa de Medellin
cuenta con 105.804 registrados asi:

* Facebook: 56.757

* Twitter: 9.589

* Instagram: 19.418

* Youtube: 20.040

Evidencia Correo
en o desde
comunicaciones

66,66%

Divulgacién permanente en las
cuentas institucionales, redes
sociales y en la pagina web

# de preguntas
o comentarios | X
resueltos

Oficina de
Comunicaciones

En esta actividad se mantienen
interactivamente un contacto con la
ciudadania y visitante de nuestros
canales para un total de 667.309
interacciones asi:

- Impresiones de Twitter: 561.100

- Facebook: 61.831

- Instagram: 43.378

- Youtube vi iones 20040

Evidencia Correo
enviado desde
comunicaciones

66,66%

Campafias institucionales y atencion
a medios de comunicacién

#de
campafias X
realizadas

Oficina de
Comunicaciones

A agosto de 2019 se han realizado :
* Atencion a medios 89

* Campaiias institucionales 9

- Raspa Ya

- Apueste Legal

- Horario Laboral

- Suefios

- Cumpleafios 88 de la Loteria

- Campafia uso de vasos desechables
(porta tu vaso)

- Crucero por Lottired

- En Feria de Suerte es de Todos

- Promocional cruceros por el Caribe

Medios

66,66%

CGP
S NIC m’ﬂ'ig)%
§ N
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% DE
AVANCE

CRONOGRAMA

COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR ~~ CUATRIMESTRE  RESPONSABLES OBSERVACIONES EVIDENCIA EVIDENCIA

3

Esta actividad se realizo, con corte al 31

Realizar seguimiento efectivo, eficaz #de soligilgdes Subge(encia de »a}goslo del 2019, se recibieron 6086 . .
y transparente a las respuestas| con seguimiento Comercvlal yde solicitudes de las cuales (_5012 se La evidencia se
y 1#de X X X Operaciones y encuentran cerradas y asignados 59. con[encuentra en 66,66%
dadas por las areas sobre Quejas y| solicitudes Secretaria General [un cumplimiento del 98,78%, informaci6n [Oficina TICs
Reclamos recibidas Humano suministrada por CRM, (solucién

Tecnoldgica de la Entidad).

Se realiz6 reunion con el subgerente

cade la Loteria de Medellin al

© Realizar medicién de la satisfaccion| sub i (d:omerqal yl de Operac:;)_F;sdcgn el ﬁll'1 de
= de la ciudadania respecto a la| Encuestas ubgerencia eterminar la responsabilidad de realizar
s restacion de los servicios or| aplicadas X X Comercial y de a medicion del servicio al cliente, en Acta de reunion 30%
% p di del | d " N p a‘r)lalizada;/ Operaciones y dicha reunién se determino que sevaa a
=] medio . el cana e atencion Secretaria General [definir el tipo de encuesta a realizar por
= presencial comercial, Se tiene programado para el
: tercer cuatrimestre del 2019
© . o . Esta actividad esta programada para
o Realizar seguimiento a la calidad,| # de tramites Subgerencia todo el afio, se cumplié con la En la SCPD se
=} s oportunidad y calidez de las| conrespuesta Comegrcial de oportunidad en las respuestas, al 30 de encuentran las
a’'s respuestas por los diferentes Itotal de X X X o eracionZs agosto del 2019 se presentaron 209 resoluciones 66,66%
E procedimientos a los  tramites tramites Sec?elaria Gengral resoluciones emitidas por la SCPD, las emitidas
g n interpuestos por la Ciudadania ingresados cuales se respondieron oportuna y
S satisfactoriamente.
S Se tiene programado en el plan de
q':, . capacitaciones la siguiente: Atencién y
Subgerencia Servicio al cliente interno y externo,
CIE) Fortalecimiento y cualificacion dell # de servidores X X Comercial y de para el 12 ye vasl’ Plan de 0%
o - 2 y y 3 pr e, -
i servicio de atencion al ciudadano fortalecidos Operaf:mnes y mismo la oficina de TICS dictara una Capacitaciones
Secretaria General R, ;
g capacitacién en manejo de CRM, queda

pendiente programacion

CRONOGRAMA

% DE
AVANCE

COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR CUATRIMESTRE RESPONSABLES OBSERVACIONES EVIDENCIA EVIDENCIA

2 3

i

S Divulgacién de la gestion
E contractual, presupuestal y
S financiera
[ Publicar en los portales de SECOP y
o Contraloria la Contratacion. Se tiene un
= 100% de cumplimiento en la publicacién
ﬁ Publicar en los portales de de los contratos. Contratos Rendidos en] . oo
o SECOP y Contraloria la Contratacion A la fecha se han publicado 98 SECOP !
2 Contratos, de los cuales se encuentran
2 26 aceptaciones de ofertas.
3
> Publicar y mantener % de
B actualizado en los portales y actualizacion de Secretarfa general,
=t aplicativos requeridos el Plan Anual | la informacion | X X Subgerencia Se actualizo PAA en los portales en Plan Anual de. 66.66%
S de Adquisiciones de la Vigencia y presupuestal y Financiera y Oficina |cumplimiento de los requisitos legales isi :
© sus modificaciones o financiera de Comunicaciones
3 actualizaciane: divulgada
3 Publicar y mantener actualizado Se publicaron los Planes de accion de Planes por
i en la pagina WEB de la entidad el cada dependencia de la Loteria de mpeTm 66,66%
= Plan de Accion de la vigencia Medellin cepencenda
~§ L Mes a mes se presenta a la junta
< 2 directiva el informe de ejecucién
g g presupuestal y Trimestralmente se
o Presupuesto general asignado publica en la Contaduria General de la
§ s y su ejecuc:)én presgupuestal B republica el CHIP. Reporte CHIP 66.66%
o E
E S http:// i in.com.co/gesti
a.c on-y-control/informacion-financiera
5= Divulgacion de los tramites de la
g 3 Entidad
£ 2 Mantener  actualizado el Se tiene programado relizar la revisién
o3 P N % de del formulario de quejas y reclamos tal lo |Evaluacién del ITA 30%
-E & seguimiento de quejas y reclamos. actualizacién de Responsables de [indica ITA
] i 4 la informacion todos los procesos y |Se tiene programado relizar la revision
§ % e pul2:1:?:3‘;r;n?;rb;itteralrangiqual:ie relacit?nada con X X Ofic?na qe Flel.formulario de quejas y reclamos tal lo |Evaluacién del ITA 30%
N o | tramites de la Comunicaciones [indica ITA
§ [ — Entidad - - —
ZE Normatividad, procesos, costos Se tiene programado relizar la revision
@ E asociados, formularios o formatos| del formulario de quejas y reclamos tal lo [Evaluacion del ITA 30%
E .g requeridos para los tramites. indica ITA
‘g e Divulgacién de Preguntas, Quejas
g @ y Reclamos
>3 Mantener actualizado el seguimiento
§ § efectivo, eficaz y transparente a las 9% de Subgerencia
: respuestas dadas por cada una de actualizacion Comerclal y de Se han recibido 6,086 solicitudes, de las La evidencia se
E las areas a las Queja§ y Reclamos del seguimiento| X X X Operaciones y CU?I?S dse Iessga d.ado(;espgestga.emz encuentra en 66,66%
< present?das por Ios’cludad.ancs ante| 4o quejas y Oficina de solicitudes y 56 asignadas. Seguimiento e .o 1ico
S la Loterfa de Medellin, publicando en|  reclamos Comunicaciones |5€ eaiizo en el CRM.
Ey el link:
j http://www.loteriademedellin.com.
'g co/atencion-al-
) cindadano/farmularia-nar
< Divulgacién de rendicion de
E cuentas
£ Mantener  actualizado el  link|
%_ http://www.loteriademedellin.com.
E co/gestion-y-control/informes-de- %dg Oficina de )
K gestion, con los informes, alcwahzac'é'.",de comunicaciones y sSe tiene programado para el tercer . Péagina web de la "
c reguntas, presentaciones o material a |nformat_:|gln X X Oficina de Auditoria_|cUatimestre del 2019 una vez se realice Entidad 50%
3 p - sobre rendicién Interna el informe de rendicién de cuentas
= de apoyo para la rendicion del ye cuentas
E] cuentas
£ Mantener actualizados los Informes
5 de la Loteria de Medellin para la

rendicion de cuenta Anual
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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PIENSA EN GRANDE

CRONOGRAMA

0
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR ~ CUATRIMESTRE  RESPONSABLES OBSERVACIONES EVIDENCIA EVIDENCIA (e

AVANCE

Suscribir Acuerdos de Gestion del En el mes de enero se elaboraron los Acuerdos de

equipo de trabajo de la Al Actas X Gerente a.cuer.d os de gestién del personal Gestion - Talento 100%
. directivo, los soportes se encuentran en
Direccion Humano

las hojas de vida de cada directivo

Cadigo de Integridad X . N

Definir Matriz de Responsabilidades Se tiene definido la Matriz de

y Autoridades de los servidores . laoficinage ~ |[osPonsabiidades y autoridades de os - o

piblicos con el sistema Integrado de Matriz X Planeacion definira se_rwdores publ|c0§yestas estan Publicacién en SGC 100%
alineadas con las lineas de defensa

Gestion de la Calidad definiddas en MIPG

RECOMENDACIONES:

e Tener presente que el incumplimiento de la Implementacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, constituye una falta disciplinaria grave,
“Ley 1474 de 2011.Articulo 81”.

e Es necesario que los lideres de los procesos junto con su equipo asesor realicen
seguimiento y evaluacién permanente al Mapa de Riesgos de la Corrupcion, con el
fin de verificar la efectividad de los controles establecidos y realizar ajustes de ser
necesario.

e Es necesario divulgar y socializar la Politica Anti Tramites y la Guia para la
racionalizacion de Tramites al interior de la Entidad.

e Buscar nuevas estrategias de socializacion al interior de la entidad, para el Plan
Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

e Se debe dar celeridad en la elaboracion de la Cartilla de Balance Social de la
Entidad, pues esta estaba programada para el primer cuatrimestre del afio y adn
no ha sido elaborada.

e Se debe ubicar de manera visible en la pagina web de la Entidad, el
Portafolio de Servicios de la Loteria de Medellin.

e Darle cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

Cordialmente,

LUZ ADRIANA JARAMILLO RENDON
Directora Auditoria Interna
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

IDENTIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANALISIS VALORACION EFECTIVIDAD
EBle| (L8 s/s|2 | o b3 S s | o
Proceso Causas RIESEQ % 'g S S E Tipos de control .E .E = o 2 Acciones 5o & = g gg E Indicador
s|1e| s |&f 2 S| S| 8% s 25| Fo S 82 2
_____1:|5| =2|8]|8 Slolm | & ¢ | @ o |E¢
N° Descripcién
e Exceso de poder o autoridad
(c:o?cer;trfago' nzr:' un  area, e Manual de funciones (perfiles) Reali imiento a lo
argo o tuncionario. o Wle Modelo de operacién por ealizar seguimiento a los
e Dependencia de la toma de Podria existir la @| procesos acuerdos de gestion °
decisiones por entes externos concentracion < ) - Realizar seguimiento a los = e Medicion
o ) ! = o 5
TODOS LOS en la gestion de la entidad 1 de autoridado | 4 | 5| 20 ol® Matriz de respons_a,tbllldades 5|5 25 comités o 20 25 0.8 acuerdos de
PROCESOS ) ) w (e Acuerdos de gestion PR o) g
e Realizar actos contrarios a los exceso de ol, Codigo de Integridad Proceso disciplinario [0} Gestion
establecidos en las funciones poder <z( N % ent g (Control Interno
del cargo =|° Aom rcziaméenc?’ Disciplinario)
e Ausencia de canales de * Actas de Comites
comunicacion.
e Capacitacion a los funcionarios, Realizar aprobaciéon de 4
e Bajo compromiso institucional Se Tomarian wl| para que adquieran los actos administrativos 5
€ intereses particulares decisiones que @ | conocimientos sobre temas de Realizar actas de comités | §
e Presiones indebidas para la se ajustaran a E corrupcion y los efectos de la en diferentes temas o g -
T : ) p mien
;gggz's‘gg produccion del material para | 2 intereses 55| 25 a| misma. 5|4 20 procesos. S| 25 20 |1.25 'Slzg“a'mfs o de
la explotacion de nuestro particulares, O|e Codigo de Integridad Actas de comité gerencial 3
producto  principal o de fuera del marco <z( e Acuerdos de gestion y primarios 4
conceptos juridicos legal ~ |e Revisién y aprobaciéon de los Cotizacion de diferentes | 3
actos administrativos proveedores =
e Manual de funciones
. o e Modelo de operacion por
* Zﬁlﬁig: dcelirlecjla(?ese:rr‘:lnglr!:']ec) gg procesos Realizar seguimiento a los °
- P W e Matriz de responsabilidades acuerdos de gestion c L
las funciones i Y ; ] e Medicion del
Se presentaria g e Acuerdos de gestion Realizar a los procesos £ "
Topos Los |° Empleo f del cargo  para la =|e Codigo de Integridad Realizar seguimiento a la 2 Codlgp de
conseguir beneficios para si| 3 v eups 4|5 20 o L 5[5 25 A A T 20 25 0.8 Integridad  tal
PROCESOS mismos extralimitacion 8 e Procedimientos documentados planeacion institucional o como lo indica
e Desconocimiento de la de funciones <Z( gorfargas | bl d Fcroﬁ?rs? d'SC'?rI:Parﬂo % MIPG
normatividad legal vigente = | P es:jor;aes eEOlibces de Disci Ici)nario) emo |
¢ Influencia de terceros ajeas glproceso T P
e Planeacion Institucional.
Induccién del Puesto de Trabajo
. .z c
o fCaﬁJr;ma Ide %erlsona[,’ no gs Se " . I\/Irggglsos de operacion  por Realizar en el Plan de| 2
actible fa delegacion  de Concentraria la = p o Bienestar la re induccion 3
funciones en personal con informacion de L. Procedimientos documentados todo el personal = . Auditorias
TODOS LOS | competencias para realizar la ) =| por areas ) . = )
1 - 4 determinadas 55| 25 o T, .. 5[5 25 Realizar evaluacién de los 25 25 1 internas de
PROCESOS | gestién y la remuneracion no . ul | e Distribuir los procedimientos que g :
) actividades o O procesos por parte de los © calidad
acorde con el perfil & | corresponden al proceso en 4 o]
L procesos en ) : . Jefes de area c
e Falta de definicion de las una persona Z| otros funcionarios para evitar Auditoria de Cl v calidad ‘S
funciones de los empleados ’ sobrecarga laborar y o

C

1S0 9001

«»icontec

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 568 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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e Delegacion de reserva a la :
e Incumplimiento de procesos Secretaria General para la ° sgr?wlilrfii;rativoks)s conactoesl
institucionales, de directrices y elaboracion de documentacion apoyo de la Secretaria
politicas Institucionales de caracter confidencial. General
e Autorizaciones que van en e Procedimientos documentados y e Matriz de
contra de las normas profesionales responsables de responsabilidades
e Utilizacion del cargo para areas como apoyo a la - .
obtener un beneficio propio o " Planeacion Institucional. * Realizar evaluaciones al|
a terceros Podria e Los funcionarios se ajusten al Mangal de fun'cu')nes 5
. presentarse el w L : e Realizar seguimiento a los I
e Darle prioridad a otras trafico de @| Pprocedimiento establecido en el | 8 Sequimi
. ) ¢ 2 r0ces0 procesos y  controles G eSeguimiento  a
TODOS LOS personas deper]dlendo el influencias, 2 =l P ; . 25 definidos en los procesos S 25 20 1.05 los planes de
PROCESOS rangoolajergrqma N (amiguismo, 5 &l Eunc[onzs n:ﬂstzbll:aludas en dIa e Realizar actas de comités = . auditoria y de
e Aunque existen  requisitos persona 2 oteria de Medellin para cada en diferentes temas o| 2 mejoramiento
para la prestacpn del servicio, influyente y/o Z cargo ) ) procesos a
a_llgunos usuarios, que al clientelismo). o Hablar con los funcionarios para e Realizar estudios de 3
tiempo son  funcionarios, que no incurran en la entrega de conveniencia y [
insisten en anteponer sus informacién sin  la  debida oportunidad con los
condiciones. autorizacion, principios de responsables de su
e Favorecimiento en el servicio confidencialidad de la a rgbacién
para un sector de la informacion. . P‘: disciplinari
comunidad o0 un usuario en e Informar sobre las normas (Cgﬁtarsocl) Isculjnlte?nlg
particular existentes en la prestacion de T
los servicios Disciplinario)
. e Carta de aceptacion de ) -
) Se podria funciones de supervisor del * Realizar seguimiento a los
e Volumen de trabajo presentar la contrato informes de supervision 8
o Desconocimiento de la alteracion de w e Manual de Interventora o e Realizar acta de inicio y | o
normatividad legal vigente las actas y g@ supervision terminacién del contrato ﬁ 4 eSeguimiento  a
TODOS LOS |e Manipulacién del funcionario a documentos 20 Ele Informe  de supervision 16 de recibido satisfaccion ] 20 16 | 1.25 los planes de
PROCESOS cargo que se generan Wl oyaluacion de proveedores e Realizar auditoria a los _8 ‘g ’ auditoria y de
e Presion sobre el funcionario a en el proceso 2 « Cumplimiento de lo establecido contratos o % o mejoramiento
cargo por parte de los para beneficiar z | trat t e Proceso disciplinario | £
contratistas al contratista y g o el ee B (Control Interno | ®
en bien propio. A BRlREse 9cston Disciplinario)
e Cadigo de Integridad
e No dar respuesta a los e Resolucion internas ¢ SDJZcuonargrlggto acoumnz
Derechos de Peticién o Auditorias, revision, responsable de la
« No ejercer debida supervisién Requerimientos y comunicados respuesta al derecho de
al contrato de concesién por parte de la direcciéon de peticion
e No suministrar de manera Se podria operam_oqes « Conocimiento de la n
oportuna y confiable la presentar e Procedimiento documentado, normatividad vigente 2
informacién requerida por los Sancion por el W1e Identificacion de leyes por parte Ei trol I g
organismos de control no g de la Juridica * =lercer ::on © parg gue a 3
TODOS LOS |e No implementacion de cumplimento 15 Ele Direccionamiento a las areas 25 :;srguesa sea dada a S eEfectividad  de
. . . po T 17.45 | 17.18 | 1.01
PROCESOS acciones correctivas a los de las | relacionadas o Evaluacion del . los Procesos
requerimientos de los obligaciones &,:) e Listado de informes a Enviar a cumplimiento de requisitos kel
organismos de control generando Z| los organismos de Control. or ?:oncesionario a 3
« Contrataciones mal actos de e Seguimiento a los planes y o ge uimiento a Io’s lanes E
encaminadas corrupcion comités de mejoramiento de ?nejoramiento P
e No culminar el proceso de e Planes de Contingencia para el « Observaciones ajustadas a
saneamiento contable sorteo la Ley
. L] .
o pener esegurades, todos e oo + Indicador dol avarce. e
saneamiento contable
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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e Inmediatez e Analizar los planes de
e Falta de vision a largo plazo e Contratacion  de  asesores accion de afios anteriores
e Falta de asesoria (Comercial externos e Desarrollar la planeacion
e Innovacion) ¢ Compromiso de la alta direccién estratégica Realizar s
. Ploca prioridad en la Se puede w . Plan‘dn‘a accion con medicion y yaloracig’an de proyectos e 'g
planeacion seguimiento innovaciones I
GESTION |e Deficientes elementos de p;zﬁr;t;rig:a E e Plan de accion y planificacion e Verificar elementos de| & ePlan estratégico
ESTRATEGI | medicién de la eficacia de la| 8 Inadecuada a 20 a del Sistema de Gestion de 15 buenas practicas % 20 15 |1.33 alineado al Plan
CA aplicacién de la planeacion, corto y largo O| Calidad realizadas por la entidad © de desarrollo
que permitan evidenciar sus plazo <z( e Plan de desarrollo e Seguimiento de g
beneficios —| departamental indicadores L
¢ No integracion del personal en e Buenas practicas realizadas por e Analizar la valoracion de o
los procesos de planeacion le entidad los riesgos
e Falta de cubrimiento en la e Personal adecuado al MOP e Sistema Integrado de la
planeacioén Gestién y MIPG
* Falta de contratos adecuados « Modificacion a la legislacion
los servidores pl’Jinc_os ) en materia de contratacion
* Faltade control al (’:Ilentellsmo Se presencia e Manual de Funciones y labores de empleados oficiales
* Falta de garantias a los dela Y| de los funcionarios e Reconocimiento hoja de «
GESTION funcionarios ) . inadecuada %- Plan de Beneficios vida a los funcionario ‘C eDisminucion de
ESTRATEG| |* Fala de |n|cent|vos id aue | g | rotacion de los 25 S |e Unién de trabajadores oficiales 4 oficiales § 25 4 [6.25 la rotacion del
CA m,c:)t:_ven a los servidores empleados 9( de la Loteria de Medellin e Cumplimiento a los| & personal
. gilt:osde control en  los como hecho de Z |» Planeacion Estratégica a largo acuerdos con la Unién de
. . corrupcion Plazo Trabajadores
cambios de. gobierno - con e Plan Estratégico a la largo
reestructuraciones
. plazo
inadecuadas
e Exceso de poder o autoridad.
e Soborno
. Manipulacién de pers_onal no Podrian « Definir el Manual de
auto;l_zado d para anqllzar. los pdr.esent_ar_se las w | Contratacion e Manual de contratacion I
GESTION glsatctjrtlﬁsidade . 'ng%%?égsr;ﬁs E:Q‘ . Eealizar . los Comité de . Cumpli_r _ con el %
Se resentaria el Pliegos de I ontr_atac_lon ! proced|m!gmo . de © eActas de comité
SECRETARI |* pre 10 | condiciones 25 0. le Autorizacion de la gerencia para 25 contratacion establecido. 2 25 25 1 d tratacio
AGENERAL | desconocimiento de Ia. ley, el E)J llevar a cabo la contratacién e Proceso disciplinario g8 © contratacion
mediante interpretaciones hechos ala < e Definir I li Control Int 2
subjetivas de las normas medida de g = | Definir las personas que realizan (Con rlc_) ) nterno 5
vigentes para  evitar o filtha en los estL_Jdlos de conveniencia y Disciplinario) n
postergar su aplicacién particular oporgnicey
e Se excederia las facultades

legales en los fallos

e Manual de funciones

e Se vincularia personal sin el ¢ 5;2#2%“%6 conveniencia -y e Realizar Comité de g

cumplimiento de requisitos w A h - Contratacion <

PN : . @ |* Certificacion de la Direccion del g ] i
GESTION |* Podrian dllata_rse los procesos Se vmcularla 2| Talento Humano con el fin de no . ngrtlfl(;@mlon de la| = Qe eDisminucion del

con el propésito de obtener el personal sin el = S Direccion del Talento | @ & personal de

SECRETARI CT A 11 L 25 a | tener personal idéneo para el 25 T £ 25 25 1 -

A GENERAL | Vvencimiento o la prescripcion cumpllmlgnto 8 contrato Humano s3 prestacion de
del mismo para proceder a un de requisitos Z|o Actas de Comité de e Proceso disciplinario | '8 T servicios
contrato de prestacion de z Contratacion (Control Interno §
servicios « Acuerdos de gestién Disciplinario) a

e Cddigo de Integridad

C

150 9001

«»icontec

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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No realizar un estudio de
mercado idéneo

Los estudios previos o de
factibilidad podrian ser
manipulados por personal
interesado en el futuro
proceso de  contratacion.
(Estableciendo  necesidades

Manual de Contratacion

grupos determinados.
Urgencia
inexistente

manifiesta

Acuerdos de gestion
Cadigo de Integridad

|l;1eX|s‘te‘ntes 0 aspectos que Podria W|e Estudios de conveniencia y * Manual de contratacion 5
) enefician a una firma en i 3 oportunidad e Cumplir con el S
GESTION particmar). . . pr:;iréi%rsse IS . DFi)rectrices del Comité de procedim@gnto . de © eActas de comité
SECRETARI |e El contratista tenga un interés | 12 previos o de 25 &1 Contratacion 4| 16 contratacién establecido. 2 25 25 de contratacion
A GENERAL personal factibilidad O, Pliegos de Condiciones e Proceso disciplinario g
e Se presentaria la contratacion superficiales § « Acuerdos de gestion (Control Interno S
con compafifas de papel, las ' - T 9es| Disciplinario) 3
cuales son especialmente e Cadigo de Integridad
creadas para participar
procesos especificos, que no
cuentan con experiencia, pero
si con musculo financiero.
e Establecer condiciones reales
y especificas en los pliegos y
condiciones
¢ Indebido proceso de seleccion -
e Falta de induccién y entrega ° Z/Ianual de seleccion y tman_ual
de puestos de trabajo En| r:s onsabilidad acgtrgr;?ga%naas, Ajust | | d g Nivel d
« Falta de objetividad por parte =n 0s o P ady aut i ° Auste al manual €| g oNive _ge
i de los directivos en el proceso fun(:lona_rlosy ale Manual_ de inducciéon y video !ndL_Jccpn y al video S o Desemperio del
GESTION de evaluacion de desempefio contratistas a é |pst|tu0|onal. institucional %5 personal
SECRETARI No h imiento de | 13 | que presentan 10 g w | Enfasis en la objetividad de las 5| 10 e Mayor exigencia por parte | © g 10 10 eAumento en el
A GENERAL |* efzctiviicaec: segmmlec?eo elaz bajos Niveles 8 evaluaciones de desempefio, de los directivos en la _»5;,3; indice de
formaciones en el deasmmsiis de I =| con plf_an de mejoramiento evalua'uén de deser_npeﬁo § Satisfaccion de
« Cambios del personal al que Competencia obllga}tqno. (en el item de formaciones) .5 personas
se le  han desarrollado o efectividad del'desempeﬁo del
habilidades personal capacitado
e Intereses personales por el
personal de contratacion e Manual de contratacion
e Invitaciones publicas o e Modelos de acuerdo al Objeto y _
privadas sin seguir el manual Los pliegos de w| Cuantia  del Contrato vy g
) de contratacion condiciones 7| Directrices del Comite de e Realizar Comité de S
GESTION |e Direccionar los  procesos podrian |<£ Contratacién Contratacion [0} eRevision  actas
SECRETARI hacia un grupo en particular 14 hacerse a la 25 ole Actas comité de Contratacion 5| 25 e Proceso disciplinario 8 25 25 de comité de
A GENERAL |e Adendas que cambiarian medida de una Q|® Publicacion —de todos los (Control Interno g contratacion
condiciones generales del firma en % procesos Disciplinario 5
proceso para favorecer a particular. — |e Plan anual de compras %
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Direccionamiento a una
e Mal direccionamiento de los sola area como
derechos de peticion. responsable de la
e Desconocimiento de los respuesta al derecho de
términos por parte de los peticiéon =
funcionarios involucrados en Se puede u e Conocimiento de la g
GESTION la respuesta presentar que m|e Acuerdos de gestion resolucion interna y de la 8 e Seguimiento
SECRETARI |° Falta de respuesta por parte 15 no se dé 20 @ | e Codigo de Integridad 4l 20 normatividad vigente ° 20 20 1 Oportuno a los
A GENERAL de otras areas involucradas respuesta alos g e Resolucion  Interna  Cddigo e Enviar por correo interno el | 5 derechos de
en la respuesta del derecho Derechos de <Zt Contencioso Administrativo derecho de peticion ® Peticion
de peticion Peticion = asignandole a cada una de 8
e Respuesta fuera del término las areas involucradas. 0
por parte de otras areas e Ejercer control para que la
involucradas en la respuesta respuesta sea dada a
del derecho de peticién tiempo al area responsable
de la respuesta
s - . Conformacién de equipos
e Revision previa y posterior. En ° para la elaboracin ge plos
la elaboracién de los pliegos o pliegos de condiciones o
términos de referencia hacen términos de referencia
parte la dependencia que solicita - ) _
« Desconocimiento de normas Mala el bien o el servicio (técnica), la ) gbi:\//ac;grrzs f?r{gitcaig?; 3 5
. o Falta de revision elaboracion de 8 juridica (maneja la parte legal, técnica' con el fin de S eConformidad de
GESTION « Falta de planeacion pliegos de ol £ normatividad y procedimiento, mejorar los pliegos o O contratos
SECRETARI |\ P 16 | condiciones o 9 | = S| ley 80 de 1993, decreto 2170 de 3| 15 términos  de  referencia | 9 15 0.6 eOportunidad  de
A GENERAL |* Ma mar!ejp términos de 8 2002 y normas concordantes), la definitivos o] legalizacion de
* Favorecimiento a referenciay S| parte financiera (econémica y « Capacitacién N 2 contratos
determinados proponentes contratos financiera). La dltima revision la apacitacio o ® g
hace la Gerencia. contratacién administrativa
e Proyecto de pliegos o términos Vpe”‘f‘" L .
de referencia . Sus_crl_pmon en la Legis
e Observaciones a los mismos * S°°'a"zaf, el manual de
contratacion.
" ke o contol o pare de || recucion 4+ Confacin el Gererte  puorzscn se e
e Falta de control por parte de liiees: G g o SliEing 6 (Nolmes ¢ e e Seguimiento actasg de g g eRevision  actas
GESTION de Control Internop P 17 | fecursos para 16 Y EELE) U G 1) [BLITIEN: ol 4 | 16 Co?nité de Gerencia g 2l 16 16 1 de Comité de
FINANCIERA e Existencia de intereses no D' I e Proceso disciplinario g8 Gerencia
institucional | intereses 2 e Comités de Gerencia Control ?t AT
instituclonaies e a particulares Z |o Actas de comité de gerencia (Control ntemo
oportunidad Disciplinario
Adaquirir e Aprobacion del Gerente y la <}
e Falta de principios (ética, com quc:lrlr::sos lu /Il Jynt |ded prgqipuesto anual * Autorizacién del gerente %
transparenci'a) p ’ méspallédel 2 |* Autorizacion del COFIS para el como ordenador del gasto S
PR . < i imi &
GESTION responsabilidad, honestidad y presupuesto = pre;gpuesto §S|gnado ) ; * Segu}r}mento actas de L *Revision . Iactas
FINANCIERA | honradez de los funcionarios) 18 aprobado por 16 & e Solicitud de informes financieros 4| 16 Comité de Gerencia ) 16 16 1 de Comité de
« Existencia de intereses no atender Q| cada vez que hay reuniones de e Proceso disciplinario 5 Gerencia
o ’ < | Junta Directiva. (Control Interno @
institucionales intereses no z - . T o
institucionales e Comités de Gerencia Disciplinario S
e Actas de comité de gerencia 2
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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e Falta de andlisis, valoracion » Control a través de un comite
del riesgo y desconocimiento para I."’} toma de decisiones de *% EBITDA
de normas. inversion. ’ % utilidad neta
e Colocacion de inversiones ° Call‘flcau‘on del emisor e KTNO
basadas en indicadores patnmorj!almente, Lo o e Tesoreria las eLiquidez del Plan
financieros 'y econémicos e_valuacmn de la ca||f|caC|_0n del consignaciones bancarias <} de Premios
. riesgo otorgada a las entidades . . 5} - .
iﬂzzocﬁic\‘/csés de efectivo o putede | financieras. emnelsoS primeros 15 dias del g .Etlizcgglrﬁgrasplan
. presentar un h . ) S
GESTION custodiac-lp enla Teso‘reria.- error o ] g ) Sgra ;)aaTtleer(;tg ladgolt;aesmggg;tnces * Monitoreo permanente al l-% *Flujo _de caja
FINANCIERA |* Informacu_)n sobre disponible | 19 | Desacierto en 2 | Z| ulf, Descentralizacion de l0s 3| 12 comportamiento flna_nuero @ 12 12 libre FCL
desactualizada. dmi la 8 recaudos a través del sistema Eor parte del Director | g PEVA
« Errores e inoportunidad en la administracion ) inanciero 5 eVentas de
conciliacion bgncaria. del disponible #| bancario - . . e Establecer las Politica de g Loteria
e Trafico de influencias en la + Cuadre diario, Boletin de caja inversion financiera @ eDerechos de
colocacién de inversiones. d'a"p Y Reg'Str9 de los e Log de registro bancario explotacion
e No existe segunda valida.lcién moylmlentos bancarios en forma e Transferencias
por personas diferentes en la dlarla.(Cargas) N sLiquidez del Plan
transferencia electrénica de * Se exige dos _autorlzamones en de Premios
dinero la transfergnmg de fondos y
) pago de obligaciones.
e Planta eléctrica con
mantenimiento preventivo
) e Estricto cumplimiento de la Ley e Concretar apoyo de la| g
. Inco_nvenlentes de orden de los Procesos de seguridad fuerza publica S
publico 3 ) o para el sorteo. e Suspension o aplazamiento | g
e Suspension del fluido eléctrico No realizar el « Diferentes opciones de efectuar del sorteo ‘g,_
. Intervgncién ) de' la sorteo la devolucién e Traslado del sorteo a otra o
GESTION Superintendencia Nacional de oportunamente Wle Plan de contingencia sede N g
COMERCIAL |, E:ﬂlll;i en el sistema de genezando % » Control de tiempos o el envio ) glgzgiigc? drtévr:ri]it?\tgnlmlento % +Realizacién
Y DE S 20 | inseguridad y 15 S| de la  devolucion  de 3| 15 1C0 prev S| 15 15 Sorteo
OPERACION | devolucion ) falta de 4| Distribuidores/ supervisién de la * Sensibilizacion Y| 3
ES e Ausencia de autoridades transparencia a % recepcién de la devolucion. cumplimiento _de los g
e Dafios en los equipos del los =|e Mantenimiento  sistema de normas que nos rigen O
sorteo apostadores informacién e Cronograma mensual de g
e Demoras en la transmision de « Grabacién de archivos en CD, asistentes del sorteo 5
la devolucién a la Supersalud entregados a autoridades de o Sistema para procesar mas g
vigilancia del sorteo rapidamente los archivos. =
e Envi6 por correo electrénico @
antes de la realizacion del sorteo
e Condiciones para el| @
e Presiones a funcionarios para control, apuesta 2
3 beneficio del concesionario y NG SUDETVISar o i sistematizada, data center, | ®
GESTION del servidor publico debidgmente 2|° Auditorias auditoria de sistemas y g 4 . Cumplimiento
COMERCIAL |e Falta de recursos econémicos las o |* Visitas administrativas visitas administrativas g 5 obligaciones
Y DE humanos y tecnolégicos 21 obligaciones 25 S |+ Contrato de concesion 5| 25 ONLI_NF By O § 25 25 contrato
OPERACION (e Falta Qe conocimiento del del contrato de 9( . Presgpuesto . SenSIbl'Ilzam'on al % 3 concesionario
ES concesionario de todas las concesion Z |e Sanciones concesionario @ O
obligaciones contractuales y e Proceso disciplinario | &
de ley (Control Interno | 8
Disciplinario) n

C
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

GESTION
COMERCIAL
Y DE
OPERACION
ES

Ausencia del
realizar el sorteo
Desconocimiento de horarios
de las actividades del sorteo
Falta de control al ingreso del
Templo de los Millones

Falta de control de ingreso de
objetos al Templo

Falta de alertas de apertura
del Templo de los Millones
Falta de medios de control
para el ingreso del personal al
templo

Falta de seguimiento de
actividades dentro del Templo
Ausencia de sellos para la
apertura de urnas

personal a

Falta de seguridad para
custodiar las baloteras
Falta de control en Ila

manipulacion de las balotas
Falta de pesaje de balotas
Falta de seguimiento a la
tendencia de la numeracion
Falta de ubicacion de las
balotas en el equipo
neumatico

Falta de verificacion de ventas
de la billeteria

Falta de seguimiento a los
billetes no vendidos

Falta de informacién de
ventas

Falta de seguimiento al sorteo
Falta de seguimiento a los
resultados del sorteo

Falta de informacién al publico
en general del sorteo

Falta de cierre del sorteo

Falta de video institucional del
sorteo

Se puede
presentar que
22 | semodifiquen
los resultados

en el sorteo

15

INACEPTABLE

Registro de funcionarios a
realizar el sorteo

Cronograma de funcionarios y
cambio de horario al personal
que asiste al sorteo
Autorizacion del personal para
ingresar al Templo

Revision de Celulares y bolsos
son dejados en la porteria
Ingreso al templo mediante clave
electrénica

8 Camaras de seguridad para
174 mts? de area del templo de
los Millones

Sellos de seguridad de urna
(Vinilo destructible respaldo 80)
Balanza electrénica

Pruebas aleatorias de tendencia
para verificar la caida de un
mismo numero

Automatizacion de ubicacién de
los juegos de balotas en el
equipo neumatico

Recibo de llamadas de
confirmacién de la devolucién
Recibo de correo electrénico

e Recibo devolucién por la WEB

Recoleccion de la billeteria a los
distribuidores no vendida en el
Pais

Cierre de devolucién

e Envi6 de ventas a la Super

Intendencia Nacional de Salud
Grabaciones permanentes desde
el inicio del sorteo del premio
mayor hasta el dltimo seco
Digitacion de los resultados en
sistema Signus

Resultados escritos ingresada
por los delegados para
confrontar con el resultado
impreso por Signus
Visualizacion de los resultados
por el pablico

Visualizacion de medios de los
resultados

Transmisién en vivo del sorteo
del premios mayor Y Subida de
informacién a la WEB del sorteo
Publicidad de volantes
Escrutinio informe de resultados

Equipo neumético para
guardar las balotas, realizar
pesaje, pruebas y sorteo
automatizado

Planilla autorizada por
Gerencia, Teleantioquia,
Secretaria de Gobierno de
Medellin, Representante de
Gerencia, Representante
de las apuestas
permanentes, Presentadora
Se invita a cualquier
persona que quiera hacer
presencia

Cronograma del personal
Libro de vigilancia Locker
Registro de los autorizados
Grabacion permanente

Se lleva libro de sellos
Certificacion balanza
Grabacion del pesaje
Planilla de pruebas
Aplicativo Signus

Lineas de atencion al
publico

Correo electrénico

e Archivo enviado con 30 min

Recibo de confirmacion
carga

Céamaras de seguridad
Grabacion Teleantioquia
Planilla de resultados
Vidrios de seguridad
Televisores ubicados dentro
del templo para verificar el
sorteo

Teleantioquia

Video Youtube del sorteo
WEB loteria de Medellin
Grabacion en CD del sorteo
Informe de resultados
Super intendencia Nacional
de Salud

Resultados Concesionario
de Apuestas Permanentes
Resultados Gtech

Impresor de hojas de
resultados

Se debe hacer un video
donde se aprecie todo el
sorteo en sus actividades

Subgerente Comercial y de Operaciones

15

25

0.66

e Transparencia
en la realizacion
del sorteo de la
Loteria de
Medellin
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Falta de conocimiento de los
formularios billetes de loteria o [}
autorizados en el mercado, No realizacion ) . 2
dando a una explotacion ilegal de Ia e Realizar seguimientos a los 2
GESTION |o Incumplimiento  de  las e"a'”f‘c'o” de w .Cn‘:mr’ators con los sy e Evaluacion
COMERCIAL | obligaciones establecidas al gs d ko) g e Cumplimiento de normas de ley IR plgso e:; técni 5 proveedores
Y DE impresor 23 PFO\;ee orIeS e 6 8| ©| y las establecidas en los 10 * dea lzar  buenos ecmlcas 8% 6 10 | 0.60 para la
OPERACION |e Queja  por parte del dos ormutaros =| Y| contratos e contratacion y evaluar Lo explotacion
ES concesionario e las apuestas ,9 bl_Jer!oslproveedores 5] 8' misional
e Reclamos permanentes de los permanentes y ¢ D|sFr|bg|r el mercado en | g
apostadores bllletes’ de varios impresores 2
Loteria 3
o Desabastecimiento de n
formularios en el mercado
e Perforacion
o Oficios al distribuidor
e Pérdida o hurto por mal e Comunicacion telefénica og
) manejo del distribuidor e Pago se seguro para premios en « Suspension de despacho ~5
GESTION | Pérdida o hurto por mal contrato con la empresa o Pélizas de cumplimiento K] g
COMERCIAL | manejo de la transportadora Se puede Wl impresora de la Loteria | i Pd % 2
Y DE e Pérdida o hurto por mal presenciar en o “<3 e Pago del responsable que firma o * Ingreso restringido » E0.
OPERACION | manejo en Loteria de Medellin | 24 | lapérdidade 6 | 8| x| laguia 6 | g|* Cambio de resolucion de |3 - 6 6 1 e Cartera Morosa
ESY « Incendio o terremoto premios de la = | Y|« cava de seguridad =| carera T
GESTION le Presion sobre el funcionario a entidad 2|e Area restringida * Fgocescl) dlscwl)llnarlo &9H
FINANCIERA | cargo por parte de los ¢ Lectura permanente de premios I(D_oqtrlgn . nterno o8
funcionarios, distribuidor o « Ubicacién de premios lejos de isciplinario) g2
amigos instalaciones eléctricas y ZhS
humedas en zonas seguras
e Lectura permanente de premios
e Falta de  procedimientos
claramente definidos para el
pago electronico o Actualizar resolucion y | o
GESTION |* Falta dq conocimiento de procedllmlento para  que @
COMERCIAL variable tecnlt_:a_s o Bllcdt w sea mas clara y especifica § ©
Y DE * Falta de definir obfHEERER presentarse @, procedimiento, resolucion o que abarque todos los I_% E e Satisfaccion
OPERACION contra’ct_uales entre  canal 24 | fallas de pago 20 2 o Informacién encriptado 6 3 cont[oles para el pago de ) 20 6 3.33| 5| cliente pago
ESY electronlcoyce_m_al b_aloto T g « Puede haber = Ioterlla glectronlc_a b= = premios
GESTION |* Erroresen la digitacion premios % . Audltorla_’ al sistema de g E
FINANCIERA |* Perdida del archivo de pago = informacién |2
por el canal e Clave encriptado y envi6 de | 2
o Presion sobre el funcionario a autorizacion al Banco
cargo por parte de los
distribuidor
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Antivirus
e Controlar archivos externos
e Cultura de autocontrol E
] e Virus ) Accgso 8 * Proxy para navegacion o . Efectividad a la
GESTION |e Falta de autocontrol de los inapropiado al - é e Bloque de sitios de Internet por O |e Escaneadores de puertos S atencion a
INFORMATI empleados 25 entorno de 4 8 < | w| direccion (URL) 3 6 @ |e Solicitar autorizacién para| & 1.33 solicitudes  de
CA e Falta de controles para el programas e 8 e Bloqueo de servicios (msm, = navegar g soporte
ingreso a Internet informacion S| ogtalk, etc) )
e Bloqueo de sitios de contenido 2
para adultos, juegos, etc
o Firewall
e Inexistencia o inconsistencia * Pruebas de integridad y
de los backups restauracion de backups o
o . e Archive log, backup en cinta, e Prevenciébn de virus y = o .
* Darfios en _archlvos de ) Q| rman, replicacion de base de programas maliciosos © *% Cumplimiento
GESTION programa por virus Perdida de 9( datos « Aumentar seauridad v nivel < del cronograma
i |* Almacenamiento de informacién de S| S ar Seg Y 2 proyectos Tl
INFORMATI |~ @ IR 26 . 4| 8 | =| w|e Antivirus 2| 8 de privacidad de la| & 1 : -
CA informacién  importante en carécter <| A3 inf 9 | id % Disponibilidad
estaciones, no en el servidor primordial o|* Fomento _de cqltura 'de informacion en €l servidor 3 servicios
central ’ =| almacenamiento de informaci6n de archivos @ comerciales
« Debilidad | de en sistemas centrales o Actualizar plan de| 3
c:nt|ir|1 a:an?:isa dzninfgr?nr:csién contingencia de
9 informacién
S Al e Integrar auditorias internas
e Bajo nivel en el andlisis de los de calidad con auditorias
integrantes de los proceso . © .
« Utilizacién indebida de la de control intermo = e Cumplimiento
. - e a. auditorias a control 2 Plan de
informacion por parte de los interno por parte de = Auditorias
GESTION e ;u:t;teocrtejzdo suministro o 4l :Sgi)t/greser;eI:;idggdltonas on Auditores de Icontec \g - Calificacion
EVALUACIO manejo de la informacién por Desvigciogéen £ g e Auditoria a auditores de calidad * b capacitacion 5 ponderada  del
! " P 27 | los resultados 3 6 onl o A 5| 20 especializada en auditorias 3 6 20 |0.33 Mapa de
NY parte de los auditados . - Wie Proceso de seleccion vy A < :
: o ) ” e auditorias g P - e Sensibilizacion en la cultura © iesgos
CONTROL |e Distorsién en la interpretacion : pit = evaluaciéon de auditores por Sensibil : It Riesg
de resultados P .9 o ee— P del autocontrol en la| g eCumplimiento de
Bai el i al p empresa S entrega de
¢ ag'JtSd niveles  SRECS e e Informe final de auditoria § informes  con
gu_la ° les d — conciliado a satisfaccion
° d(E:I](;Sucwt\g? €s de competenciy e Aplicacién cédigo de ética
(cultura institucional)
e Baja cultura de autocontrol y f « Sensibilizacion y gestion | ©
p autorregulacion | ~ .
GESTION |, Saturacién de cargas de SeHLsEe @1e Explicacion 'y retroalimentacion del c_ies_emp_gno s 2 eSeguimiento  a
EVALUACIO A presentar que D de resultados ¢ Redistribucion de| 5% 6 6
trabajo 28 s 4| 16 S 4| 16 - 28 1 1 1 los planes de
NY e Alto nivel de hallazgos y de auditoria o responsabilidades ® 5 mejoramiento
CONTROL A gos 'y interna < e Normatividad interna y | = 5§
requerimientos por parte de P4 externa (S}
los organismos de control <
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

¢ ('\:lgmu%?sgggﬁrmtgfnn:les de e Generar comen_idos_ vy disefios,
) ] - para la actualizacion de los e Apoyo permanente para el
* 'Not't qana:lzar informacién medios de Comunicacion Interna disefio y la generacion de
g];n!ntjjr?ilggrala thj:ndareqwera e Generar contenidos §emanales contenidos_ para los medios
B del i para los medios de de Comunicacion Interna
* gjr%or;{;\?grrjgégonoc?endLni!l Comunjca}cién Interna ' . Solicituq semanal a !a
procedimiento establecido * Procgd[mlento establecido y Qeren0|a del  mensaje
sobre:  firma institucional rgstnccwnes por parte  del |ntern_o“ .
estandarizada, imagen de w smtema de correo ) o Sensibilizacion en el uso
GESTION usuario comunicacion é‘ ) Esaclggrumsg::(i::%nlgtzﬁz medos 3 ((jliln(i?a:trzf Cgp?;ae:[gfgién y| £ e Cumplimiento
’ ' - £
COMUNICACIO ) ggmtmi:cg::ié:]ofnteﬁidlos 9] 29 Inf%rln;?]tglliigon 20 %) * Solicitud a las areas para ofrecer 20 haya objetividad en el| & 20 20 1 Plan  de
NES e Falta de iNSUMos de Interno 2 el espacio mformatn{g en los propgso } O Comunicacion
informacién por parte de otras Z| medios de Comurucaglon Interna e Solicitud a las diferentes
areas, que impidan la difusion . Apoya_r’ la realizacion de la areas de’ los insumos de
de ir’1formacién institucional rend}cpn Qe cuentas anual para |nformlaC|olnl N
que deba estar al alcance del el publico interno y externo . Organlza_tc_lgn anticipada de
publico e Apoyar la actuali;aci()_n del_plan la rendicion de cuentas
e No apoyar la realizacion de la Y ’d_el dueccmna@ento anual i
rendicién de cuentas anual _estrateglco,’para que el publlc_o . A_ctual_lzar _eI plan y el
« No apoyar la actualizacién del |ntern(_J esté encargnnadob h_aC|a dlrecclor)amlento
plan y del direccionamiento zgfu;n;;?O norte de trabajo y estrategico
estratégico
e Manual de riesgos
* No realizar el anélisis Riesgos e Administracion de los riesgos
del SIGC e Andlisis de los estudios de o
« No identificar las amenazas y conveniencia y oportunidad para @
vulnerabilidad, calificacién del w| mitigar el riesgo e Plan de Riesgos 2
GESTION riesgo 'y propuestas de No realizar m [e Validacion de los datos con los 3 Matriz_ de Riesgos o fé *Riesgos
PLANEACIO acciones  para tratar los 30 | seguimiento a o5 %’ requr)sables o 12 . Estudlo; de Conveniencia y > 25 12 | 208 |(_ient|f|cados.
N riesgos o 0s riesgos 3 |* Identificados los indicadores que Oportunidad = riesgos
¢ Falta de revision al Informe de < | generan la informacién y datos e Planes y Proyectos g controlados
Seguimiento de la etapa 3 para la toma de decisiones e Planeacion Estratégica 2
anterior o Automatizar los medios de a
e Falta de seguimiento a la comunicacion, andlisis e
matriz de riesgos informacion, de los canales de
comunicacién de la Entidad
e Manual de riesgos
e Administracién de los riesgos
o No realizar el andlisis Riesgos e Andlisis de los estudios de o e Publicacion y
de corrupcion convenienciay oportunidad para kS seguimiento
* No identificar las estrategias w| mitigar el riesgo § Plan de
GESTION d% '”|°ha contra 'Ia ooapoon No identificar @ Validacion de los datos con los o Plan Anticorrupcion y de | & Corrupcién ~ y
PLANEACIO | Y©€ aatenglon a cludadano 31 los riegos de 15 S respo_psables . 25 Atencion al Ciudadano o 15 25 0.6 Atencién al
N e Falta de identificacion del corrupcion 4| Identificados los indicadores que < Ciudadano
mapa de riesgos de <Z( generan la informacién y datos g
corrupcion =| paralatoma de decisiones 2
e Falta de estandares para dar e Automatizar los medios de a
cumplimiento a la legislacion comunicacion, anélisis e
informacion, de los canales de
comunicacion de la Entidad

C

150 9001

icontec

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

= T
PIENSA EN GRANDE

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

150 9001 ‘ )58 Telefono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

Sicouee




