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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION <

GOBERNM[DN D-\E ANT]DCIUIA Benchoencn de Anliocuia
Y ATENCION AL CIUDADANO
ENERO DE 2015
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO N VALORACION . - Acciones Acciones
Proceso y Probabilidad de Administracion . i
Objetivo Causas N | Descrincié materializacion Ti d | del Riesgo Estipuladas para el Realizadas de Agosto a
escripcion Ipos de contro afio 2014 Diciembre del afio 2014.
e Planes de accion
o Implementar  acciones elaborados con | -Se efectia seguimiento a los
que prevengan y anticipacion planes de accion por parte de

e Posibles actos de mitiguen los riesgos de e Desarrollo de la|Gerencia y de la Direccién de
corrupcion corrupcion en la planeacion Control Interno de la entidad.

e Falta de visibn a largo Beneficencia de estratégicaalargoy | -
plazo Antioquia corto plazo. - ISe ha efectuado la gulblicac:én

e No integracion del Planeacion e Compromiso de la alta e Redisefiar el mapa |8 ~ segumiento e ”Pan
personal en los procesos 34 Inadecuada BAJO direccion ACEPTABLE de riesgos de la | Anticorrupcion y Atencion al
de planeaci6n e Plan de accién con organizacién Ciudadano.

e Falta de implementacion y medicién y seguimiento e Seguimiento a las
definicién de los procesos e Plan de acciéon vy actividades -_Se cuenta con el mapa de
de la entidad planificacion del estipuladas en el | iesgos y se realiza seguimiento.

Sistema de Gestion de Plan Anticorrupcion
Calidad y Atencién al
Ciudadano
e Falta de informacion a
Gestion medios sobre la gestion _ o -En el afio 2014 se publicaron
Estratégica realizada * Realizar seguimiento | los estados financieros en la

e No publicar los resultados a la publicaciones en | pagina de la entidad.
financieros, plan de o |dentificacién de Ie_yes el sitio WEB Qe los | - Se cuenta con una persona
compras, la ejecucién por parte de la Juridica estados financieros e | dedicada al seguimiento vy
mensual presupuestal e Direccionamiento a las informes de gestion | control de las PQR, ademas se

e No dar respuesta a los areas relacionadas e Ejercer control para | realiza seguimiento permanente
Derechos de Peticion e Listado de informes a que la respuesta sea | por parte de la Gerencia de

« Investigaciones Enviar a los organismos dada a tiempo Control Interno, se publica en la
represadas,  vencimiento 35 Sancion EXTREMO de Control. INADMISIBLE |e Nomograma de la|pagina Web de la entidad el
de términos. e Seguimiento a los entidad seguimiento.

e Pérdida de dinero en la planes y comités de e Observaciones - Para el afio 2015 se tiene
administracion del mejoramiento ajustadas a la Ley programada la Audiencia
disponible e Acatamiento de las « Mostrar los | Pdblica de Rendicion de

directrices por parte de resultados de | Cuentas.
la Gobernacion gestion en diferentes | - La oficina de comunicaciones
medios de | se encuentra articulada para la
comunicacion. difusion de la informaci6on a
través de los diferentes medios
de comunicacién, tanto internos

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la

Direcciéon de

Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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(Boletin El Informativo de la
Suerte en sus diferentes
versiones, Intranet, wallpapers y
descansa  pantallas) como
externos (sitio  Web, redes
sociales, blog corporativo, entre
otros).
e Medicion y control de la
e Ausencia de asesoria satisfaccion del cliente e Realizar encuesta de | -Se realizan semestralmente 50
optima 'y oportuna al por medio de una percepcion por distribuidor y trimestral se
., cliente . L muestra semestral al ciudadana sobre la | realizan 50 a clientes es decir el
Gestlgn « Legislacién Nacional 07 | No satls.faccmn EXTREMO 50% de los clientes INADMISIBLE Institucién consumidor final.
Mercadeo | o Fata de encuestas de del cliente o Definicién de zonas y « Potencializar el
percepcion  del cliente responsables Servicio al Cliente
sobre la entidad ¢ Encuestas de CRM
satisfaccion
e Transmisién del sorteo e Revisar y ajustar los |- Se revisaron y ajustaron los
- . en canal regional con procedimientos para | procedimientos de la Entidad, se
* rPeeSrJiIItc;?jodsed(leTsagﬁgoen los cubrimiento nacional evitar situaciones | requiere mayor difusiéon sobre
ctar : e Transmision sorteo que puedan resultar | ellos.
Gestion ) g:\llliﬁ.lc%nn el sistema de 11 No ;iarltllazg e EXTREMO | ONLINE sito  WEB| |\apmisigLe | SN Periuicios para la
Logistica D lat - oportunamente loteria imagen, integridad y | -Se cuenta con el cronograma
¢ deemgasdil\']/oﬁjczgﬂsmelsmlg P ¢ Soporte a los servidores credibilidad para _cada uno de los sorteos,
Supersalud y base de datos « Cronograma auton;ado por el G_eren_te de la
p « Plan de contingencia mensual de | Beneficencia de Antioguia.
asistentes del sorteo
e Revisar y ajustar las | -En el afio 2014 se realiz6 un
- normas y politicas de | estudio de riesgo crediticio. La
* Falta de analisis, Cartera Direccion Financiera
valoracion del riesgo y e Cuadre diario, Boletin » Monitoreo Administrati - Iy
g desconocimiento de Error o de caja diario y Registro permanente gl | 2oMInIStraliva, en union con 1a
Gestion normas. . de los movimientos - Oficina Juridica vienen
L s Desacierto en la y comportamiento : .
Administrativa | e Informacion sobre | 33 . -, EXTREMO bancarios en forma| INADMISIBLE financiers por parte realizando gestiones de cartera
. . di ible d lizad administracion - por p .
y Financiera isponible desactualizada. del di ibl diaria (Cargas) del Director | Y se actualizaron los
» Trafico de influencias en la el disponible « .Acatamiento de Ley de Financiero procedimientos.
ccl>loca§|0r|1 %elnvgrsygnez. archivo mediante el o Implementar las
* Alto nivel de perdida de escaneo documental acciones en el | -Se realiza seguimiento y control
informacion (documental) Decreto 2609 de | alos Estados Financieros.
2012

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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-Se actualizé el procedimiento
Elaborar una guia de de induccién y reinduccion.
¢ Indebldp proceso  de e Manual de seleccion y !nducc!c’)nyre -Para el primer semestre del
seleccion manual de induccion afio 2015, se realizara una
e Falta de induccién vy : . o
entrega de puestos de competencias, Realizar una iormada reinduccion a todo el personal
Gestion trabajo Bajos Niveles ;istgﬂgzzbllldad Y dere induccién de la entidad.
Humana o Falta de capacitaciones | 19 de CJompetencia ALTO e Plan de capacitaciones MODERADO institucional L .
ggtrlr};?iggﬂtzrpersonal que anuales ;_I|.a CooLdlnaC||gn dde Glestlon
sor o i . R umana ha realizado en lo que
* No hacer seguimiento de E(feifatxgj:rgo 82: :Z?JZiroiapZCIchz): va corrido del afio 2014 diversas
Ifirmaﬂgﬁg\gdad de fas personal capacitado interés grup capacitaciones, tales como:
COACHING, AUTDOOR, redes
sociales, Auditorias de Calidad.
e Observaciones -Se realiza apoyo juridico a
- « Capacitaciones ajustadas alaley |todas las éareas con el fin de
e Desconocimiento de Mala. personal de la entidad . (c:c?rg)t?;tlitaaccitl%n €n | salvaguardar los intereses de la
normas en materia de entidad.

5 e Falta de revisic’)n_’ elab_oracién de contratacién admilnistrativa Y|.se socializo el manual de
Gestion * Falta de planeacion pliegos de ALTO * Revisibn  previa Y| MODERADO pena contratacién y se capacito al
Juridica e Falta de capacitacion al| 26 | condiciones o posterior. En la * Socializar el manual | sob ) s

personal de contratacion términos de elaboracién de  los de contratacion personal sobre su importancia y
 Mal manejo referencia y pliegos o términos de * Realizar una jornada cumplimiento.. .
« Favorecimiento a contrato referencia comunicativa  sobre | -Se participo en la Feria de la
determinados proponentes e Proyecto de pliegos o procesos Transparencia, la cual se realizo
términos de referencia contratacién —Feria | €n la ciudad de Medellin los.
de la transparencia
- No se ha realizado la actividad
requiere definicion de tramites y
e Garantizar la atencion sera implementada en el afio
* Falta de acceso al pablico oportuna y efectiva de 2015. Una vez implementados
de nuestro portafolio de nuestros servicios e Implementar en linea | se debe socializar interna y
Gestién servicios Falta de e Conectividad de los servicios y | externa.
Informética e Falta de definicion en la| 57 | oportunidad de ALTO Gobierno en Linea MODERADO tramites  relevantes
poll't!c_a anti tramites vy servicios * Portal WEB para la ciudadania Para el afio 2015 se
servicios ONLINE * Portafolio de servicios estructurando el proyecto de
* Canal de distribucion actualizacién y sistematizacion
del archivo de la entidad.

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la
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Benchoencn de Anliocuia

Gestion
Evaluacion y
Control

e Falta de seguimiento al
tablero de mando

¢ Ausencia de seguimiento a
los requerimientos del
cliente

e Baja cultura de autocontrol
y autorregulacion

e Saturacion de cargas de
trabajo

o Alto nivel de hallazgos y de
requerimientos por parte
de los organismos de
control

e Realizar seguimiento a la
atencién de las denuncias
y peticiones presentadas
por la comunidad (PQRS)

23

No

implementacion
de las acciones

correctivas

e Tablero de mando BSC
e Sensibilizacién y
gestion del desempefio
o Redistribucion de

responsabilidades
Normatividad interna 'y
externa

EXTREMO INADMISIBLE

Seguimiento al
tablero de control,
que permita
visualizar de forma
estandarizada y
organizada los
avances Yy analisis
de alertas sobre la
consecucion de las
metas establecidas
PE.

Realizar seguimiento
a la atencion de las
denuncias y
peticiones
presentadas por la
comunidad (PQRS)

Sensibilizacién y
capacitacion en
cultura de
autocontrol y

autorregulacion

-Se han efectuado seguimientos
a los Planes de Accién de cada
una de las Direcciones en unién
con el Gerente de la Entidad con
el fin tomar las decisiones mas
pertinentes para la Beneficencia
de Antioquia.

-Se realiza el seguimiento a las
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, de acuerdo a las
normas establecidas.

ANA PATRICIA PINEDA RAMIREZ

Directora de Control Interno

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de

Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.




En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, con corte
al 29 de agosto del afio 2014.



