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1. QUIÉNES SOMOS



2. LOGROS REPRESENTATIVOS



PREMIO MEJOR LOTERÍA DE LATINOAMÉRICA



RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL GRI



LA APUESTA ELECTRÓNICA: 
NUEVO PORTAL Y APP RENOVADA



ORDEN AL MÉRITO CÍVICO Y EMPRESARIAL 
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ANTIOQUIA



LA LOTERÍA MÁS SÓLIDA DE COLOMBIA



LA NÚMERO 1 DEL PAÍS 
EN VENTAS Y TRASFERENCIAS A LA SALUD



UNA APUESTA RÁPIDA PARA GANAR



3. AVANCES PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
2020-2023

Ejecución acumulada 2020-2023
100%

62,92%

META AVANCE

74,93%

100,00%

85,00%

1. Generar más aportes a la
salud

2. Fortalecer la gestión
institucional

 3. Promover la cultura del
juego legal

El Plan de Acción del PEI correspondiente a la vigencia 2022, presenta un avance del 
62,92% con corte al 30 de septiembre.

Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2022



4.  VENTAS TOTALES EN MILLONES DE PESOS AL 30 
DE SEPTIEMBRE DE 2022
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PARTICIPACIÓN EN VENTAS POR DEPARTAMENTOS

El 90,73% de las ventas de la Lotería de Medellín están concentradas en diez (10) departamentos, el restante 9,27% se
encuentra distribuido en los otros 22 departamentos donde se tiene presencia.

En Antioquia se alcanza más del 54,86% de la venta total realizada por la Lotería de Medellín en la actual vigencia.

Departamento % Participa % Acumula
Antioquia 54,86% 54,86%
Valle del Cauca 9,49% 64,34%
Cundinamarca 7,13% 71,47%
Sucre 4,24% 75,71%
Córdoba 4,00% 79,71%
Cesar 2,81% 82,52%
Atlántico 2,78% 85,29%
Bolívar 2,50% 87,79%
Guajira 1,75% 89,54%
Choco 1,20% 90,73%

Σ 22 Departamentos 9,27% 100,00%

Total general 100,00% -

54,86%

9,49%

7,13%

4,24%

4,00%

2,81%

2,78%

2,50%
1,75%

1,20%

9,27%

Antioquia
Valle del Cauca
Cundinamarca
Sucre
Córdoba
Cesar
Atlántico
Bolívar
Guajira
Choco
Σ 22 Departamentos



COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS POR CANALES

82,61%

13,39%

4,00%

PRE IMPRESO ELECTRÓNICO PORTAL



PLAN DE PREMIOS ACTUAL

CATEGORÍA
PLAN DE PREMIOS TRADICIONAL

ORDINARIO ESPECIAL PREMIUM
PREMIO MAYOR $ 10.000.000.000 $ 12.000.000.000 $ 13.000.000.000 
PREMIOS SECOS $   1.900.000.000 $   1.600.000.000 $   1.400.000.000 
APROX, CON SERIE $      375.922.892 $      336.422.892 $      274.422.892 
APROX, SIN SERIE $ 14.366.992.771 $ 12.706.492.771 $ 11.968.492.771 
VALOR TOTAL DEL PLAN $ 26.642.915.663 $ 26.642.915.663 $ 26.642.915.663 

ELEMENTOS TÉCNICOS
VALOR

ORDINARIO ESPECIAL PREMIUM
PRECIO BILLETE $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000



PREMIOS EN PODER DEL PÚBLICO A 
SEPTIEMBRE 30 DE 2022

PREMIOS EN PODER DEL PÚBLICO 2022

TRADICIONAL ORDINARIO $  37.898.447.876

PROMOCIONAL ORDINARIO $       599.088.934

INCENTIVO EN ESPECIE $       519.267.139

TOTAL GENERAL $  39.016.803.949

VENTAS TOTALES $  96.889.662.000

PREMIOS / VENTAS 40,27%



5. LA SALUD, NUESTRA RAZÓN DE SER

(Incluir una fotografía o icono alusivo a la salud



TRANSFERENCIAS A LA SALUD AL 30 
DE SEPTIEMBRE DE 2022

Cifras en millones de pesos

CONCEPTO 2020 2021 2022
APUESTAS 35.050 46.406 57.106
LOTERÍAS 16.260 25.214 26.560
CADUCOS 3.800 9.505 7.538

TOTAL  TRANSFERENCIAS 55.110 81.125 91.203

Al 30 de septiembre del 2022, la entidad transfirió recursos para la salud por un
valor de $91.203 millones, lo que representó un crecimiento del 12,42% con
respecto al año 2021.



6. CONTRATO DE APUESTAS PERMANENTE 032 

Durante los 14 meses de ejecución del contrato 032 de 2021, el concesionario ha 
recaudado  un 31,8% más del valor establecido como mínimo.

56.483.540.710 

74.432.292.631 

DERECHOS MÍNIMOS DERECHOS RECAUDADOS

COMPARATIVO ACUMULADO VALOR INICIAL CONTRATO 
VS VALOR RECAUDADO CONTRATO 032 DE 2021



7. PROMOCIÓN DE LA CULTURA DE JUEGO LEGAL

Mediante el convenio con el Tecnológico de
Antioquia, el cual tiene como fin de
contrarrestar la ilegalidad en los juegos de
suerte y azar en el departamento de
Antioquia, se han realizado 96
capacitaciones, 772 visitas, 9 capturas,
156.234 incautos de boletas de
rifas ilegales y 1.089.618 unidades de
chance ilegal.



8.  BIENESTAR LABORAL, CAPACITACIONES E 
INCENTIVOS 2022

La Lotería de Medellín en su programa de bienestar laboral ha
otorgado a sus empleados los siguientes beneficios :

• Educativos
• Crédito para Vivienda
• Actividades deportivas
• Auxilio para compra de lentes y monturas
• Préstamos para calamidad doméstica



9. CONTRATOS EN EJECUCIÓN Y PQRSD



PROCESOS CONTRACTUALES

Al 30 de septiembre, se han gestionado 70 procesos contractuales por un valor de
$16.960.917.242, cumpliendo con la normativa vigente y en las siguientes modalidades:

MODALIDAD

Interadministrativos 

Invitación Publica 

Invitación Privada

Contratación Directa

Pagos contra factura 



INFORME DE PQRSD
PQRSD* RECIBIDAS HASTA 

30 SEPTIEMBRE 2022

MEDIO DE RECEPCIÓN CANTIDAD
Atención al cliente – CRM
Servicio al cliente: 01 8000 941 160
Soporte Lottired: 01 8000 415 684
A través del PBX + 604 511 5855

129

Redes sociales
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube

9.490

Recibidas en el archivo central 586
Remitidas a través de correos electrónicos
servicioalcliente@loteriademedellin.com.co

87

Buzón de sugerencias 2
TOTAL 10.294

PQRSD*: Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
Las PQRSD relacionadas fueron recibidas y atendidas en su totalidad.



10. INFORMES FINANCIEROS



223.551 

206.385 

PRESUPUESTO EJ. INGRESOS

EJECUCIÓN DE INGRESOS 
A SEPTIEMBRE DE 2022



EJECUCIÓN DE EGRESOS 
A SEPTIEMBRE DE 2022

223.551 

111.366 

PRESUPUESTO EJ. EGRESOS



ESTADOS FINANCIEROS



ESTADO DE RESULTADOS 
ACUMULADO A SEPTIEMBRE DE 2022

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL

SEPTIEMBRE DE 2022

CONCEPTO 2021 2022

Ingresos operacionales
Ingresos Brutos en venta 66.616 74.183
Costos de ventas y operación
Costos de ventas y operación 55.995 60.795
Utilidad Bruta en ventas 10.621 13.388
Subtotal Gastos 7.817 9.276
Utilidad de la operación 2.804 4.112
Otros ingresos 3.390 6.554
Otros gastos 608 $ 1.031
Resultado del ejercicio 5.586 9.636



11. PRINCIPALES RETOS
• Avanzar en la adecuación de la infraestructura tecnológica de acuerdo con las

necesidades del mercado.

• Continuar con la promoción de la legalidad en los juegos de Suerte y Azar en el
departamento de Antioquia.





¡GRACIAS!

NUESTRO GRAN PROPÓSITO: 

AUMENTAR LOS RECURSOS PARA LA SALUD PÚBLICA.
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