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1. MARCO CONCEPTUAL

La motivacion laboral es la fuerza psicolégica que impulsa a las personas a iniciar,
mantener y mejorar sus tareas laborales. La motivacidén es el motor de las personas en
la organizacién y, por consiguiente, se convierte en el eje fundamental de la misma
organizacion. No podra esperarse que una persona se encuentre motivada para
contribuir a los objetivos organizacionales si esta persona no halla en esa organizacion
una manera de satisfacer sus necesidades personales, sean éstas de tipo econémico,
social o de desarrollo personal.

Es por ello que el presente Plan de Bienestar, e Incentivos 2020, pretende mediante
estrategias de capacitacion, recreacion, cultura, deporte, salud y estimulos, crear en los
servidores de la Loteria de Medellin, una actitud de compromiso que los lleve a su
satisfaccion personal mediante el ejercicio responsable de su quehacer laboral y mejore
las condiciones y calidad de vida y el ambiente laboral, a través de las 4 rutas
establecidas en el Plan estratégico de Talento Humano de la Loteria de Medellin, segun
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG: Ruta de la felicidad, Ruta del
crecimiento, Ruta del servicio y Ruta de la calidad.

Es muy importante integrar los programas del Plan de Bienestar, e Incentivos, con el
Plan Estratégico Institucional, y la estrategia "competitividad y fortalecimiento
empresarial del programa "modernizacion de la estructura organizacional". Programas
que tienen por objetivo fortalecer el desemperio.

Para motivar al personal se utilizan conceptos, principios y herramientas técnicas
basicas. El proceso de administracion de la motivacion y compensacion, trae consigo
beneficios tanto en el bienestar del personal, como en el clima laboral de la
organizacién y, por supuesto, en los resultados de la empresa.

Es intencional que mediante estos programas se busque la satisfaccién directa de las
personas durante la ejecucion de su trabajo, de las mejoras de condiciones laborales en
que trabajan, mejoras en la adecuada gestién del conocimiento y desde luego, de las
condiciones ambientales del lugar de trabajo. Este componente de la motivacion y
compensacion (ademas de la remuneracion en dinero), generalmente, se le conoce
como clima laboral.

A diferencia de los sueldos, que retribuyen el desemperio demostrado, la entidad puede
utilizar los incentivos para estimular el interés del personal con el fin de lograr mejores
resultados y moldear ciertas caracteristicas distintivas que considere deseable en su
cultura, mejorando ciertos habitos de trabajo en los funcionarios. Lo importante es que
los incentivos y beneficios, estimulen desempefos y comportamientos deseados en la
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Loteria de Medellin, a través de distintos mecanismos conocidos como "salario
emocional".

2. POLITICA DE BIENESTAR

El Plan de Bienestar e Incentivos se articula con el Plan Estratégico Institucional 2020-
2023, que a su vez toma elementos fundamentales del Plan de Desarrollo
Departamental "Unidos 2020-2023”, respecto a la adecuada racionalizacién y utilizacion
de los recursos publicos, existentes a disposicidn de los programas, a ejecutar de
manera planificada en las areas de intervencion de proteccién y servicios sociales y que
respondan a necesidades reales de los servidores publicos de la Loteria de Medellin. El
manejo integral del bienestar requiere de la capacidad de gestién hacia la que apunta la
Loteria de Medellin y el Gobierno Departamental en el enfoque de Fortalecimiento
Institucional, con un modelo de gestién agil, transparente y moderno, para lo cual el
trabajo se orientara hacia el fortalecimiento de la motivacion de los servidores de tal
modo que se mejoren, dentro de su cultura organizacional, los valores institucionales
adoptados mediante el Cédigo de Integridad y las Rutas de la felicidad, el servicio, la
calidad y el crecimiento.

3. OBJETIVOS PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Plan de Bienestar e incentivos de la Loteria de Medellin 2020, tiene como objetivo la
busqueda de la calidad de vida de los trabajadores oficiales y funcionarios publicos en
general de la Loteria de Medellin, exaltando asi la labor del servidor, intensificando
ademas una cultura empresarial que refleje en sus servidores un sentido de pertenencia
y motivacién, para prestar un mejor servicio.

Los cambios que experimenta el Estado Colombiano demandan el fortalecimiento
Institucional de la Administracion Publica; en este sentido, los programas que desarrolla
la Loteria de Medellin, en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano, se
convierten en un componente esencial para el desarrollo arménico e integral del
servidor publico.

El Programa de Bienestar e incentivos, de la Loteria de Medellin para el periodo 2020-
2023, se fundamento en la guia del Plan de Bienestar, Capacitaciones e Incentivos que
el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica recomienda para los servidores
publicos de la nacién, y en este sentido, el objetivo es generar actividades que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los servidores de la
entidad, y por ello, se disefd y estructur6 el Plan de Bienestar e incentivos con base en
las necesidades basicas detectadas por la entidad, de conformidad con los resultados
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de la Medicién del Clima organizacional, Cultura y Riesgo psicosocial realizado a finales
del ano 2019.

Este plan debe ser aprobado por el Comité de Gestion y Desempeno, de conformidad
con la Resolucién 215 del 2 de septiembre de 2020 y publicarse en la pagina Web en
su version 2., y tiene como fin garantizar un ambiente favorable para el desarrollo de las
actividades laborales.

De la misma manera el programa permite facilitar el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar
y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida. Con base en lo
anteriormente expuesto, la Direccion de Talento Humano presenta el Plan de de
Bienestar e incentivos 2020, el cual esta soportado en insumos importantes como las
mediciones de clima laboral, riesgo psicosocial, la encuesta sobre necesidades para
fortalecer las competencias laborales diligenciada por los diferentes areas de trabajo y
las recomendaciones del Comité de Bienestar.

3.1. OBJETIVOS PLAN DE BIENESTAR
3.1.1. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
Servidores de la Entidad y su desempefo laboral, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracioén familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo
integral. El Programa de Bienestar, propendera por generar un clima organizacional que
refleje en sus servidores, motivacion y calidez humana en la prestacion de los servicios,
para que ello se refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional, aumentando los
niveles de satisfaccion en la prestacidon de los servicios al ciudadano.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE BIENESTAR

e Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacidén de los servidores

e Desarrollar valores organizacionales en funciéon de una cultura de servicio, con
énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se
genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativo, recreativo, deportivo y cultural de los servidores y su grupo familiar.
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3.1.3. AREAS DE INTERVENCION:

El Programa de Bienestar Social del afio 2020 esta dirigido a todos los servidores de la

entidad y se elaboré a partir de la identificacién de necesidades que afectan el bienestar
del trabajador y la medicion de clima laboral y el riesgo psicosocial, con el fin de brindar
una atencién completa y fomentar el desempefio laboral. El programa se enmarca en
dos areas a saber:

3.1.3.1. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar que atiendan las
necesidades de proteccién, aprovechamiento del tiempo libre, fortalecimiento de
destrezas y habilidades para mejorar su desempefo, promocién de estilos de vida
saludable, incentivos de estudio tanto formal como informal, celebracién de dias
especiales, fortalecimiento del trabajo colaborativo, la comunicacién, la gestion del
conocimiento, la identidad, proteccion y aprendizaje del servidor y sus familias, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura, deporte y educacion.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion
interinstitucional para varios efectos: Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que
suponen el acceso a éstos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos
de los organismos de proteccién social y realizar una permanente evaluacién de la
calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia. Asi mismo, la Loteria de
Medellin velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo que impliquen
fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante
actividades ludicas, artisticas, culturales, deportivas vy recreativas, por medio de
talleres, cursos y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos,
segun las preferencias de los servidores de la Entidad.

3.1.3.2. AREA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.:

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de:
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas
de Compensacién Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la entidad. El rol
del area de Bienestar Social Laboral de la entidad sera el de permitir una acertada
coordinacion y uso de los programas de promocioén y prevencién, que en su campo
especifico deben asumir los diferentes organismos.

La Loteria de Medellin, a través de la Direccion de Talento Humano, lidera, ejecuta y
realiza seguimiento a las actividades que ayudan a fortalecer la mision de la entidad, a
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tener mas sentido de pertenencia y a generar un mayor compromiso por parte de sus
servidores con el propdsito de propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor
calidad de vida, la cual se refiere a detectar las condiciones de cada servidor y asi
implementar planes que contribuyan a enriquecer y potencializar sus habilidades.

Igualmente desarrolla estrategias de comunicacion con las entidades prestadoras de
servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacion Familiar al ingreso del personal y
orienta sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacién a la
entidad, realiza atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre
servicios y traslados.

3.1.4 PROGRAMAS A DESARROLLAR:
3.1.4.1. ESTRATEGIAS DE BIENESTAR:

Busca desarrollar la motivacion, talentos y capacidades del servidor a través de
beneficios y programas ya establecidos y nuevos proyectos que surjan del trabajo
conjunto entre los servidores, la Direccion de Talento Humano y el Comité de Bienestar.
Entre otros desarrollaremos actividades como:

e Trabajo colaborativo, en equipo y liderazgo: Se buscara fortalecer el trabajo en
equipo, la comunicacién, el liderazgo de los directivos, la transferencia del
conocimiento, la creacion y estimulo de ideas innovadoras

Reconocimiento de beneficios educativos,

Préstamos de vivienda,

Préstamos por calamidad doméstica

Pausas activas

Capacitacion informal en trabajos manuales: como pintura en tela, adornos
navidenos, tejidos, etc.

Beneficios de lentes y monturas

Programas de promocion de la salud

Programas para la gestién de la seguridad y salud en el trabajo

Celebracién de dias especiales. Dia de la familia, dia del Nino

Permisos autorizados por ley y el Reglamento Interno de trabajo
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3.1.4.3. PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL:

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones
laborales percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las
relaciones interpersonales entre los servidores. Asi mismo, comprende programas que
se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la resolucion de
problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional, participacibn en las actividades programas por la Caja de
Compensacién Familiar escogida, participacion en las diferentes cursos o talleres de
crecimiento personal, programadas por la entidad, el Comité de Convivencia o el de
Gestion para la Seguridad y Salud en el trabajo, se realizara la atenciéon y exadmenes
médicos periédicos, pausas activas, evaluacidén puestos de trabajo, etc.

3.1.4.4. MEDICION DE CLIMA LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL:

El Clima Laboral y el riesgo psicosocial, se refiere a la forma como los servidores
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad. De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del
Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Entre las estrategias estan los incentivos y la motivacion al trabajo en equipo,
fortalecimiento del trabajo colaborativo, la comunicacién, conocimiento del rol,
oportunidades para el uso y desarrollo de las habilidades, retroalimentacién del
desempefio, capacitaciones, Recompensas, fortalecimiento de las relaciones sociales
consistencia del rol, apoyo a los proyectos de ideacién, proyectos de innovacion,
participacion en actividades de integracion, etc.

3.1.4.5. PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS:

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el
articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto
1083 de 2015. Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan las
actividades para la preparaciéon al cambio de estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a
este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la
promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion.
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3.1.4.6. TRABAJO COLABORATIVO Y EN EQUIPO:

Se refiere a la necesidad de compartir habilidades y conocimientos entre las diferentes
personas de la Loteria de Medellin, para lograr un objetivo comun, y para ello se
adelantaran actividades que busquen integrar las diferentes dependencias de la
entidad, fortalecer el liderazgo, la comunicacién y las relaciones interpersonales,
consistencias del rol, fortalecimiento del liderazgo, entre otros.

3.2. OBJETIVOS DEL PLAN DE INCENTIVOS
3.2.1. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE INCENTIVOS

Los estimulos e incentivos buscan satisfacer y complementar el desarrollo de los
servidores publicos y la de sus familias, mejorando el autoestima y desarrollando las
potencialidades y habilidades de los servidores.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE INCENTIVOS:

Motivar al servidor a prestar un mejor servicio

Mejorar la autoestima de los servidores

Propiciar un mejor ambiente laboral

Desarrollar y resaltar las habilidades y competencias de los servidores

La Loteria de Medellin, reconoce la importancia de crear estrategias que permitan
resaltar las competencias y habilidades de los servidores; es por esto que se propone
para el afno 2020, desarrollar incentivos que puedan generar ambientes propicios para
el trabajo colaborativo, la comunicacién asertiva, con mejores relaciones
interpersonales y en general desarrollar actividades que estimulen al servidor publico a
tener una mayor sentido de pertenencia a la entidad a través de actividades como:

Destacar el dia del servidor publico y la familia

Dia del Nifo

Estimulo de medio dia libre por el cumpleafios de los servidores

Apoyo a las matriculas empresariales en los diferentes cursos ofrecidos por la
caja de compensacion familiar

e Cumplimiento a lo dispuesto en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita
entre la Loteria de Medellin y la Union de Trabajadores de la Loteria de
Medellin,” UTRABAN” y las normas legales, como los acuerdos aprobados por la
Junta Directiva.
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3.2.3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Destacar el dia del servidor publico y la familia.

Destacar el dia del Nifio

Otorgar medio dia libre por el cumpleanos del servidor

Apoyar en un 50% el valor de las matriculas empresariales de los diferentes
cursos ofrecidos por COMFAMA.

e Dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Convencion Colectiva de Trabajo
suscrita entre la Loteria de Medellin y la Union de Trabajadores de la Loteria de
Medellin,” UTRABAN” y las normas legales, como los acuerdos aprobados por la
Junta Directiva.

4. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica: Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

e Decreto Extraordinario 3129 de 1968. Establece el Régimen de bienestar Social
para el personal Civil a Servicio del Estado.

e Decreto 752 de 1984. Reglamenta los programas de Capacitacion y Bienestar
Social.

e Decreto 614 del 14 de Marzo de 1984: Por el cual se determinan las bases para
la organizacién y administracién de salud ocupacional en el pais. 17. cartilla de
bienestar laboral para empleados de la Funcién Publica.

e Ley 100 de 1993: Sistema de Seguridad Social Integral.

e Ley 489 de 1998. Capitulo Quinto: Incentivos a la Gestion Publica.

e lLey 443 de 1998. Expide normas sobre carrera administrativa y otras
disposiciones.

e Decreto 1567 de 1998. Titulo II: Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado.

e Decreto Ley 1572 de 1998. Titulo IV: De los planes de incentivos pecuniarios y
no pecuniarios.

e Ley 734 de 2002. Numerales 4 y 5 del Articulo 33: Dispone que es un derecho de
los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales.

e Acuerdo No. 000003 del 12 de agosto de 2003 — Reglamentacién prestamos de
vivienda.

e Ley 909 de 2004. Paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
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institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que la desarrollen.

Decreto 4661 de 2005. (Anexo 4). Modifico el paragrafo primero del articulo 70
del decreto 1227 de 2005, el cual quedé asi: «<PARAGRAFO 1. Los programas
de educacién no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y
media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.
También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto».

Decreto 1227 de 2005. Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, explicita
los ejes centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998.

Acuerdo No. 020 de diciembre de 2016 — Reglamentacidén beneficios educativos
y créditos de calamidad domestica.

Convencion colectiva de trabajo celebrada entre la Loteria de Medellin y la Unién
de Trabajadores de la Loteria de Medellin “UTRABAN".

Demas normas que reglamente la materia y los diferentes acuerdos aprobados
por la junta Directiva.

Normas que modifiquen, complemente y sustituya.

El Decreto 1227 de 2005 que reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004,
explicita los ejes centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998 asi:

El Sistema de Estimulos forma parte de la Gestion de los Recursos Humanos y
debe ser implementado a través de programas de bienestar social y programas
de proteccién y servicios sociales.

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa. En su Articulo 64 Establece que “Todas las
entidades publicas tendran un programa de induccién para el personal que
ingrese a la entidad, y uno de actualizacién cada dos afnos, que contemplaran -
entre otros- las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las normas que
rinen con la moral administrativa, y en especial los aspectos contenidos en esta
Ley”.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el
Titulo | Crea el Sistema Nacional De Capacitacién.

Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion para los Servidores Publicos.

Decreto 4904 de 2009. Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacién del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.
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e Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacién y la gestion. En su Articulo 3, numeral g) dispone
las politicas de desarrollo administrativo, entre la cuales se encuentra: “Gestién
del talento humano. Orientada al desarrollo y cualificacién de los servidores
publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacién de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucién de resultados.
Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar e
Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de
Vacantes. Adopta la actualizacion del Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion”.

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Publico". En el Titulo 4 Establece las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos. En el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacién. Entre los
Articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.6 describe la definicion, finalidad, el plan Nacional de
Formacién y Capacitacién, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los
Proyectos de Aprendizaje por Competencias. 3.10. Carta Iberoamericana de la
Funcion Puablica.

5. DEFINICIONES

e Programas de Bienestar Social: Son aquellos procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacion del servidor publico con el
servicio en la Entidad; Ademas, estaran orientados basicamente a garantizar el
desarrollo integral de los servidores publicos y por ende el de la entidad.

e Proteccion y Servicios Sociales: Tiene como finalidad atender las necesidades
de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del empleado, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacion. Para contribuir a
satisfacer los requerimientos y necesidades de los servidores y su familia en las
esferas psicoldgica, social, cultural y econdmica y de realizacién personal y
profesional.

e Programas Deportivos: Con estos programas se pretende fomentar la practica

deportiva, estimulando el mejoramiento de la condicion fisica, mediante un
ambiente propicio para el desarrollo de la autonomia, la creatividad y solidaridad
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entre los servidores publicos de la Entidad, estos programas se encuentran
suspendidos con motivo de la pandemia generada por el Covid-19.

e Promocidén y prevencion de la salud: Con ello se busca proteger y mantener la
salud fisica, mental y social de los servidores publicos, en los puestos de trabajo
y en la Entidad en general, proporcionando condiciones seguras e higiénicas.

e Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo: En lo sucesivo se entendera como
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este
Sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la
aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
la anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

e Gestion del conocimiento: Se entiende por gestion del conocimiento la
generacién de herramientas para la utilizacion y apropiacion
del conocimiento busca identificar procesos que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion a través de
herramientas tecnolégicas confiables. La gestion del conocimiento y la
innovacion implica administrar el conocimiento tacito (intangible) y explicito
(tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su
desempefio y los resultados de gestion.

e Capacitacion: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los servidores publicos de la
Loteria de Medellin, que en forma integrada, constituyen lo requerido para
garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que
desempefan, mejoramiento continuo de las competencia para incrementar los
niveles de eficiencia, eficacia y productividad en todas la areas de la Entidad; por
lo tanto la capacitacién siempre estara orientada a fortalecer las competencias
inherentes a las funciones de cada cargo y debe guardar relacién exclusiva con
ellas.

e Competencia: Es la capacidad de una persona para desempenfar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en

el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.
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e Formacidén: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre
capacitacion como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa.

e Educacion No Formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano): La
Educacion No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona, que una institucién organiza en un plan educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados
propios de la educacion formal.

e Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.

e Educacion Formal: Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecidén a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y
titulos.

e Induccidn: El programa de induccidn, tiene por objeto iniciar al funcionario en su
integracién, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y
objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la Entidad.

e Reinduccién: El programa de reinduccién esta dirigido a reorientar la integracion
del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad. La reinduccion se
impartira a todos los servidores publicos de la Loteria de Medellin, por lo menos
cada dos anos (Decreto 1567 CAPITULO ll), a través de la presentacion por
parte de los directivos o funcionarios competentes, de los planes y proyectos a
desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de las areas, asi como los
lineamientos generales de la entidad, de acuerdo al procedimiento de
capacitacion y entrenamiento.

e Promocién de programas de vivienda: Ofrecidos por la Loteria de Medellin y
otras entidades nacionales para el bienestar del servidor y su familia.
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Medicién del clima laboral: Se refiere a la forma como los servidores publicos
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad. Dentro de esta percepcion se ponen en
juego las experiencias personales de cada uno de los servidores publicos, sus
necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus deseos, sus expectativas y
sus valores, y cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables del
Bienestar Social puedan entender dichos comportamientos a la vez que
modificarlos a partir del manejo de variables que mejoren el ambiente laboral y la
calidad de vida de los servidores publicos de la Loteria de Medellin.

La Loteria de Medellin, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006,
proferida por el Congreso de la Republica, la cual busco como objeto definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion y en general todo
ultraje a la dignidad humana dentro del contexto de las relaciones laborales;
Mediante Resolucion 0184 del 26 de enero de 2012 fue creado el Comité de
Convivencia de la Entidad, acatando lo dispuesto en la Resolucion 652 del 30 de
abril de 2012 emanada del Ministerio del Trabajo. Este comité es el encargado
de implementar acciones concertadas de orden administrativo relacionadas con
el clima laboral, que propendan por el mejoramiento de la calidad de las normas
de convivencia y genere conciencia de grupo de convivencia en el clima
organizacional promoviendo el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia
entre quienes comparten la vida laboral, buen trato y buen ambiente al interior de
la Loteria de Medellin.

La medicion del riesgo psicosocial, clima y cultura organizacional arrojaron en términos
generales un riesgo bajo, el cual pasé del riesgo alto en el afio 2017, a riesgo medio en
el afo 2018 y a riesgo bajo en el afio 2019.

Concepto 2018
Riesgo Psicosocial C{EE[W\IN Riesgo medio
Clima Organizacional C{EE[W\IN Riesgo medio
Cultura Organizacional JHEEYICN Riesgo medio

Fuente: Evaluacion Riesgo, Clima y Cultura Organizacional 2019 - Comfama

No obstante lo anterior, se adelantara un Plan de Intervencién del Clima, Riesgo
Psicosocial y Cultura
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Actividades a desarrollar:

1. Comfama a través del Psicologo acompanara a cada lider quien en reuniéon con
el personal a cargo, repasard las funciones y contribuciones individuales con las
cuales se evaluara el desempeno de cada servidor.

2. Se fortalecera la comunicacidén oportuna de los cambios y directrices a través de
los medios informativos, comunicado de la Oficina de Planeacién cada vez que
se registre un cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad, a través de los
Grupos Primarios, y se implementaran mecanismos como el "Café del
conocimiento", "Un dia en la vida de", para intercambiar informacion

3. Se definird conjuntamente con los representante de los trabajadores el
instrumento de evaluacién del desempefio individual.

4. Fortalecer el liderazgo de los lideres para evitar instrucciones contradictorias e

innecesarias para evitar reprocesos y redistribuir mejor el tiempo de trabajo y

tareas asignadas de los colaboradores.

Fortalecer el trabajo colaborativo entre las diferentes areas.

Fortalecer los beneficios e incentivos del Plan de Bienestar, No pecuniarios.

o o

e Preparacion para el retiro del servicio - pre pensionados: Brinda
herramientas necesarias que permite a los servidores publicos proximos a
pensionarse, manejar con propiedad la crisis propia del transito de empleado al
de jubilado y planear las acciones requeridas para vivir productivamente el nuevo
estado con apoyo sicosocial, esta actividad se desarrolla con la ayuda de
profesionales de la salud y sicélogos de la Caja de Compensacion COMFAMA.

e Fortalecimiento del trabajo en equipo: El trabajo en equipo resulta
particularmente necesario cuando la complejidad del entorno exige articular la
combinacién multifuncional de diferentes saberes técnicos en contextos no
jerarquicos, como mecanismo adecuado para producir respuestas de calidad.

La calidad exigida a las entidades publicas por la Ley 872 de 2003 y el Decreto
reglamentario 4110 de 2004 hace perentorio un conocimiento preciso de las diferentes
competencias que constituyen la infraestructura personal de sus servidores publicos,
con el objeto de hacerlas converger hacia la elaboracion de proyectos compartidos que
les signifiquen, en virtud de la sinergia propia de todo trabajo de equipo, valor agregado
en sus resultados. Por esta razén, las entidad integrara a sus planes de formacién y
capacitacién, acciones encaminadas a fortalecer la cultura del trabajo en equipo y a
desarrollar aquellas habilidades y destrezas que se requieran para que progresivamente
dicha modalidad de trabajo sea mas la norma que la excepcién, y en consecuencia
contribuya al mejoramiento institucional y, por ende, a la calidad de vida laboral.
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Los Planes de Incentivos enmarcados dentro del plan de Bienestar y la Convencién
Colectiva de trabajo tendran por objeto otorgar reconocimientos al servidor, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de la Entidad.

Incentivos: “Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar a una
persona”. Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y
bienestar de los empleados de la Loteria de Medellin en el desemperio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”. (Decreto 1567 de
1998 Art. 132.).

Sistema de Estimulos: “...estara conformado por el conjunto interrelacionado vy
coherente de politicas, planes, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactuan

6. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar, Capacitaciones e Incentivos son todos
los servidores de la Loteria de Medellin y sus familias.

7. PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO 2020

DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y CULTURALES:
Beneficio para deporte (La Loteria de Medellin aportara como beneficio el 50% del
valor de la tarifa del centro de acondicionamiento al que asista el servidor, previa
. . . ; $11.593.310
matricula y constancia de asistencia).
Gimnasio

Total actividades deportivas, recreativas y culturales $11.593.310
Area protegida
Examenes ocupacionales periodicos (Examenes de laboratorio: Hemograma
completo con sedimentacién, creatinina, Antigeno prostético a mayores de 45 anos)
Exédmenes ocupacionales de ingreso, retiro, cambio de ocupacién, por reubicacion y
post incapacidad
Fortalecimiento integral del SGSST $21.420.112
Primeros auxilios B
Evaluacién del riesgo psicosocial, Clima y Cultura organizacional
Capacitacién comités COPASST y Comité de Convivencia
Programa de pausas activas - Semana de la salud

Total Actividades de Promocion y prevencion en Salud - SGSST $21.420.112
Otorgamiento de beneficios educativos: 90% para Estudios Técnicos; 80%
Tecnolégico; 70% Universitario y Especializacion y 50% Maestria del valor de la
matricula, para quienes tengan mas de un (1) ano en la entidad y 2 anos para $30.282.956
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maestria- Acuerdo No. 17 de julio 31 de 2019

Programa Plan Anual de Capacitaciones $17.034.300

Seminario Control Interno
Total actividad Beneficios educativos, capacitacion $47.317.256

PROMOCION PROGRAMAS DE VIVIENDA: Otorgamiento de créditos para

compra, reformas, deshipoteca de vivienda y demas establecidos en el Acuerdo $542.595.055

Nro. 000003 de 2003.

Total actividad de préstamos de vivienda $542.595.055
CALIDAD DE VIDA LABORAL INCENTIVOS y SEGURIDAD SOCIAL

Calamidad Doméstica $9.411.400

Clima Organizacional, Plan de intervencion por areas: Claridad del rol, participacion
y manejo del cambio

Taller para prepensionados

Trabajo colaborativo, fortalecer el liderazgo

Estimulos, reconocimientos, salario emocional (matriculas empresariales, Comfama $46.820.318
Dia de la Familia

Dia del Nifio

Total calidad de vida laboral, Incentivos y Seguridad Social $56.231.718

TOTAL PLAN DE BIENESTAR CAPACITACIONES E INCENTIVOS $679.157.451

8. OTROS BENEFICIOS CONVENCIONALES

Beneficios Trabajadores

Equivalencias

Oficiales ‘
Seguro de Vida 25 % del salario de cada servidor. No constituye salario
- - - En caso de nacimiento de hijo Medio (0.5) SMMLV. No constitutivo de
Beneficio Nacimiento por Hijo salario

Péliza colectiva — Cubre trabajador y grupo familiar basico. - 75% Paga
Loteria de Medellin. - 25% Paga Trabajador. - No constitutivo de salario.
Por cambio de lentes o formula nueva expedida por profesional de la salud
tratante afiliado a la EPS del trabajador, se incrementa anualmente con el
IPC. - No constitutivo de salario.

Matrimonio que produzca efectos civiles frente al estado colombiano, una
sola vez equivalente a un (1) SMMLV. No constitutivo de salario. CCT.
Turnos de Devolucion o Suministro de alimentacion y transporte hasta su residencia. No
Sorteos Autorizados constitutivo de salario.

Beneficio Exequial

Beneficio para Lentes y
Montura

Beneficio por Matrimonio
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9. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
Actividad M A M

Gimnasio

Area protegida

Semana de la Salud
Examenes Médicos
Ocupacionales Periddicos
Programa de pausas activas

Control y medicion ausentismo

laboral

Fortalecimiento integral del
SGSST

Otorgamiento  de  beneficios
educativos

Programacion Plan Anual de
Capacitaciones

Otorgamiento de créditos para
compra de vivienda y demas
establecidos en el Acuerdo Nro.
000003 de 2003.

Medicién del riesgo psicosocial,
clima y cultura organizacional

Fortalecimiento trabajo en equipo
(team coaching) equipos de
trabajo)

Reconocimiento y estimulos a los
servidores y celebracién de dias
especiales

Cumpleanos

Dia del servidor publico y la
familia

Dia de los nifios

Informe de gestion

10. EVALUACION MEDICION Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Evaluacién Actividades Desarrolladas: Las actividades desarrolladas, se evaluaran a
través de los formatos establecidos para el efecto, en el Sistema de Gestién de la
Calidad de la Loteria de Medellin.
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11. APROBACION

De conformidad la Resolucion la Resolucién 215 del 2 de septiembre de 2020 de la
Loteria de Medellin, este plan se presenta en la version 2 ante el Comité de Gestién y

Desemperfio, una vez aprobado se publicard en la pagina Web de la Loteria de
Medellin.
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