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INTRODUCCION

La Loteria de Medellin como titular del monopolio rentistico de los juegos de
suerte y azar en el Departamento de Antioquia, opera y comercializa su producto
principal la Loteria de Medellin, otorga y supervisa la concesion de apuestas
permanentes para todo el Departamento de Antioquia; adicionalmente a través de
la Sociedad de Capital Publico Departamental concede las autorizaciones para los
juegos promocionales y las rifas que se realizan en el territorio Departamental.

Es una empresa comprometida con la construccion de estrategias de gestidn
transparente, control, legalidad e integridad que permiten la lucha contra la
corrupcion; esto en cumplimiento de su objeto social, con sus procesos Yy
relaciones, con la responsabilidad en el acatamiento de todas sus obligaciones y
el respeto a todos aquellos con quien tiene vinculos.

Es una organizacion soportada en sus actuaciones de rectitud, de calidad de su
personal, productos y servicios; en las politicas de un Estado participativo al
servicio de la ciudadania, en el manejo cuidadoso de los dineros y bienes oficiales,
buscando el bien comudn en la gestion de lo publico.

La Loteria de Medellin en cumplimiento de su Gestién y Desempefio Institucional,
esta integrada por su misién y funciones transversales como son las politicas,
normas, herramientas, métodos y procedimientos que nos permiten desarrollar
estrategias para la debida operacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

La formulacién del presente Plan de Accion Integral se realizé considerando los
lineamientos otorgados por el departamento Administrativo de la Funcion Puablica
en coordinacion con los diferentes procesos de la Entidad y la Oficina de Auditoria
Interna.

De acuerdo a lo anterior el Plan de Accion Integral de la Loteria de Medellin, es
una herramienta estratégica orientada al desarrollo en el Sistema de Gestion,
unificando los planes de la Entidad, y en hacer visible la gestion institucional que
con motivo de esta publicacion, deberd ser revisado, evaluado Yy ajustado o
mejorado cada que se requiera.
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RESENA HISTORICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

La historia de Loteria de Medellin se remonta al domingo 11 de agosto de 1822,
cuando por primera vez se jugé en Antioquia la denominada Loteria de
Beneficencia y Asistencia Publica. Creada, con el objetivo de captar recursos para
el mantenimiento de las vias y mejorar las comunicaciones terrestres. Un siglo
después, la ley 64 de 1923, autorizé a los departamentos a establecer una loteria
con premios en dinero, cuya utilidad se destinaria a la asistencia publica, creando
entonces la Loteria de Beneficencia y Trabajo.

En 1936 se transforma en Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar y
establece la destinacion del 35% de sus utilidades a la construccién de la carretera
al mar.

La Loteria de Medellin, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23 del 20
de diciembre de 1954, emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de Medellin,
Beneficencia y Carretera al Mar se transforman en Loteria de Medellin y se
establece que la totalidad de las utilidades de la Loteria y el impuesto de loterias
foraneas, seria destinada a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, La loteria de Medellin obtiene la personeria juridica.
Doce afos después mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967
fue creado el Servicio Seccional de Salud de Antioquia, al cual la Loteria transfiere
sus utilidades para el desarrollo de los planes de salud del departamento. A partir
de la vigencia de esta Ordenanza, la Loteria de Medellin funciona como
establecimiento publico de caracter departamental, con patrimonio propio,
autonomia administrativa y personeria juridica

Mediante otra Ordenanza, la nimero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea
de Antioquia autorizé a Loteria de Medellin a participar en la constitucion de una
Empresa de Economia Mixta o Industrial y Comercial del Estado.

Otra fecha histérica para la entidad es el 23 de noviembre de 1995 con la
aprobacion por parte de la Asamblea Departamental de la Ordenanza 46 por
medio de la cual se autorizé la transformacion o conversion de la Loteria de
Medellin de Establecimiento Publico en una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de Orden Departamental.

En el afno 2001, El congreso de Colombia expidio la ley 643 “Por la cual se fija el
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar” con la cual se define la facultad
exclusiva del estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar,
fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y se
establecié que la vigilancia seria ejercida por intermedio de la Superintendencia
Nacional de Salud. Con esta ley Benedan deja de transferir directamente los
recursos a la salud, siendo la Super salud quien se encarga de administrar y
transferir estos recursos
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La Loteria de Medellin realiza todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la Explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar, bien sea en forma directa o a través de terceros, comercializando
la Loteria de Medellin con Distribuidores de cualquier parte del pais.

Los sorteos de la Loteria de Medellin se realizan cada viernes con la presencia de
de los Delegados de la Entidad y los Organismos de Control pertinentes, para
asegurar la transparencia y Credibilidad

El seis de agosto del 2004 la Loteria de Medellin recibe el otorgamiento del
certificado de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000, a la administracion y
comercializaciéon de la Loteria de Medellin, para los afios siguientes ocupa el
primer lugar entre 15 loterias del pais asi: afio 2005 calificacion de 76.80 y para el
afio 2006 la calificacibn de 87.82 como la empresa con Menor Riesgo de
Corrupcién en el sector de los Juegos de Suerte y Azar.

Desde el afio 2009 la Entidad adelanté y dinamiz6 su Sistema Integrado
actualizandose en la Norma 1SO 9001 y la certificacion en la Norma Técnica de la
Gestion Publica NTGP1000 articulado con el MECI.

El Portal de venta de loteria de la Loteria de Medellin LottiRed.Net, nace el 27 de
mayo de 2011 con la necesidad de incursionar en el mundo de la tecnologia y
diversificar el portafolio de productos y servicios que hasta ese momento ofrecia la
companiia. Inicialmente solo se jugaba la Loteria de Medellin, hoy el portal se
sigue fortaleciendo con la venta de otras loterias y con una mirada a implantar la
venta a nivel internacional.

Mediante Ordenanza 041 del 02 de octubre de 2017 emitida por la Honorable
Asamblea Departamental de Antioquia, en uso de sus facultades Legales, en
especial las contenidas por el articulo 300 numeral 7° de la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley 489 de 1998, la Ley 643 de 2001 entre otras, modifica la
denominacion de la Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
departamental Beneficencia de Antioquia —-BENEDAN- a denominarse “LOTERIA
DE MEDELLIN".

Nos encontramos ubicados en la carrera 47 49 -12, nuestra linea de Atencién al
Cliente es 01800941160, fax 5115855 ext.1259. Pagina web
www.loteriademedellin.com.co., la atencién al publico es 7:30 am — 12:00 m y
13:30 a 17:30 horas.



http://www.loteriademedellín.com.co/
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FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 643 de 2001 Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar.

¢ Manual de Contratacion de la Loteria de Medellin Acuerdo 01 de mayo de 2014

e Ley 1150 de julio 16 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Puablicos.

e Ley 87 de noviembre 29 de 1993 Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 1471 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica

e Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan las directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”


http://calsegen01.alcaldiabogota.gov.co:7772/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=304#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61933#133
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

MISION

“La Loteria de Medellin es la empresa lider que se dedica a explotar y controlar los
juegos de suerte y azar y a comercializar otros productos, para brindar confianza
en el publico y generar mayores recursos para la salud".

VISION

En el 2025 La Loteria de Medellin, serd una empresa dinamica, moderna y
competitiva, desarrollando su talento humano y fortaleciendo continuamente la
tecnologia, contribuyendo al crecimiento constante de recursos para la Salud”.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“Asegurar las transferencias y confiabilidad en la operacion, comercializacion,
administracion y control de juegos de suerte y azar. Soportados en el
mejoramiento continuo de los procesos, incorporando competitividad e
infraestructura, para garantizar la satisfaccién de gobernanza y buenas practicas
de Buen Gobierno”.

OBJETO SOCIAL

De acuerdo con la Ordenanza Departamental No. 17 del 13 de agosto de 2008,
consiste en realizar todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar (articulos 336—-362 C.P.) bien en forma directa o a través de
terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud,
bajo un régimen propio. Aprovechando su infraestructura tecnolégica, también
podr& explotar cualquier actividad comercial o juegos no comprendidos dentro del
régimen de monopolios. La administracion y/o operacion de la loteria tradicional y
de los demas juegos de su competencia de acuerdo con la ley.

Para el cumplimiento de este objeto, podra realizar todos los actos y contratos
civiles, comerciales y administrativos, permitidos por las leyes a las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

Ademas la Loteria de Medellin para los efectos del articulo 249 del Cdodigo de
Comercio, es la entidad del Departamento de Antioquia que hace las veces de
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Junta Departamental de Beneficencia y en el tal caracter concurre a los procesos
de liquidacién alli referidos.

Realizar todos los actos, contratos y en general todas las operaciones civiles,
comerciales y administrativas, necesarias y convenientes para la explotacion
econdémica del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, bien en forma
directa o a través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los
servicios de salud, de acuerdo con la ley.

En aras de racionalizar y optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos,
infraestructura fisica y tecnolégica, la Loteria de Medellin podra realizar todo tipo
de actos, contratos y en general, todas las operaciones civiles, comerciales y
administrativas necesarias para la eficiente y eficaz explotacién de tales recursos,
incluyendo la operacion y comercializacion de productos para ventas
sistematizada por la plataforma tecnoldgica.

FUNCIONES Y DEBERES

En cumplimiento de su objeto social la Loteria de Medellin esta autorizada para
desarrollar, entre otras, las siguientes actividades:

1) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias,
en sorteos ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar el juego
de Apuestas permanentes, directamente o a través de terceros.

3) Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente o0 en asocio o
a través de terceros, todos los juegos de suerte y azar, derivados de
monopolios estatales o por fuera de ellos.

4) Explotar, administrar, desarrollar y comercializar, directamente o a través de
terceros, cualquier producto o actividad que le permita generar mayores
recursos para la salud aprovechando las tecnologias de la informacion.

5) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Loteria de
Medellin, girar, endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar, pagar, recibir
cheques, letras de cambio, pagarés o cualquier clase de titulos valores y
celebrar contratos en general.

6) Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los demas que se le hayan
encomendado o que se le encomienden de acuerdo con la ley.

7) Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar,
pignorar y en general ejecutar toda clase de transacciones con bienes
muebles e inmuebles, cuando se requiera el cumplimiento de su objeto
social.

8) Celebrar todos los actos, contratos, acuerdos, convenios necesarios para el
desarrollo de su objeto social.
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9) Participar en entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y
con organismos Internacionales o Nacionales, en la instalacion, ampliacion
y mejoramiento de los sistemas de juegos explotados o explotables y
formalizar los acuerdos y convenios comerciales de asistencia para su
instalacion y explotacion.

10)Participar en todo tipo de sociedades, que busquen la realizacién de su
objeto social, con la finalidad de aumentar sus ingresos y las transferencias
al sector salud.

11)Participar en la evaluacion y formulacién de proyectos, planes y programas
del sector de juegos de suerte y azar.

12)Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producto de su
rentabilidad.

13)Atender al bienestar y coadyuvar a la formacion del personal a su servicio,
asi como promover la ensefianza en las especialidades de juegos y
actividades, explotada o por explotar, en sus aspectos técnicos, operativos,
juridicos y administrativos.

El patrimonio de la Loteria de Medellin es el que tiene en la actualidad y en ningin
caso podra destinarlo para fines diferentes a los contenidos en la Ordenanza o
Decreto Ordenanzal 0819 de 1996.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El objetivo General del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin es “Consolidar
liderazgo en el mercado de juegos de suerte y azar”. Para ello, el plan promueve
objetivos estratégicos para el cumplimiento de la vision trazada y que igualmente
esta vision empresarial se alinea a la Linea 7 que define la Gobernanza y
Practicas de Buen Gobierno del Plan de desarrollo Departamental "Antioquia
Piensa en Grande".

La estructura del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin obedece a la
identificacion de las situaciones positivas que definen el direccionamiento
estratégico de la entidad el cual se orientara a la modernizaciéon del modelo de
negocio para la generacion de mayores recursos a la salud.

ESTRATEGIAS DEPARTAMENTALES.

Para poder caminar a paso firme en la senda del desarrollo integral del
Departamento, La loteria de Medellin debe enfrentar decididamente problematicas
que inciden en su nivel de competitividad, tecnologia e internacionalizacion, tal y
como lo expone el sefior Gobernador Dr. Luis Pérez Gutiérrez en su Plan de
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Desarrollo "Antioquia Piensa en Grande", en consecuencia se aplicaran las
siguientes estrategias:

1. “Posicionar aun mas la marca de la Loteria de Medellin que permita
aumentar sus ingresos”.

2. “Buscar involucrar la Loteria de Medellin en los medios digitales y
transformarse paulatinamente para competir en escenarios mas modernos,
con tecnologia y acceso a redes sociales, donde hay méas oportunidades de
crecer’.

3. “Trabajar juiciosamente para que el chance entregue cada dia mas

recursos al Departamento, con controles adecuados y modernos sobre los

concesionarios”.

“Luchar contra todo tipo de juegos ilegales”.

“La Loteria de Medellin debe seguir trabajando como una empresa de

beneficencia que permita extender solidariamente su actividad a otros

sectores y también, estar dispuesta a recibir donaciones de quienes quieren
poner en buenas manos los recursos que no van a utilizar”.

6. “Incursionar en las loterias interdepartamentales permitidas hoy por la ley”.

ok

Fuente: ORDENANZA 011 del 20 de junio de 2016.

BASES ESTRATEGICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

De acuerdo con las Estrategias Departamentales y con los problemas identificados
en la metodologia del marco légico, se definieron cuatro (4) estrategias que son
los pilares basicos del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin.

e Modernizacion e Innovacién.

e Competitividad y Fortalecimiento Empresarial.

e Publicidad y Comunicacion.

e Control efectivo de los Juegos de Suerte y Azar.

Al determinar estas cuatro (4) estrategias se le daran a la entidad la participacion,
reconocimiento y oportunidad que le permita ser competitiva y entrar en nuevos
mercados.

La transformacion de la Loteria de Medellin se debera llevar a cabo con
programas de impacto que ademas de modernizar e Innovar, fortalezcan al sector
Salud.

Las estrategias propuestas buscan incidir en la transformacion de la Entidad para
dar mayor capacidad y permitir un fortalecimiento empresarial.

l. OBJETIVO DEL PLAN INTEGRAL

Unificar los planes de la Entidad encaminadas a la Gestibn y Desempefio
Institucional integrado, que permitan la lucha contra la corrupcién, la gestion
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transparente, el control, legalidad e integridad, en cumplimiento de su objeto
social, con la racionalizacién en sus procesos y relaciones, con la responsabilidad
en el acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos aquellos con
quien tiene vinculos; mejorando la gestion y generando un proceso de aprendizaje
institucional, orientado a las mejores practicas para la generacion de recursos para
la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la
mision de la Entidad.

Il. ALCANCE
El Plan de Accion Integral aplica para todos los procesos de la Loteria de Medellin.
1. PLANES

a. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

La Loteria de Medellin se compromete a garantizar la preservacién de los
documentos fisicos y electrénicos articulados con los planes y programas
de los sistemas de gestion y del Programa de Gestion Documental en todos
los niveles de la entidad en concordancia con la Politica Cero Papel
administrando los procesos archivisticos acorde con la normativa vigente
con el fin de garantizar la seguridad, acceso y consulta de la informacién

L J
evipD 1=
w kb

AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
38,7

COMPONENTES ~ CALFICACION CATEGORIAS e OBSERVACIONES.
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b. Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones busca comunicar informacion util y
temprana a los proveedores potenciales de la Entidad, para que éstos
participen de las adquisiciones que hace la Loteria de Medellin.

PLAN DE ADQUISICIONES

Nombre LOTERIA DE MEDELLIN

Direccion CARRERA 47 N°49-12

Teléfono 5115855

Pagina web www.loteria de medellin.com.co

"La Loteria de Medellin es Ta empresalider que se dedica a explotary
controlar los juegos de suerte y azar y a comercializar otros productos, para
brindar confianza en el publico y generar mayores recursos para la salud".
Vision

“En el 2025 La Loteria de Medellin, serd una empresa dindmica, modernay
competitiva, desarrollando su talento humano y fortaleciendo
continuamente la tecnologia, contribuyendo al crecimiento constante de
recursos para la Salud”.

Misién y vision

Asegurar las transferencias y confiabilidad en operacién, comercializacion,
asministracion y control de juegos de suerte y Azar. Soportados en el
Perspectiva estratégica mejoramiento continuo de los procesos, incorporando competitividad e
infraestructura, para garantizar la satisfaccion ‘de gobernanzay buenas
practicas de Buen Gobierno.

Informacion de contacto Valentin Zapata Ospina

$16.091.339.710

Valor total del PAA
Limite de contratacion

, $351.558.900
menor cuantia

Limite de contratacion

. , $35.155.890
minima cuantia
Fecha de ultima
actualizacién del PAA Julio 31 de 2018

El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa
y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas
0 modificadas. Esta informacion no representa compromiso u obligacion
alguna por parte de la entidad estatal ni la compromete a adquirir los
bienes, obras y servicios en él sefialados.

c. Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes tiene por objetivo, disefiar estrategias de
planeaciéon anual de la provision del talento humano, con el fin de identificar
las necesidades de la planta de personal, disponiendo de la gestion del
talento como una estrategia organizacional.
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d. Plan Anual de Previsién de Recursos Humanos.

El propdsito de realizar el Plan de Prevision de Recursos Humanos tiene
como objetivo determinar el célculo de los empleados necesarios para
adelantar las actividades presentes y futuras de la Loteria de Medellin

e. Plan Estratégico de Talento Humano

Planear, desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de
las estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida
laboral de los servidores de la Loteria de Medellin, en el marco de las Rutas
gue integran la dimensién del Talento Humano en MIPG, como centro del
modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las
capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la
creacion de valor publico

A4 of

DISERODE
SRERCAS roroveEs

Frip

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Rula pam mejormr & entomo Esico del tabajo pam que lodas se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD _ Puln pom Bacillar que las personas lengan el lempo sulciente pam tener uma

vida equiibmdn: tabajo, ocio, Bmia, estudio

La felicidad nos hace i i & 1 1 =

- Rula pom geners mnovociin con pasiin

- Puln pora implementar wa cullwa del Bdemzgo, ©f rabaje en equipo y
reconucimiento

RUTA DEL. CRECREENTO

- Ruln pom implementar una culhen de por el bi del
87 talenlo a pesar de que esti orentado ol logm

Liderando talento -
- Rula pam implementar un demzgo basado en walores

- Rula de #in pam 2 que saben bo que hocen

Rula pam implementar una cullum basada en el senicio

RUTA DEL SERYVICIO _
Al servicio de los. -
cindadanos: i

RUTA DE LA CALIDAD - Rula poam genemsr ndinss de mbajo basadas en "hacer siempre Ins cosas bien® “

bé - Rula pom geners una culluma de In calidad y b integridod

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 88 _ Rula pam enlender a Ins personas a lnwés del uso de los dalos
Conociendo el talento

f. Plan Institucional de Capacitacion

Rula pam implementor uno cullwa basada en o logw y kn generociin de
enestor

El programa de capacitacion tiene como objetivo desarrollar las destrezas,
desempeiio y competencias laborales de los servidores de la Loteria de
Medellin.
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g. Plan de Incentivos Institucionales

El sistema de estimulos e incentivos buscan satisfacer y complementar el
desarrollo de los servidores publicos y sus familias, mejorando el
autoestima, desarrollando las potencialidades y habilidades para un mejor
desempeifio laboral con el fin de obtener niveles de excelencia.

h. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

El SG-SST busca la prevencién y promocién de la salud en el trabajo y la
identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de los
accidentes de trabajo, tiene como propdsito final el mejoramiento en las
condiciones de trabajo

i. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion
y el acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir,
evitar y mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los
trdmites y servicios de la entidad y la generacibn de espacios de
participacion y dialogo para la ciudadania; mejorando la gestion y
generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores
practicas para la generacion de recursos para la salud y satisfaccion a la
sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad

k4
wsvabeiles irbmgrendio:
iy ==
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION PLAN ANTICORRUPCION

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

COMPOMNENTES CALIFICACION CATE GORIAS CALIFICACIOH ACTIMDADESS DE GESTION P[I;"I;: OBSERVACIONES
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j. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI

Establecer las estrategias para la gestion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones Tl en la Loteria de Medellin, acordes con
las necesidades de la Entidad y los lineamientos del programa de Gobierno
en Linea, como eje de desarrollo institucional para el periodo comprendido
entre el 2016 y 2019.

k. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Establecer los conceptos basicos y metodoldgicos para una adecuada
administracion de riesgos a partir de su identificaciébn, manejo y seguimiento

I. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Comprende las acciones transversales a los demas componentes
enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas de
informacion, de acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccién no
autorizada.

FORMULACION

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los
procesos de la Entidad. La Oficina de Planeacion coordinara la formulacion,
actualizacion y ajustes a lugar, acatando lo establecido en el Decreto 612 de 2018.
La consolidacién del Plan de Accion Integral estara a cargo de la Oficina de
Planeacién, dependencia que ademas servira de apoyo para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Accién Integral, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas
a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Auditoria Interna y se coordinara con la Oficina de
Planeacién. Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad,
el cambio o modificacion realizada.

PUBLICACION

Anualmente, el Plan de Accién Integral sera publicado en la pagina web de la
Loteria de Medellin en el link: http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-



http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno
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control/control-interno, bajo la responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones,
previa entrega de la Oficina de Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada
afno.

SOCIALIZACION

Se dard a conocer los lineamientos establecidos en el Plan de Accion Integral,
durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado. Para el
efecto, la Loteria de Medellin involucrar4 a los servidores publicos, al Comité
Directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de
comunicacion.

REPORTE

Son responsables los lideres de los procesos del reporte de la Entidad con
competencia directa en las estrategias planteadas, para lo cual constituiran un
archivo de evidencias.

SEGUIMIENTO

La medicion se realizard dandole cumplimiento a lo establecido en el Articulo
2.2.22.9.10 del Decreto 1499 de 2017 vy se hara bajo el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG- , esta medicion estara a cago de todas la
direcciones de la Entidad

El seguimiento se realizara de acuerdo a lo establecido en cada Plan, lo realiza
cada una de las dependencias de la Entidad y sera consolidada en la Oficina de
Planeacion para ser publicada, la Oficina de Auditoria interna, efectuara el
seguimiento y el control a la implementaciéon y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan de Accion Integral.

ANEXOS

1. Plan de Accion Integral de la Loteria de Medellin 2018

Plan Anual de Adquisiciones de la Loteria de Medellin 2018

3. Necesidades de Capacitaciones, Bienestar y SGSST de la Loteria de
Medellin 2018

N
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COMPONENTE/
ESTRATEGICA

1. PLAN DE ACCION INTEGRAL

Objetivo

Actividades

INDICADOR DE ESTRUCTURA,
PROCESO Y RESULTADO

CcODIGO F-01-P-GE

VERSION 01

Entregable

Responsable

1. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 2018

PLAN DE
DESARROLLO
LOTERIA DE
MEDELLIN

Elaborar y Presentar el Proyecto Archivo
General de la loteria de Medellin.

Aprobacion del Proyecto del Archivo de LA LOTERIA DE
MEDELLIN.

Proyecto de Archivo general de la
Loteria de Medellin

Proyecto

PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES

Mejorar las condiciones de los actuales
depésitos de archivo.

Numero de depdsitos de archivo mejorados en sus
condiciones minimas para el almacenamiento de
documentos de archivo. Contar con la bodega de
ALPOPULAR.

Gestionar mobiliario para mejorar las
condiciones de los depositos de archivo ante
la subgerencia Administrativa.

Numero de dep6sitos de archivo mejorados en su dotacién
de mobiliario. En ALPOPULAR la documentacion no esta
bien clasificada solo guardada en bodega.

Sustentar las cantidades necesarias de
dotacion archivistica necesarias con la
especificacion técnica para ser incluidas en
el plan de compras.

Inclusién en el plan de compras con las respectivas
especificaciones técnicas de los elementos archivisticos
necesarios para desarrollar la funcién archivistica.

Plan de adquisiciones
ejecutado/plan de adquisiciones
programado

Plan de compras

PLAN DE ACCION

Implementar el paz y salvo documental en
los casos de retiro y traslado de servidores
publicos de la entidad.

Implementacion del Paz y Salvo documental.

Conseguir y acondicionar un Deposito de
Archivo para recibir archivo debidamente
organizado.

Depésito de archivo acondicionado.

Elaborar y formular el programa de
Preservacion Digital a corto, mediano y largo
plazo.

Programa de Preservacion Digital a corto ,mediano y largo
plazo aprobado y validado por el comité de archivo.

Implementar en las Dependencias de la
entidad el instructivo de limpieza y
desinfeccién con el acompafiamiento de la
Direccién de Subgerencia_Administrativa

Numero de Dependencias que han desarrollado
actividades de limpieza documental y desinfeccion de
areas de archivo.

Implementar la articulacién del documento
fisico con el electrénico.

Modelacion final del Sistema de Gestién Documental
ORFEO.

Desarrollar un plan de trabajo en todas las
areas que requieran organizar archivos de
gestion.

Numero de Dependencias que han organizado sus
archivos de gestion.

Desarrollar actividades de intervencién de
fondos acumulados con el fin de lograr su
organizacion documental.

Numero de Dependencias que han intervenido fondos
acumulados.

Secretaria General y Todas las
Dependencias Contar con el personal idoneo
y necesario para desarrollar la funcion
archivista.

Aumento en el nimero de servidores publicos y
contratistas dedicados a la funcion archivistica.

Actividades del Plan de Accién
ejecutadas/Actividades del Plan de
Accién programadas

Secretaria General

Seguimiento al
plan de accién

PROGRAMA DE
GESTION
DOCUMENTAL

Desarrollar el Plan de Capacitaciones en
Gestion Documental.

Implementacion y ejecucion del Plan de Capacitaciones en
gestién documental. Secretaria General, Talento Humano,
Comunicaciones y las TIC

Lograr articular el Plan de Induccién y re

Inclusién de gestién documental en el Plan de Induccién y

Programa de Gestion Documental
ejecutado/ Programa de Gestion
Documental Programado

Informes de
avance del
Programa de
Gestion
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1. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

induccion de la entidad con gestion
documental.

Re induccién de la entidad. Secretaria General y Talento
Humano.

Implementar el Boletin Virtual Bimensual de
Gestién Documental.

Boletin Virtual Bimensual de Gestion Documental. Area de
Comunicaciones

Proyectar Circular a Directores de Areas de
las dependencias sobre el cumplimiento de la
politica archivistica adoptada por el Comité
Interno de Archivo de la entidad.

Circular sobre el cumplimiento de la Politica Archivistica
adoptada por la entidad. Secretaria General y Talento
Humano

Elaborar un documento dirigido a la alta
direccion sobre el cumplimiento de la
aplicacién del Programa de Gestion
Documental.

Elaborar documento guia sobre la obligatoriedad de
cumplir con el Programa de Gestién Documental. Area de
Comunicaciones

Elaborar las Tablas de Valoracion
Documental para organizar los fondos
acumulados.

Avanzar en la construccion de las Tablas de Valoracion
Documental. Contrato Nro. 035 de 2018 en ejecucién con
la empresa Alpopular S.A.

Desarrollar y presentar el Plan de
Aseguramiento Documental.

Plan de Aseguramiento Documental aprobado y validado.
Secretaria General, Talento Humano y Archivo

Desarrollar y presentar el Sistema Integrado
de Conservacion (SIC).

Sistema Integrado de Conservacion — SIC — aprobado y
validado.

Elaborar y formular el instrumento
archivistico de las Tablas de Control de
Acceso y seguridad aplicables a los
documentos.

Tablas de Control de Acceso y Seguridad aplicables a los
documentos aprobadas y validadas. Areas Secretaria
General y Talento Humano

Elaborar y formular el programa de
Documentos Vitales o Esenciales.

Programa de Documentos Vitales o Esenciales aprobado y
validado. Comité de Archivo, Secretaria General y Talento
Humano

Formular el Programa de Gestion
Documental de la LOTERIA DE MEDELLIN

Programa de Gestién Documental documentado aprobado
y validado. Secretaria General.

Continuar con la implementacion de los
Centros de Documentacion y
Correspondencia en las diferentes
dependencias de la entidad.

Numero de Asesorias y orientaciones a las diferentes
dependencias en la implementacién del Centro de
Documentacion y Correspondencia.

Disefiar un plan de trabajo para digitalizar las
series documentales de conservacion total.

Numero de series documentales de conservacion total
digitalizadas por dependencia. Contrato en ejecucién con
ALPOPULAR

Establecer por politica del Comité Interno de
Archivo las Autoevaluaciones anuales de la
funcion archivistica en las Dependencias.

Aprobacion de la Autoevaluacion Anual Institucional de la
funcioén archivistica en las dependencias por parte del
comité Interno de Archivo. Areas Secretaria General y
Talento Humano.

Implementar la Autoevaluacién de la funcion
archivistica (AFA) anual en las
Dependencias.

Numero de autoevaluaciones de archivo realizas en la
entidad por afio. Areas Secretaria General y Talento
Humano

Realizar mesas de trabajo con las
dependencias que necesiten actualizar la
Tabla de Retencién Documental acorde con
la produccién documental y eje misional.

Numero de actualizaciones de Tablas de Retencion
realizadas. Contrato Nro. 035 de 2018 ALPOPULAR S.A.

Programa de Gestién Documental
ejecutado/ Programa de Gestion
Documental Proaramado

Documental

Informes de
avance del
Programa de
Gestion
Documental

Secretaria General
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Planear las necesidades de los recursos
humanos, de forma que la entidad pueda
identificar sus necesidades de personal de
planta, estructurando la gestion del Talento
Humano como una estrategia organizacional

Identificacion de las formas de cubrir las necesidades

cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo

anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion.

Planta de cargos ocupada/Planta de

GESTION HUMANA - . Célculo de los empleados necesarios para atender las Contratos
Definir la forma dsaigxgzlson de los empleos necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de cargos creados
) sus competencias.
Buscar la provisién definitiva de los cargos Estimacion Qe todos Ic_as costos de person._ell derivados de
las medidas anteriores y el aseguramiento de su
vacantes . - :
financiacién con el presupuesto asignado
Identificar las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo
Efectuar la estimacion de los costos de personal derivados
El propésito de realizar el Plan de Prevision | de la identificacion anteriormente expuesta con el fin de
de Recursos Humanos tiene como objetivo | asegurar el financiamiento y la disponibilidad. Presupuesto de planta
GESTION HUMANA determinar el calculo de los empleados Realizar el diagndstico de necesidades de personal, p p Presupuesto

necesarios para adelantar las actividades
presentes y futuras de la Loteria de Medellin.

haciendo énfasis para el cubrimiento, principalmente con
medidas internas tales como capacitacién, movimiento de
personal (reubicacion del personal, reubicacion de los
cargos), Situaciones Administrativas, Transferencia del
Conocimiento, entre otros.

ejecutada/presupuesto planeado

GESTION HUMANA

Consolidar una gestiéon pablica moderna,
eficiente, transparente, focalizada y
participativa al servicio de los ciudadanos.

Elaborar autodiagndstico de la Gestion del Talento
Humano de la Loteria de Medellin

Consolidar y publicar el Plan Estratégico del Talento
Humano

Definir la operacion del Plan de Bienestar, el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Institucional de
Capacitacion y el Plan Anual de Vacantes.

Documentar el Plan Estratégico del Talento Humano a
través del Plan de Bienestar, el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Plan Institucional de Capacitacion y el Plan
Anual de Vacantes.

Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio
de Gerencia el Plan Estratégico del Talento Humano

Definir y disefiar campafia de
divulgacion del Plan Estratégico del Talento Humano

% de la escala de calificacion de
MIPG

Plan Estratégico
del Talento
Humano y

Autodiagnéstico

GESTION HUMANA

El programa de capacitacién tiene como
objetivo desarrollar las destrezas,
desempefio y competencias laborales de los
servidores de la Loteria de Medellin.

Evaluacién de capacitacién

Evaluacion eficacia de la capacitacion

cantidad de Capacitaciones realizadas

Capacitaciones
realizadas/capacitaciones
programadas

Informe de
capacitaciones

GESTION HUMANA

El sistema de estimulos e incentivos buscan
satisfacer y complementar el desarrollo de
los servidores publicos y sus familias,
mejorando el autoestima, desarrollando las
potencialidades y habilidades para un mejor
desempefio laboral con el fin de obtener
niveles de excelencia.

Motivar al servidor a prestar un mejor servicio

Mejorar la autoestima de los servidores

Propiciar un mejor ambiente laboral

Desarrollar y resaltar las habilidades y competencias de
los servidores

N° de incentivos otorgados

Informe de
incentivos

Gestion Humana
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GESTION HUMANA

Programar capacitaciones para el personal

Elaborar un plan de capacitacion en materia de seguridad
y salud en el trabajo

% de Ejecucion de las
capacitaciones=
(N° capacitaciones ejecutadas en el
afio)/(N° capacitaciones
programadas en el afio) *100

Plan de
capacitacion
anual

Profesional SST

Elaborar Programas de Vigilancia
Epidemiolégica

Elaborar los Programas de Vigilancia Epidemiol6gica

% de Ejecucion de los planes de
vigilancia= (N° actividades
ejecutadas en el trimestre)/(N° total
de actividades programadas en el
trimestre) *100

Programas de
vigilancia
epidemioldgica

Profesional SST -
ARL Positiva

Indicadores.
. s - Estos se analizan
Revision y anall;ls de las e's'tadlstlcas de Revisar los indicadores del SG-SST. Todos los indicadores de forma Profesional SST
ausentismo, morbilidad
detallada en el
evaluacion.
% de revision de informes de salud= Infqr_me de
(N° actividades ejecutadas en el condiciones de
Revision y analisis de diagndsticos de salud | Revisar los informes de condiciones de salud ; o ) = salud. Son la Profesional SST
trimestre)/(N° total de actividades b
) . ase para los
programadas en el trimestre) *100 PVE
% de ejecucion de matriz de
identificacion de peligros y Matriz de
Revision y andlisis de la Matriz de Elaborar una matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos = (N° tem en identificacion de
identificacién de peligros y valoracién de valoracioén de riesgos de las oficinas de la Loteria de cumplimiento (Dec.1072/5 — Re peligros y Profesional SST
riesgos. Medellin 1111) en el semestre)/(N° total de valoracion de
items evaluados (Dec. 1072/15) en riesgos.
el semestre) *100
5 — - —
% de reoqulsn_osl legales aplicados Matriz de
s . B Identificar los requisitos legales aplicables a la N _reqw_snos_lu_sgales en requisitos legales
Revision y andlisis de la Matriz de R o ; ; : e cumplimiento identificados SG-SST - ) .
. o, L ; organizacion y diligenciar la matriz de identificaciéon de o g diligenciada, Profesional SST
identificacion requisitos legales aplicables o . en el semestre/N° total de requisitos . )
requisitos legales para su cumplimiento. . o evidenciando el
legales identificados del SG-SST en cumplimiento

el semestre

Revision de la politica integrada

Actualizar de ser necesario la Politica de seguridad y salud
en el trabajo debidamente
firmada y fechada.

(N° tem en cumplimiento
(Dec.1072/5 — Re 1111) en el
semestre)/(N° total de items
evaluados (Dec. 1072/15) en el

Politica integrada
gue contemple
los compromisos
en materia de

Profesional SST

semestre) *100 SST.
Plan de
(N° de actividades ejecutadas del e:zsirgzgglss
Revision del plan de emergencias (Incluye | Desarrollar las actividades programadas en el plan de plan de emergencia)/(N° actividades socializado al Profesional SST

sus elementos)

emergencias

programadas en un afio del plan de
emergencias) *100

personal directo,
contratista y
visitante.

Revision de profesiograma (Examenes
médicos ocupacionales)

Revisar el profesiograma en cuanto si se ajusta los
examenes ocupacionales a la actividad a desarrollar por
cada trabajador y su cumplimiento.

(N° tem en cumplimiento
(Dec.1072/5 — Re 1111) enel
semestre)/(N° total de items
evaluados (Dec. 1072/15) en el
semestre) *100

Profesiograma
gue involucre
todos los cargos

Profesional SST

Definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el SG-
SST.

Definir y asignar un presupuesto que permita el desarrollo
del SG-SST revisado y aprobado por la alta direccion.

(N° tem en cumplimiento
(Dec.1072/5 — Re 1111) enel
semestre)/(N° total de items
evaluados (Dec. 1072/15) en el

Presupuesto
definido y
aprobado por la
alta direccion.

Profesional en SST
Direccién Talento
Humano
Subgerencia
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semestre) *100

Financiera

Realizar inspecciones de seguridad

Ejecutar las inspecciones de seguridad

(N° de inspecciones realizadas port
bimestre)/(N° de inspecciones
programadas por bimestre) *100

Formatos
diligenciados con
las inspecciones

de seguridad

Especialista SST
Profesional SST

Realizar mediciones ambientales

Realizar mediciones ambientales de acuerdo a los peligros
identificados

(N° de mediciones ambientales
ejecutadas en el afio)/(N° de
mediciones ambientales
programadas en el afio) *100

Informe de
mediciones
ambientales

Profesional SST
ARL

Realizar reuniones del COPASST

Llevar a cabo las reuniones programadas del COPASST.

(N° tem en cumplimiento
(Dec.1072/5 — Re 1111) en el
semestre)/(N° total de items
evaluados (Dec. 1072/15) en el
semestre) *100

Actas de reunién
del COPASST

Profesional SST

Realizar un plan de capacitacion

Llevar va cabo las capacitaciones programadas

% de Ejecucion de las
capacitaciones=
(N° capacitaciones ejecutadas en el
afo)/(N° capacitaciones
programadas en el afio) *100

Registros de
asistencia a las
capacitaciones,
evaluaciones de

las
capacitaciones.

Profesional SST

Ejecutar las actividades programadas de los

Desarrollar las actividades programada de los PVE

% de Ejecucion de los planes de
vigilancia= (N° actividades
ejecutadas en el trimestre)/(N° total

Registros de
asistencia a
capacitaciones,
talleres, entrega

PVE de actividades programadas en el de elementos,
trimestre) *100 registro
fotogréfico

Profesional SST

Realizar induccién al SG-SST.

Realizar induccion a todo el personal que ingresa a la
Loteria de Medellin

(N° de trabajadores o contratistas
con induccién en el semestre)/(N°
de trabajadores o contratistas
vinculados en el semestre) *100

Registros de
asistencia,
evaluaciones

Profesional SST

Registro Profesional SST
Realizar induccion y re-induccion al SG-SST. | Realizar induccion a todos los servidores Indicadores soportados con el PIC asistencia a Profesional
capacitacion Capacitacién
(N° actividades ejecutadas en Registro de

Jornadas de pausas activas

Desarrollar pausas activas a la semana.

promocién y prevencion al afio)/(N°
de actividades programadas en

asistencia a las
pausas activas,

Profesional SST

promocién y prevencion al afio) registro
*100 fotogréfico
(N° actividades ejecutadas en _Reglsfrro de
! - = o asistencia de las .
promocién y prevencion al afio)/(N actividades Profesional SST
Semana de la salud Desarrollar diferentes actividades en la semana de la salud de actividades programadas en roaramadas Direccién de
promocién y prevencion al afio) progra ' Talento Humano
*100 reglstr_o
fotografico
Registros de
asistencia a

Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Aplicar bateria de riesgo psicosocial y/o plan de accion
resultados para PVE Psicosocial

(N° actividades ejecutadas en el
trimestre)/(N° total de actividades
programadas en el trimestre ) *100

capacitaciones,
talleres, entrega
de elementos,
informe bateria
psicosocial

Especialista SST
Profesional SST
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Conservar los documentos del SG-SST
establecidos por la organizacion

Conservar en medio fisico o magnético los documentos del
SG-SST exigidos por la normatividad Colombiana

(N° documentos conservados)/(N°
total de documentos a conservar)
*100

Documentos a
conservar con su
respectivo
inventario (De
acuerdo al listado
maestro de
documentos)

Profesional SST
Grupo de Archivo

Plan de emergencias

Inspeccion y dotacién de Botiquines de acuerdo con la
normatividad vigente

Inspeccién de extintores

Realizar entrenamiento/capacitacion a la brigada de
emergencias

(N° de actividades ejecutadas del
plan de emergencia)/(N° actividades
programadas en un afo del plan d
emergencias) *100

Procedimientos
operativos
normalizados

Profesional SST

Verificar el cumplimiento de los planes de
accién, programas y actividades propuestas
en el cronograma del SG-SST.

Investigar los accidentes de trabajo e incidentes

(Numero de ATEL Investigados
)/(NUimero de ATEL Calificados de
Origen)x100%

Estadisticas de
investigacion de
accidentes e
incidentes./Soport
es de
Investigaciones.

Profesional SST

Verificar la pertinencia y eficacia del plan de
emergencias.

Realizar simulacro de evacuacion

(N° de actividades ejecutadas del
plan de emergencia)/(N° actividades
programadas en un afio del plan d
emergencias) *100

Informe simulacro
de emergencias

Profesional SST

Revision por la gerencia

Revision de la politica anual

Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de riesgos laborales

Revision de la identificacion de peligros e identificacion de
riesgo y planes de accion.

(N° tem en cumplimiento
(Dec.1072/5 — Re 1111) en el
semestre)/(N° total de items
evaluados (Dec. 1072/15) en el
semestre) *100

Acta de Revision

Profesional SST
Direccién Talento
Humano

Profesional SST
Direccién Talento
Humano

Profesional SST
Direccién Talento
Humano

Informe Profesional SST
Indicadores de estructura, impacto y resultados. Direccién Talento
Humano
Verificar el cumplimiento de la politica de seguridad y salud
en el trabajo;
Revision de los indicadores de estructura, proceso y
resultado;
Verificacién de la participacion de los trabajadores
Verificacion de los mecanismos de comunicacion de los
contenidos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores.
Auditoria interna o externa Verfi . . Indicadores pertenecientes a | area Inforrlne‘de Oficina de Control
erificar la planificacion, desarrollo y aplicacion del de Control Interno auditoria Interno

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

Verificar la gestion del cambio

Verificar la consideracion de la seguridad y salud en el
trabajo en las nuevas adquisiciones.

Verificar el alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST frente a los
proveedores y contratistas.
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MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Institucionalizacién del mapa de riesgos de la
Entidad

Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional y por
proceso.

Mapa de riesgos actualizado y
ajustado

Socializacion al interior de la entidad del mapa de riesgos,
reforzando su conocimiento en todos los niveles de la
entidad.

# De servidores publicos de la
Loteria de Medellin sensibilizados
sobre el mapa de riesgos de la
entidad.

Efectuar medicion de los posibles riesgos y su asociacion
con causas.

Mapa de riesgos de corrupcién con
causas identificadas

Publicar en la pagina WEB, el seguimiento a las acciones
preventivas y mitigacion del mapa de riesgos

Seguimiento publicado del mapa de
riesgos de la entidad

Socializacion de los mecanismos de control y
sancion, frente al manejo y posible
materializacion del riesgo

Definir canales de denuncia interna y externa en la Loteria
de Medellin

Canales de denuncia interna y
externa definidos y visualizados

Apoyar la divulgacion, socializacién y programas, para el
control a las rentas del monopolio rentistico de juegos de
suerte y azar

# de Contratos y Convenios

Socializar a los servidores publicos de la Loteria de
Medellin los mecanismos de sancién una vez identificado
el delito

# de servidores publicos de la
Loteria de Medellin sensibilizados

ANTITRAMITES

Racionalizacién de tramites en la Loteria de

Socializar la Politica anti tramites, la Guia de
Racionalizacion y los formatos establecidos por el DAFP

Documentos y correos enviados a
los responsables de los procesos

Continuar con la racionalizacién de los tramites y
procedimientos administrativos en cada una de las areas
de la Entidad

# de tramites racionalizados

Informes semestrales de seguimiento de estandares e

RENDICION DE
CUENTAS

Medellin indicadores para establecer estrategias que permitan Informes semestrales presentados a
optimizar los tiempos de respuesta de los tramites la alta direccién
ofrecidos por la Entidad.
Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad Portafolio de servicios
Con¥ar con informacién disponible para la comunidad, a Namero de visitas en la WEB
través de la WEB
Realizar medicion de encuestas de percepcion y Resultado medicion de las
v satisfaccion de los procesos encuestas
Informacion

Ejecucion del Plan de Comunicaciones para la vigencia
2018

% cumplimiento Plan de
comunicaciones

Dar a conocer al final del periodo la gestion de la entidad y
balance social a la ciudadania

Informe de Balance Social

Didlogo y Control Social

Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas redes
sociales, pagina web y otros medios de comunicacion
para tener una comunicacién de doble via

Divulgacion permanente en las cuentas institucionales,
redes sociales y en la pagina web

# de personas registradas en
nuestras redes sociales y en la
pagina web

Campaiias institucionales y atencién a medios de

% cumplimiento Plan de

Seguimiento al
Plan
Anticorrupcion

Grupo Integrado por
Asesor de SIG,
Responsables de
todos los procesos y
Jefe Oficina de
Planeacion.

Jefe Oficina de
Planeacion

Oficina de Auditoria
Interna y Oficina de
comunicaciones

Secretaria General

Secretaria General
y Subgerencia
Comercial y de

Operaciones

Subsecretaria
General

Jefe Oficina de
Planeacion y Oficina
de Comunicaciones

Comité de Gobierno
en Linea y Jefe
Oficina de
Planeacion

Jefe Oficina de
Planeacion

Subgerencia
Comercial y de
Operaciones y

Oficina de
Comunicaciones

Comité de Gobierno
en Linea y Oficina
de Comunicaciones

Responsables de
todos los procesos

Oficina de
Comunicaciones

Jefe Oficina de
Planeacion y Oficina
de Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones y
TIC

Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
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comunicacion

comunicaciones

Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las
respuestas dadas por las areas sobre Quejas y Reclamos

# de solicitudes con seguimiento / #
de solicitudes recibidas

Realizar medicion de la satisfaccion de la ciudadania
respecto a la prestacion de los servicios, por medio del

Encuestas aplicadas y analizadas

informacion publica

Divulgacién de Preguntas, Quejas y Reclamos

ATENCION AL Implementaciéon politica de la Loteria de canal de atencion presencial
CIUDADANO Medellin al servicio a la ciudadania
Realizar seguimiento a I_a calidad, oportL_ml_dad y calidez de # de tramites con respuesta /total de
las respuestas por los diferentes procedimientos a los tramites ingresados
tramites interpuestos por la Ciudadania 9
F_ortaleumlento y cualificacion del servicio de atencion al # de servidores fortalecidos
ciudadano
% de actualizacion de la
Divulgacion de la gestion contractual, presupuestal y informacién presupuestal y
financiera financiera divulgada
Continuar con la implementacion de Ley % de actualizacion de la
_TRANSPARENCIAY | 1712 de 2014 y mantener actualizadala | D'v!I92Ci0n de los tramites de la Entidad '”fot'rr;;‘i:t'g: é:'?:'gﬂgg:dcon
ACCESO A LA informacién publicada en la pagina web de la
INFORMACION entidad y activos los link que enlazan con
PUBLICA otras plataformas para el acceso de la

% de actualizacién del seguimiento
de quejas y reclamos

Divulgacién de rendicién de cuentas

% de actualizacion de la
informacién sobre rendicion de
cuentas
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GESTION ETICA

Fortalecimiento del accionar ético de los
servidores de la Entidad

Socializacion de la gestion ética de la entidad

% de cobertura de la socializacion
de la gestién ética

Reconocimiento de comportamientos éticos de los
servidores de la Loteria de Medellin

# de servidores reconocidos por sus
comportamientos éticos

Generar una propuesta de revision sobre la pertinencia de
la actualizacion del cédigo de Buen Gobierno

Actualizacion del Cédigo de Buen
Gobierno

Seguimiento al
Plan
Anticorrupcién

Comunicaciones

Subgerencia
Comercial y de
Operaciones y

Secretaria General
Humano

Subgerencia
Comercial y de
Operaciones y

Secretaria General

Subgerencia
Comercial y de
Operaciones y

Secretaria General

Subgerencia
Comercial y de
Operaciones y

Secretaria General

Secretaria general,
Subgerencia
Financiera y Oficina
de Comunicaciones

Responsables de
todos los procesos y
Oficina de
Comunicaciones

Subgerencia
Comercial y de
Operaciones y

Oficina de
Comunicaciones

Oficina de Auditoria
Interna y Oficina de
comunicaciones

Direccién del
Talento Humano

Direccién del
Talento Humano

Jefe Oficina de
Planeacién y Oficina
de Comunicaciones

TICS

10.PETI 2016-2019 Plan
Estratégico de TICs

Consolidar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién — PETI de
BENEDAN, con base en las necesidades de
la entidad, en materia de tecnologia de
informacion, como base primordial en el
desarrollo de la obligacion institucional.
Alineado al plan estratégico 2016 — 2019 de
la Beneficencia de Antioquia.

Contar con una infraestructura de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones robusta, confiable y segura,
que permita alta disponibilidad de la informacién.

Recibir y atender los requerimientos, procedimientos y
procesos de gestion

Actualizar la plataforma de Tecnologia

Fortalecer la capacidad institucional del Sistema de
Gestion de la Calidad que le permita el cumplimiento de su
mision.

Apoyar los proyectos del plan estratégico de la entidad
cuando estos requieran infraestructura tecnolégica o

Disponibilidad, confiabilidad y
seguridad de la Informacion

Operacion de la
Entidad

Jefe de Oficina de
las Tics
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herramientas informaticas

Aumentar la eficiencia de procesos apalancados en
tecnologias de informacion y los mismos procesos de
informéatica como tal

ocurrencia, facilitar una recuperacion rapida y
eficiente de las actividades minimizando la
pérdida de datos de caracter personal.

< 1. Falla en el Fluido eléctrico
|‘.|3J % Controlar y minimizar los riesgos asociados a | 2. Falla en las Telecomunicaciones Internas y
a0 los procesos tecnolégicos existentes, en la | Externas(LAN/WLAN)
< <§i TIcS Loteria de Medellin, con el fin de ) J
8 T salvaguardar los activos de informacion, el | 3 Falla grave en equipos de computo (Hardware)
2 manejo de medios, control de acceso y 4. Falla en Servicios especificos
=z gestion de usuarios
& 5. Falla en Comunicaciones de Voz
Identificacion
. de la vulneracién a una Base de
Definir claramente el reporte de los Datos
Incidentes de Seguridad, responder a los . I - .
T1cS mismos en forma oportuna, minimizar su Diligenciamiento y envi6 del formato Reporte de incidentes

Diligenciamiento formato Reporte de incidentes

Valoracion del Incidente

Reporte del Incidente ante la SIC

Disponibilidad, confiabilidad y
seguridad de la Informacién

Operacion de la
Entidad

Jefe de Oficina
de las Tics
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ANEXO 2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2018

Cédigos Descripcion ' Fecha  Duracién | Modalidad | Fuente de | Valor total Valor  ¢Se  Estadode Nombredel Teléfonodel  Correo electrénico del responsable
UNSPSC estimada  estimada de los estimado estimado en la requieren solicitud responsable responsable
(Cada deinicio del seleccion | recursos vigencia vigencias de
codigo de contrato actual futuras? vigencias
separado proceso (nimero) futuras
por ;) de
seleccién
(UES)
Compra de Bicicletas,
Electrodomésticos, Articulos
Electrénicos y Elementos de Hogar Invitacion Juan Camilo 5115855 Ext
25161507 | para la realizacion de actividades Enero 12 meses Publica Propios 47.604.167 571.250.000 NO NA Rodriguez 1201 " | subgerenciacomercial@Ioteriademedellin
promocionales, de mercadeo Yy Patifio
Fidelizaciéon de los productos de la
Loteria de Medellin.
Compra de vehiculos para la
realizacion de actividades Invitacion Juan Camilo 5115855 Ext
25101503 | promocionales, de mercadeo vy | Febrero 12 Meses B Propios 35.000.000 420.000.000 NO NA Rodriguez “ | subgerenciacomercial@Ioteriademedellin
AR Privada bed 1202
fidelizacion de los productos de la Patifio
Loteria de Medellin
(Operador para todo el afio, incluido Juan Camilo
80141607 acthldadc_ss de fin de afio y compra Enero 11 meses Invitacion Propios 56.140.505 617.545.550 NO N/A Rodriguez 5115855 Ext. subgerenciacomercial@loteriademedellin
de material POP y de la Seleccion Publica Patifio 1203
Colombia)
Compra de vehiculo camioneta para
la realizacion de actividades . W . Juan Camilo
25101801 | promocionales, de mercadeo vy Julio 6 Meses Inw_tacmn InV|_taC|on 16.666.667 100.000.000 NO NA Rodriguez 5115855 Ext. subgerenciacomercial@loteriademedellin
A, Privada Privada 2 1204
fidelizaciéon de los productos de la Patifio
Loteria de Medellin
Suministro de material gran formato .
impreso con publicidad de los Invitacion ) Juan (_:am|lo 5115855 Ext . . . )
82101500 e p Enero 12 . Propios 4.583.333 55.000.000 NO N/A Rodriguez " | subgerenciacomercial@loteriademedellin
productos de la Loteria de Medellin Privada Patifio 1205
y su camparia Apueste Legal.
Compra de motocicletas para la
realizacion de actividades o B [k Juan Camilo
93151609 | promocionales, de mercadeo Yy Junio 6 InV|_taC|on InV|_taC|on 13.750.000 82.500.000 NO NA Rodriguez 5115855 Ext. subgerenciacomercial@loteriademedellin
T, Privada Privada 2 1205
fidelizaciéon de los productos de la Patifio
Loteria de Medellin
Suministro de material textil para Victor
60105409 | Campafias de juegue legal de la| .. 12 Invitacion |~ b ios | 58.333.333 | 700.000.000 NO NA Jaramillo | STISBSS BXU 1 amillo@loteriademedeliin.com.co
loteria de Medellin y apueste legal Privada Perei 1235
. : ereira
de la Loteria de Medellin
Prestacion de servicios logisticos
80141607 RS Junio 6 . Propios 19.029.842 114.179.052 NO NA Rodriguez " | subgerenciacomercial@Ioteriademedellin
sensibilizacion a la fuerza de ventas Privada Patif 1207
) atifio
de los productos de la Loteria de
Medellin
82101500 | Suministro de material litogréfico | -, .. 6 Invitacion |- 50000 | 10.333.333 | 124.000.000 NO NA Juan Camilo | 5115855 Ext. | o\ orenciacomercial@loteriademedellin
impreso con publicidad de los Privada Rodriguez 1205
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productos de la Loteria de Medellin Patifio
y campafia de Apueste Legal.
Compra de material publicitario y de
gran formato para la campafia o Victor
A . Invitacion . R 5115855 Ext. . . ; .
82101802 | publicitaria y de mercadeo de los Julio 3 . Propios 100.000.000 300.000.000 NO NA Jaramillo vjiaramillo@loteriademedellin.com.co
. . Privada . 1230
productos de la Loteria de Medellin Pereira
dirigidas a la red de distribucion
Compra de material publicitario para
la campafia publicitaria y de Invitacion Victor 5115855 Ext
82101802 | mercadeo de los productos de la Julio 3 Privada Propios 44.216.667 132.650.000 NO NA Jaramillo 1231 ' viaramillo@loteriademedellin.com.co
Loteria de Medellin dirigidas a la red Pereira
de distribucion
Servicio de restaurante Victor 5115855 Ext
90101801 Febrero 11 Directa Propios 90.909 1.000.000 NO N/A Jaramillo 1232 ' vjaramillo@Iloteriademedellin.com.co
Pereira
Prestacion de servicios de lugar
para. 'rfealiz_a}cién del evento de o Victor
80141607 322?;2'“?:0:2)5 ;‘otliictz)userztfe d|2 Mayo 7 ";,Vrlit\‘;j;éc;n Propios 71.428.571 500.000.000 NO NA Jaramillo 5115]’_825353EXt' vjiaramillo@loteriademedellin.com.co
: . Pereira
Loteria de Medellin en los
municipios
Compra de moédulos publicitarias ’
para la campafia publicitaria y de Invitacion h Vlcto_r 5115855 Ext. - ) ) )
82101802 mercadeo de los productos de la Febrero 10 Privada Propios 1.000.000 10.000.000 NO NA Jaramlllo 1234 viaramillo@loteriademedellin.com.co
: . Pereira
Loteria de Medellin
Sorteo Super Extra Navidefio. Invitacion Victor 5115855 Ext
82101505 | Volantes Junio 6 Privada Propios 1.500.000 9.000.000 NO NA Jsramillo 1235 ' viaramillo@loteriademedellin.com.co
ereira
Sorteo Super Extra Navidefio. Invitacion Juan Camilo 5115855 Ext
93151609 | Promocionales Junio 6 Directa Privada 225.000.000 | 1.350.000.000 NO NA Rodriguez 1205 " | subgerenciacomercial@loteriademedellin
Patifio
SORTEQ SUPER EXTRA Invitacion Victor 5115855 Ext
93151609 | NAVIDENO: Billeteria Junio 6 Privada Propios 90.000.000 540.000.000 NO NA Jaramillo 1235 ' vjiaramillo@loteriademedellin.com.co
Pereira
Sorteo Super Extra Navidefio. N P Juan Camilo
93151609 | Promocionales portatiles Junio 6 Inw_tacmn Inw_tacmn 2.000.000 12.000.000 NO NA Rodriguez 5115855 Ext. subgerenciacomercial@loteriademedellin
Privada Privada Patifio 1205
Compra de Bicicletas,
Electrodomésticos, Articulos
Electronicos y Elementos de Hogar Imitaclbn Juan Camilo 5115855 Ext
25161507 | para la realizacién de actividades Enero 12 meses Publica Propios 20.833.333 250.000.000 NO NA Rodriguez 1205 " | subgerenciacomercial@Ioteriademedellin
promocionales, de mercadeo vy Patifio
Fidelizacion de los productos de la
Loteria de Medellin.
Impresién de billetes promocionales o Victor
93151609 marzo 6 ";"r'it\f‘;c'jg” Propios | 45.897.705 | 275.386.230 NO NA Jaramillo 511?82%?“' viaramillo@loteriademedellin.com.co
Pereira
Prestacion de servicios
especializados para el es_tudlo de Invitacion ) Juan (_.Zamllo 5115855 Ext. ) _ ) _
80141513 | mercado de preferencias del Marzo 8 Publica Propios 75.000.000 600.000.000 NO NA Rodriguez 1205 subgerenciacomercial@Ioteriademedellin
consumidor y el desarrollo de Patifio
nuevos productos
93151609 | Promocionales y premios para | Febrero 11 meses Directa Propios 150.454.545 | 1.655.000.000 NO NA Juan Camilo | 5115855 Ext. | subgerenciacomercial@Ioteriademedellin
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reforzar plan de premios de la Rodriguez 1205
Loteria de Medellin, todo el afio Patifio
Mantenimiento y desarrollo de sitio Invitacion Juan Camilo 5115855 Ext
83121703 | WEB de la Loteria de Medellin Enero 12 meses Privada Propios 16.666.667 200.000.000 NO NA Rodriguez 1205 " | subgerenciacomercial@Ioteriademedellin
Patifio
Adquisicion infraestructura Victor 5115855 Ext
43211501 | tecnolégica para sorteos Loteria de Febrero 11 Directa Propios 45.454.545 500.000.000 NO N/A Jaramillo 1235 ' vjiaramillo@loteriademedellin.com.co
Medellin. Pereira
Compra de maquina lectora de Victor 5115855 Ext
43211701 | Billetes Loteria de Medellin Febrero 1 Directa Propios 16.666.667 100.000.000 NO N/A Jaramillo 1235 ' viaramillo@loteriademedellin.com.co
Pereira
Gastos de representacion para .
90101604 | reuniones de trabajo y Junta Febrero 11 Directa Propios 1.090.909 12.000.000 NO N/A ,Glldardo 5115855 Ext. gerencia@I|oteeriademedellin.com.co
Directiva Pérez Lopera 1101
Prestacion de servicios

profesionales brindando asesoria y
acompafiamiento en la gestién de
80101505 | las Comunicaciones de la Loteria de Julio 5 Directa Propios 4.000.000 20.000.000 NO N/A
Medellin con énfasis en contenidos
de legalidad de las Apuestas
Permanentes.

Gildardo 5115855 Ext.

Pérez Lopera 1101 gerencia@loteeriademedellin.com.co

Gildardo 5115855 Ext.
Pérez Lopera 1101

Asesoria profesional en planeacién,

80101501 | mercadeo, estrategia

Julio 5 Directa Propios 16.500.000 198.000.000 NO N/A gerencia@I|oteeriademedellin.com.co

Prestacion de servicios
profesionales brindando asesoria y
acompafiamiento en la gestién de

80101706 | las Comunicaciones de la Loteria de Enero 6 Directa Propios 1.805.608 10.833.650 NO N/A Gildardo 5115855 Ext.

gerencia@loteeriademedellin.com.co

Medellin con énfasis en contenidos Perez Lopera 1101
de legalidad de las Apuestas
Permanentes.
Enero 2.194.392 13.166.350
Prestacion de servicios
profesionales de abogado,
brindando apoyo juridico en la )
gestion y representacion de la . . Alvaro 5115855 Ext. ) . .
80121500 entidad en todas las etapas de los Enero 6 Directa Propios 10.627.045 116.897.500 NO N/A Villegas Diaz 1220 operaciones@Ioteriademedellin,com.co
procesos penales por el delito del
ejercicio  ilicito de  actividad
monopolistica de arbitrio rentistico,
) ) ) Alvaro 5115855 Ext. . ) )
Julio 5 Directa Propios NO N/A Villegas Diaz 1220 operaciones@Ioteriademedellin,com.co
55121620 Impresion de tiquetes LottiRed mayo 1 Directa Propios 74.580.000 74.580.000 NO N/A ViIIeAg:\;zrgiaz 511?325250 Ext operaciones@Ioteriademedellin,com.co
Alquiler de Vehiculos para visitas de ) ) Alvaro 5115855 Ext. ) . .
78111811 control a Municipios de Antioquia febrero 10 Directa Propios 4.000.000 40.000.000 NO N/A Villegas Diaz 1220 operaciones@Ioteriademedellin,com.co
Prestacion de servicios técnicos de Alvaro 5115855 Ext
80121500 | apoyo en los sorteos de la Loteria Enero 12 meses Directos propios 3.000.000 36.000.000 NO N/A vill Di 122 ' operaciones@Ioteriademedellin,com.co
de Medellin lllegas Diaz 0
Comité de fortalecimiento y control ) ) Alvaro 5115855 Ext. ) . .
93151609 de ilegalidad de juegos sorteos Febrero 7 Directa Propios 5.000.000 35.000.000 NO N/A Villegas Diaz 1220 operaciones@Ioteriademedellin,com.co
Evento promocional Equipo de h B Alvaro 5115855 Ext. ) ’ B
80141607 ciclismo Febrero 1 Directa Propios 120.000.000 120.000.000 NO N/A villegas Diaz 1220 operaciones@Ioteriademedellin,com.co

80141607 | Eventos promocionales contra las Febrero 4 meses Directa Propios 81.583.248 326.332.991 NO N/A Alvaro 5115855 Ext. operaciones@Ioteriademedellin,com.co
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ventas ilicitas Villegas Diaz 1220
Impresién de material didactico para Alvaro 5115855 Ext
82121505 | sensibilizacion de la legalidad en febrero 3 Directa Propios 8.333.333 25.000.000 NO N/A Villegas Diaz 1220 ' operaciones@I|oteriademedellin,com.co
juegos de suerte y azar
Repuestos para el mantenimiento
preventivo y cormrectivo de los ) ) Alvaro 5115855 Ext. . ) )
80111504 | equipos electronicos neumaticos Marzo 9 Directa Propios 1.777.778 16.000.000 NO N/A ) . operaciones@Ioteriademedellin,com.co
i Villegas Diaz 1220
utilizados para los sorteos de la
Loteria de Medellin.
Servicio de transporte terrestre para Alvaro 5115855 Ext
78111811 | recoleccion de evidencias por parte Enero 6 Directa Propios 3.400.000 20.400.000 NO N/A Vi . ' operaciones@I|oteriademedellin,com.co
y P illegas Diaz 1220
de control y fiscalizacion
Servicios de afiliacién al ICONTEC Luz Ofelia 5115855 Ext
80101500 |y recertificacion en Calidad. Abril 8 Directa Propios 1.750.000 14.000.000 NO N/A Rivera 1801 planeacion@loteriademedellin.com.co
Restrepo
Servicios de afiliacion al SIPLAFT Luz Ofelia 5115855 Ext
55101519 febrero 7 Directa Propios 571.429 4.000.000 NO N/A Rivera 1801 planeacion@loteriademedellin.com.co
Restrepo
Revision y actualizacion del Sistema
de Gestion de Calidad bajo la noma Luz Ofelia 5115855 Ext
80101504 | ISO 9001:2015, adecuandolo a la febrero 5 Directa Propios 10.000.000 50.000.000 NO N/A Rivera 1801 planeacion@loteriademedellin.com.co
nueva estructura organizacional de Restrepo
la Loteria de Medellin.
Material impreso y publ|(_:|t_6}r|0 del Invitacion ) Luz_OfeIla 5115855 Ext ) _ _
55101506 | Balance Social (Rendicion de marzo 9 pPublica Propios 1.666.667 15.000.000 NO N/A Rivera 1801 planeacion@loteriademedellin.com.co
cuentas) Restrepo
80101504 | Balance social y actividades de Invitacion Luz Ofelia 5115855 Ext
42192210 | apoyo a la fuerza de ventas marzo 9 publica Propios 3.888.889 35.000.000 NO N/A Rivera 1801 planeacion@Ioteriademedellin.com.co
55101506 Restrepo
Suscripciones Juan
55101519 . . 1 Birelta Propios 363.636 4.000.000 No N/A Esteban 5115855 Ext | secretariageneral@loteriademedellin.com.
Arboleda 1701 co
Jiménez
Servicios  profesionales  como Juan
80121700 222%?%%;;1'?:;;“nda;naSISt?r:z:rig Enero 6 Directa Propios 4.791.667 57.500.000 No N/A Ersbtgll;%r; 511?5;3? Ext secretanageneral@I(C:J_(t)erlademedellm.com.
Juridica en la gestién de la Entidad. Jiménez
Juan
Julio 5 Directa Propios No N/A Esteban 5115855 Ext | secretariageneral@Ioteriademedellin.com.
Arboleda 1701 co
Jiménez
Renovaciéon de Marcas tasas Juan
80121604 legales marzo 2 Directa Propios 19.841.750 39.683.500 No AEsteban 5115855 Ext | secretariageneral@Ioteriademedellin.com.
rboleda 1701 co
Jiménez
N/A
Servicios profesionales tablas de Juan
80121700 rt‘atenci()r) dqgumental, d_epuracién y Enero 12 Directa Propios 16.916.667 203.000.000 No N/A Esteban 5115855 Ext | secretariageneral@Ioteriademedellin.com.
sistematizacion del archivo Arboleda 1701 co
Jiménez
Servicios profesionales para Juan . . .
80121700 | recuperacion de cartera y| Febrero 11 Directa Propios 2.293.636 25.230.000 No N/A Esteban 5115;&;3?1; Ext secretanaqeneral@I(c:)(tjenademedellm.com.
secuestre, cuota Litis Arboleda =
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Jiménez
Servicio de mensajeria y Juan
78102203 correspondencia. Eebreo 1 Inv!tauon Propios 4.389.384 48.283.227 NO N/A Esteban 5115855 Ext | secretariageneral@Iloteriademedellin.com
privada Arboleda 1701 co
Jiménez
Adquisicion  tiquetes  transporte Juan
90121603 | 2€Te0S Enero 12 Directa | Propios | 3.976.712 47.720.547 NO N/A Sotepan | SL1989Ext | secretariageneral@loteriademedetin.com.
Jiménez _
Adquisicién seguros Juan
84131500 . Invitacion ) Esteban 5115855 Ext | secretariageneral@Ioteriademedellin.com.
84131600 Junio 1 Publica Propios 318.778.475 318.778.475 NO N/A Arboleda 1701 co
Jiménez
Servicio de apoyo transporte Juan
78111811 | 'errestre Enero | 12meses | Directa | Propios | 5.000.000 | 60.000.000 NO N/A fSoveban | 511589 Ext | secretariageneral@loteriademedellin.com
Jiménez B
Publicaciones legales apoyo juridico Juan
52101503 Febrero 6 Directa | Propios | 1.000.000 6.000.000 NO N/A oehan | BHISESS Ext | secretanageneral@loferiademedelin.com.
Jiménez o
Prestar los servicios de asesoria en Juan
80121704 _gestlon regulatoria el control del Enero 6 Directa Propios 5.000.000 30.000.000 NO N/A Esteban 5115855 Ext | secretariageneral@Iloteriademedellin.com
juego ilegal de apuestas. Arboleda 1701 co
Jiménez
Prestacion de servicios técnicos de Juan
80121500 apoyo a la vigilancia Febrero 5 Directa Propios 15.111.290 75.556.449 NO N/A Ersbtglt;zr; Slliggi Ext secretanageneral@Ig(t)erlademedellm com
Jiménez B
Produccién, suministro e instalacion Juan
55121721 de Ig senaletlcz,i integral en la Enero 6 Directa Propios 1.833.333 11.000.000 NO N/A Esteban 5115855 Ext | secretariageneral@Ioteriademedellin.com.
Loteria de Medellin. Arboleda 1701 co
Jiménez
Planes de datos Claro para Carlos 5115855 Ext
43233510 | terminales Enero 12 Directa Propios 55.556 34.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Mantenimiento y reparacion de 11 Carlos 5115855 Ext
81112308 | terminales Spectra T1000 para la Enero 2 Directa Propios 770.216 1.540.431 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
venta de loterias y recargas. Cortés Lopez
Planes de datos Movistar para Carlos 5115855 Ext
43233510 | terminales Enero 12 Directa Propios 3.166.667 38.000.000 NO N/A Alberto 1601 ’ informatica@Ioteriademedellin.com.co
Cortés Lépez
Prestacion de servicios de
comunicaciones de un canal de h B Carlos 5115855 Ext . ’ ) )
83121703 | . ) . Enero 12 Directa Propios 1.181.818 14.181.818 NO N/A Alberto ' informatica@loteriademedellin.com.co
internet dedicado para loteria de Cortés Lopez 1601
Medellin P
Prestacion de servicios para el
43231602 | SOPOTE y  mantenimiento  del | p.o ., 12 Directa | Propios | 59.442.871 | 713.314.448 NO N/A Mbone | SHSESSEXL | i olteriademedelin.com.co
sistema unificado de informacion P ’ ' ’ ' Cortés Lopez 1601 * *
ERP-SICOF de Benedan. p
Prestacion de servicios de pasarela ) Carlos
81111508 | de pagos electrénicos para el portal Sept‘lsembr 12 Directa Propios 431.376 5.176.506 Sl N/A Alberto 511?%%? Bxt informatica@loteriademedellin.com.co
de juegos de suerte y azar Cortés Lopez
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Lottired.net.
mantenimiento  planta telefénica, Carlos 5115855 Ext
83121703 | segln contrato 083 Febrero 11 Directa Propios 1.050.890 11.559.786 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@Ioteriademedellin.com.co
Cortés Lépez
Mantenimiento Software LottiRed Carlos 5115855 Ext
83121704 | contrato Marzo 12 Directa Propios 10.482.685 125.792.225 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Adquisicion Nuevo Software Carlos 5115855 Ext
43231501 | servidor aplicaciones y remplazo Marzo 2 Directa Propios 45.000.000 90.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
suiche Cortés Lopez
Adquisicién Nuevo Software Carlos 5115855 Ext
43231501 Marzo 10 Directa Propios 26.573.619 265.736.192 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lépez
Adquisicion Nuevo Software
Compra de dispositivos Android Carlos 5115855 Ext
43231501 | New 9220 para la venta de loterias, Julio 2 Directa Propios 21.296.710 234.263.808 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
recargas de celular y recargas de la Cortés Lopez
Tarjeta Civica del Metro.
Adquisicion Nuevo Software Carlos 5115855 Ext
43231501 Marzo 12 Directa Propios 16.666.667 200.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Servicios profesionales renovacion Carlos 5115855 Ext
81102702 | de licencias, soporte técnico Marzo 3 Directa Propios 26.666.667 80.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Adquisicion Nuevo Software WAF Carlos 5115855 Ext
43231501 | (seguridad venta en internet) Junio 1 Directa Propios 250.000.000 250.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@Ioteriademedellin.com.co
Cortés Lépez
Adquisicién Nuevo Software Carlos 5115855 Ext
43231501 | implementacion gestion documental Marzo 1 Directa Propios 540.000.000 540.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@I|oteriademedellin.com.co
Cortés Lépez
Adquisicién Equipos de Carlos 5115855 Ext
43231501 | Computacién y comunicaciones abril 2 Directa Propios 300.500.000 601.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Soporte  técnico  mantenimiento Carlos 5115855 Ext
43231602 | preventivo impresoras incluidos Junio 1 Directa Propios 10.000.000 10.000.000 NO N/A Alberto 1601 ’ informatica@I|oteriademedellin.com.co
repuestos Cortés Lopez
Prestacion del servicio de Carlos 5115855 Ext
81102702 | actualizacién, soporte técnico y Junio 2 Directa Propios 20.500.000 41.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@Ioteriademedellin.com.co
mantenimiento de la plataforma Cortés Lépez
contrato  208:  prestacion de
8 servicios de desarrollo a la medida y ) ) ) Carlos 5115855 Ext. ) ) ) )
1102702 | g| mantenimiento de los sitios web Junio 3 Directa Propios 10.000.000 30.000.000 NO N/A Alberto 1601 informatica@Ioteriademedellin.com.co
de la loteria de Medellin Cortés Lopez
Servicio de correo electrénico con Carlos 5115855 Ext
43231602 | disponibilidad de 90 cuentas de Marzo 4 Directa Propios 12.500.000 50.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
GOOGLE APPS Cortés Lopez
Pres‘ta_ci()n ”de Servjci_os para la Carlos
43231602 | 2dministracion especializada de fas |y, 1 Directa | Propios | 25.568.720 | 25.568.720 NO N/A Aberto | STISBSSEXC i matica@loteriademedellin.com.co
ases de Datos y servidores de Cortés L6 1601
S ortés Lopez
Aplicacion.
43231602 Prestamon_ _de Serviclos de Junio 2 Directa Propios 20.287.320 40.574.640 NO N/A Carlos 5115855 Ext. informatica@loteriademedellin.com.co
telecomunicaciones y Alberto 1601
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DATACENTER para Benedan Cortés Lopez
Prestacion de servicios de hosting Carlos 5115855 Ext
43231602 | para el sitio web de la loteria de Junio 3 Directa Propios 1.000.000 3.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Medellin Cortés Lépez
Renovacion Carlos 5115855 Ext
43231602 Junio 1 Directa Propios 1.000.000 1.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lépez
Servicio de garantia y soporte a la Carlos 5115855 Ext
43231602 | infraestructura VNX de EMC Junio 1 Directa Propios 24.000.000 24.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Compra de mensajes Carlos 5115855 Ext
43231602 Junio 1 Directa Propios 6.000.000 6.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Prestacion de servicios de Carlos 5115855 Ext
43231602 | mantenimiento y suministro de Junio 1 Directa Propios 9.000.000 9.000.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@I|oteriademedellin.com.co
baterias genéricas Cortés Lépez
Renovacién del modem con servicio Carlos 5115855 Ext
43231602 | de internet DE UN 4G Junio 1 Directa Propios 1.700.000 1.700.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lépez
Seguridad Tecnolégica Carlos 5115855 Ext.
43231602 Marzo 4 Directa Propios 300.000 1.200.000 NO N/A Alberto 1601 ' informatica@loteriademedellin.com.co
Cortés Lopez
Mantenimiento de la planta eléctrica Juan Alberto e . . .
72151514 8 Febrero 10 Directa | Propios | 1.500.000 15.000.000 NO N/A Garcia | 2115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin.
. 1501 com.co
Garcia
Equipos Proteccion contra Juan Alberto e . ) .
46191500 ingenZios-Extintores Abril 1 Directa Propios 4.900.000 4.900.000 No N/A Garcia 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin.
Garcia 1501 com.co
Mantenimiento edificio: red Juan Alberto - . ) .
72101507 | hidrosanitaria, eléctricas, pintura y Febrero 11 Directa Propios 6.818.182 75.000.000 NO N/A Garcia 5115;%5051 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin. erenuaflnan((::lgrrr?colotenademedell|n.
muebles y enceres Garcia e
Mantenimiento de vehiculo Juan Alberto 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin
78181507 | automotor. Junio 7 Directa Propios 857.143 6.000.000 NO N/A Garc!a 1501 ' Com.co *
Garcia ——
Lavada de tanques de Juan Alberto e . . '
76111501 | almacenamiento de agua Febrero 6 Diercta Propios 500.000 3.000.000 NO N/A Garcia 511?855051 Ext subqerenmaﬁma%@motenademedellm.
Garcia I
Mantenimiento edificio: red Juan Alberto e . . .
72101507 | hidrosanitaria, eléctricas, pintura y | Febrero 11 Directa Propios 1.762.236 19.384.600 NO N/A Garcia 5115;%%? Bxt. MW&&‘?{M
muebles y enceres Garcia e
Prestacion de servicios Juan Alberto - . ) i
80101706 | profesionales.(Asesoria NIIF) Enero 6 Directa Propios | 4.866.667 29.200.000 NO N/A Garcia 511512%51 Bxt. mm&ﬁgw
Garcia e
Prestacion de servicios Juan Alberto 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin
80101706 | profesionales.(servicio de Enero 11 Directa Propios 363.636 4.000.000 NO N/A Garcia 1501 ' COM.Co *
empastado) Garcia e
Servicios prof_Tributarios apoyo Juan Alberto . . . .
80101706 | para la gestion tributaria Enero 1 Directa | Propios | 61.525.000 | 61.525.000 NO N/A Garcia 51151%%51 Ext. S“bqerenc'aWWOte"ademEde'"”'
Garcia e
Servicios  prof_Tributarios KPM Juan Alberto e . ) .
80101706 | asesoria Enero 1 Directa Propios - - NO N/A Garcia 511?1%%51 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin.
Garcia £om.co
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Mantenimiento edificio: Lavada de Juan Alberto e . . .
72101507 | fachada. Febrero 11 Directa | Propios | 2.727.273 30.000.000 NO N/A Garcia 511512%51 Ext S“bqere”C'aWWOter'ademede"'“'
Garcia e
Mantenimiento ascensores, incluye Juan Alberto 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@loteriademedellin
72101506 | compra de repuestos. Enero 11 Directa Propios 272.727 3.000.000 NO N/A Garcia ' 4 *
Garcia 1501 com.co
Prestacion de servicios asesoria Juan Alberto 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin
80121900 | cuotas partes Enero 6 Directa Propios 9.583.333 57.500.000 NO N/A Garcia ' 4 *
Garcia 1501 com.co
Prestacion de servicios Juan Alberto 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin
80121900 | profesionales asesoria actualizacion Febrero 7 Directa Propios 2.142.857 15.000.000 NO N/A Garcia 1501 ' 4 com.co *
célculo actuarial Garcia —
Adquisicién Software cuotas partes Juan Alberto e . ’ '
43231501 Febrero 1 Directa Propios | 50.000.000 | 50.000.000 NO N/A Garcia | D115855 Bxt. | subgerenciafinanciera@loteriademedellin.
. 1501 com.co
Garcia
Almacén suministro de articulos Juan Alberto e . ) '
44121600 | accesorios de papeleria. Febrero 11 Directa Propios 3.021.818 33.240.000 No N/A Garcia 5115]’_855051EXt' subqerenuaflnantélgrrr%glotenademedellm.
Garcia e
Suministro de articulos de aseo y Juan Alberto g iera@ ) ’
9512153 | cafeteria para la Loteria de Enero 11 Directa Propios 2.554.545 28.100.000 NO N/A Garcia 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@|oteriademedellin.
. . . . 1501 com.co
Medellin, en la vigencia 2018. Garcia
Compra de tapete para la entrada Juan Alberto
52101508 prlnapal del edlf}cm sede de la Enero 4 Directa Propios 650.000 2.600.000 NO N/A Garcia 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@loteriademedellin.
Loteria de Medellin, con logo de la Garci 1501 com.co
. . arcia
Loteria de Medellin.
Suministro de Toner y accesorios Juan Alberto e . . .
56112005 | de Computador Enero 11 Directa Propios 3.187.273 35.060.000 NO N/A Garcia 5115;;5051 Bxt subqerenuaﬁm%@motenademedellm.
Garcia e
Prestacion de servicio de jardineria Juan Alberto e . . '
72101507 Enero 12 Directa | Propios 109.778 1.317.330 NO N/A Garcia | D115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin.
. 1501 com.co
Garcia
Compra de combustible y Juan Alberto e . ) .
- ’ . y . g @ .
78181701 | lubricantes. Enero 12 Directa Propios | 1.000.000 12.000.000 NO N/A Garcia | 2115855 Bxt. | subgerenciafinanciera@|oteriademedellin
. 1501 com.co
Garcia
Prestacion de servicios Juan Alberto - . ) i
. ) ) . . g @ .
80101706 | profesionales. Enero 1 Directa Propios 1.436.925 1.436.925 NO N/A Garcia 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedeliin
Garcia 1501 com.co
Mantenimiento sistema red de Juan Alberto e ! ) I
72101511 | Audio. Febrero 11 Directa Propios 341.818 $ NO N/A Garcia 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@|oteriademedellin.
3.760.000 Garcia 1501 com.co
Estudio - Plan parcial Lotes Pintada Juan Alberto e . . '
80101706 Marzo 6 Directa | Propios | 5.831.000 $ NO N/A Garcia | 2115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin.
34.986.000 . 1501 com.co
Garcia
Prestacion de servicios
profesionales para avalto comercial
de lotes de propiedad de la loteria Juan Alberto . . . .
80131802 | de Medellin, ubicados en de los Enero 1 Directa Propios 11.547.760 11.547.760 NO N/A Garcia 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedellin.
A - ’ . 1501 com.co
predios de propiedad de la Loteria Garcia
de Medellin, ubicados en la Pintada
y Valparaiso.
Mantenimiento de cerca lote Juan Alberto e . ) .
. . y . g @ .
70111703 Mayo 2 Directa | Propios | 40.000.000 | 80.000.000 NO N/A Garcia | OS50 BXt sub e'enc'a“”a”‘é':;?‘co"’te”ademede"'”
Garcia e
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Mantenimiento de menor cuantia - Juan Alberto - . . .
72101511 | repuestos y otros - caja menor Enero 12 Directa Propios 833.333 10.000.000 NO N/A Garcia 5115125051 Ext subqerenuaflna%@motenademedellm.
Garcia e
Servicios por pequefios suministros Juan Alberto e ) ) I
80101706 | - caja menor Enero 12 Directa Propios 641.667 7.700.000 NO N/A Garcia 5115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedelin.
Garcia 1501 com.co
Suministros apoyo Administrativo - Juan Alberto e ) ) I
78181701 | Tablero Luminoso Abril 1 Directa | Propios | 25.000.000 | 25.000.000 NO N/A Garcia | 2115855 Ext. | subgerenciafinanciera@Ioteriademedelin.
Garcia 1501 com.co
Adquisiciéon Software Juan Alberto e . . .
43231501 Marzo 1 Directa | Propios | 100.000.000 | 100.000.000 NO N/A Garcia | 0119855 Bxt. | subgerenciafinanciera@|oteriademedelin.
. 1501 com.co
Garcia
Implementacién del cdédigo de Juan Alberto - . ) I
43231501 | barras para control de inventarios Abril 1 Directa Propios | 30.000.000 30.000.000 NO N/A Garcia 51151%5051 Bxt. S“bqere”“aﬂ”ancc'grrr%g'om”ademwe"'”'
Garcia I
Servicio de gimnasio para
91101501 | servidores Publicos, incluye Enero 12 Directa Propios 2.083.333 25.000.000 NO N/A ,A_mpa_ro 5115855 Ext. talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
deportes Davila Vides 1720
93141808 SEN'C'Q de seguridad, salud Enero 12 Directa Propios 1.166.667 14.000.000 NO N/A ,A_mpa_ro 5115855 Ext. talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
ocupacional - programa de salud Davila Vides 1721
Servicio educativo - Incentivo . . Amparo 5115855 Ext. . )
86121701 laboral pregrados Febrero 2 Directa Propios 22.500.000 45.000.000 NO N/A Davila Vides 1722 talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
80111502 Planlf!cgcmn de compensacion o Enero 12 Directa Propios 416.667 5.000.000 NO N/A ,Ampa.m 5115855 Ext. talentohumano@I|oteriademedellin.com.co
beneficios Davila Vides 1723
86101705 Plan_e§ . de capacitacion Enero 12 Directa Propios 2.500.000 30.000.000 NO N/A ,Afnpa.“’ 5115855 Ext. talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
administrativa Davila Vides 1724
93141506 Servicio c_ie B|enes_tar . Social y Enero 12 Directa Propios 666.667 8.000.000 NO N/A ,A_mpa_ro 5115855 Ext. talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
laboral - Clima Organizacional Davila Vides 1725
93141506 Servicio c_ie B|enes_tar . Social y Enero 12 Directa Propios 666.667 8.000.000 NO N/A ,A_mpa_ro 5115855 Ext. talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
laboral - Clima Organizacional Davila Vides 1726
Servicio de Bienestar Social y . . Amparo 5115855 Ext. . .
93141506 | “boral - Clima Organizacional Enero 12 Directa Propios 416.667 5.000.000 NO N/A Davila Vides 1727 talentohumano@loteriademedellin.com.co
93141506 | Servicio de Bienestar Social y| o, 12 Directa | Propios | 3.333.333 | 40.000.000 NO N/A Amparo | 5115855 Ext. | 1) ntohumano@Ioteriademedellin.com.co
laboral - Clima Organizacional Davila Vides 1728
93141506 Servicio Qe Blenes_tar . SEEl Enero 12 Directa Propios 3.750.000 45.000.000 NO N/A ,Afnpa.“’ 5115855 Ext. talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
laboral - Clima Organizacional Davila Vides 1729
Planificacion de  compras o ’ h Amparo 5115855 Ext. ) )
80111502 beneficio (Prestamos de Vivienda) Enero 12 Directa Propios 50.000.000 300.000.000 NO N/A Davila Vides 1730 talentohumano@Ioteriademedellin.com.co
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ANEXO 3. NECESIDADES DE CAPACITACIONES - BIENESTAR y SGSST 2018

ACTIVIDAD

FUENTE
DIAGNOSTICA

NECESIDAD
A CUBRIR

NUMERO DE PARTICIPANTES

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL  TECNICO

ASISTENCIAL

Herramienta ofimatica, manejo del Encuesta y consulta con Jefes, Fortalecer el conocimientos en las a 2 6
computador directores y Subgerentes herramientas ofiméticas
Capacitacion NIFE Encuesta y consulta con Jefes, Fortalecer el conocimiento en las normas 2 7 2
P directores y Subgerentes NIFF
Redaccion y ortografia Encm_Jesta y consulta con Jefes, Fortalecer el conoumlerjto en redaccién y 2 5 5 8
directores y Subgerentes ortografia
Servicio al cliente, Mesa de ayuda Encquta y consulta con Jefes, Mejorar la atencién y servicio al cliente 3 8
directores y Subgerentes
Seguridad perimetral curso de Encuesta y consulta con Jefes, Mejorar la Seguridad perimetral curso de 3
administracién de firewalfortinet directores y Subgerentes administracion de firewalfortinet
Desarrollo y administracion paginas web Encuesta y consulta con Jefes, Mejorar el Desarrollo y administracion
en drupal directores y Subgerentes paginas web en drupal
. Encuesta y consulta con Jefes, Mejorar el conocimiento en test
QA curso sobre test de aplicaciones directores y Subgerentes aplicaciones
Capacitacion administracion de Encuesta y consulta con Jefes, Mejorar la administraciéon de servidores
servidores linux directores y Subgerentes linux
Administracion de Riesgos y LA/FT Encuesta y consulta con Jefes, Mejorar la administracion de riesgos de la
SIPLAFT directores y Subgerentes entidad
Actualizacion normas técnica qe ca!ldad Encuesta y consulta con Jefes, Mfajo_rar el conocimiento en las normas
1ISO 9001, version 2015, con énfasis en X técnicas de calidad y el sistema de la 4 18
L L A directores y Subgerentes - -
indicadores y formacién auditores calidad de la entidad
Sistema Integrado de Gestion de la Encuesta y consulta con Jefes, Fortalecer el sistema integrado de calidad
Calidad directores y Subgerentes de la Loteria
Sistema de Gestion de Se_gundad y Enct_Jesta y consulta con Jefes, Fortalecer el SGSST
Salud en el Trabajo directores y Subgerentes
Gerencia de proyectos (Curso + examen Encuesta y consulta con Jefes, Aprender a Gerenciar los proyectos
de certificacion) directores y Subgerentes adecuadamente
Capacitacion en tributaria, Actualizacion Encuesta y consulta con Jefes, Fortalecer el conocimiento en temas
o X - . 2 4 3 1
contable, Retencién en la Fuente directores y Subgerentes tributarios
i Encuesta y consulta con Jefes, Conocer la metodologia para implementar
Implementacién de Costos -
directores y Subgerentes los costos
s ;) Encuesta y consulta con Jefes, Fortalecer el conocimiento y actualizar los
Actualizacion en contratacion - s
directores y Subgerentes temas de contratacion
Actualizacion laboral y cambios en el Encuesta y consulta con Jefes, Actualizar los conocimientos laborales y de 3 9 1 2
sistema de seguridad social directores y Subgerentes seguridad social
- . Encuesta y consulta con Jefes, Fortalecer el conocimiento del derecho
Derecho Administrativo ) o .
directores y Subgerentes administrativo
Derecho Comercial Encqesta y consulta con Jefes, Fortalecer el conocimiento en derecho
directores y Subgerentes comercial
o . Fortalecer el conocimiento y mejorar la
p Y 9 documentos de la Loteria de Medellin
Normas sobre inversiones y entidades Encuesta y consulta con Jefes, Mejorar la atencion y servicio al cliente 2 2 1
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financieras directores y Subgerentes
Inteligencia de Mercados y Marketing Encuesta y consulta con Jefes, Fortalecer los conocimientos de mercadeo
relacional directores y Subgerentes y marketin comercial
Relaciones publicas y Comunicacion Encuesta y consulta con Jefes, ) - - '
f ) Mejorar la atencion y servicio al cliente
Corporativa directores y Subgerentes

Encuesta y consulta con Jefes,

Conocer y fortalecer los distintos métodos

Estadistica aplicada a nuestro quehacer - para aplicar las estadistica en el proceso 1 5 2
directores y Subgerentes )
de sorteos de la Loteria
Encuesta y consulta con Jefes,
. . . directores y Subgerentes. Diagnostico Fortalecer el trabajo en equipo en la
Coaching trabajo en equipo evaluacion del riesgo psicosocial y Loteria de Medellin 9 29 14 13
clima organizacional
Capacitacion COPASST Plan de capacitacion COPASST Fortalecgr el rabajo del Copass( yla 1 4 3 2
Seguridad y Salud en el trabajo
Charla de auto motivacion Dl.angOSIlICO evgluacmn dgl resgo Fortalecer en el servidor la auto motivacion 3 7 5 7
psicosocial y clima organizacional
. ) - . Fortalecer en el servidor la capacidad para
. - Diagnostico evaluacion del riesgo ; )
Charla Gerencia de si mismo : : : N gerenciar su vida y las tareas que se le 4 9 3 3
psicosocial y clima organizacional asignen
Charla manejo financiero Dl.angOSIlICO evgluacmn dgl riesgo Fortalecer la capac@ad d(_al servidor en el 7 14 5 4
psicosocial y clima organizacional manejo financiero
Charla Proyecto de vida Dl.angOSIlICO evgluacmn dgl riesgo Fortalecer la capacitad de! servidor en su 4 15 9 9
psicosocial y clima organizacional proyecto de vida
. Fortalecer los conocimientos sobre la
Capacitacion en Cuotas partes y Bonos h e
P Consulta con Directora forma de liquidar, pagar y cobrar las cuotas 1
pensiénales -
partes y bonos pensiénales
Otorgamiento beneficios educativos Serwdore_s gstuq!ando preg,rado, Fortalecer el conouml_ento y formacion de 3 3 1
especializacion, maestria los servidores
Préstamo de vivienda Solicitudes de los servidores Fac'“taf".la adqwsmmn_, mejoramlen_tp dela 1
vivienda del servidor y su familia
Préstamo de calamidad doméstica Solicitud de los servidores Atender l?S urgencias por _calamldad 1 1
doméstica de los servidores
Fortalecer la actividad deportiva y cultural
Beneficio Deportivo Solicitud de los servidores con el fin de gestionar la felicidad y 10 1 1
bienestar del servidor
Participacion en actividades deportivas Necesidad de integracion de los Fortalecer la integracion, el esparcimiento
- . ¥ ; 9 20 14 7
(bolos) servidores y el uso del tiempo libre de los servidores
S T . momtUras Diagnéstico oftalmélogo sobre la Mejorar las condiciones visuales del 4 7 5
PLAN DE Y visién del servidor servidor
BIENESTAR Y - et " . - Requerimientos monetarios adicionales por
ESTIMULOS Beneficio por nacimiento de hijo Registro de nacimiento nacimiento de hijo 1
Dia del padre. Diagnostico evaluacion fortalecer la integracion de los servidores
Celebracion dias especiales del riesgo psicosocial y clima : 9 resy 4 9 3 3
RN estimular a los padres de la Loteria
organizacional
Dia de la madre. Diagnostico . - ’
- - g ) fortalecer la integracion de los servidores y
evaluacion del riesgo psicosocial y - . 3 7 5 7
- b estimular a las madres de la Loteria
clima organizacional
Dia del abogado. Diagnostico fortal lai ion de | id
evaluacion del riesgo psicosocial y ortalecer la integracion de los servi oresy 5
- b estimular a los abogados de la Loteria
clima organizacional
Dia del hombre. Diagnostico ) . .
evaluacion del riesgo psicosocial y Estimular el trabajo de los servidores de la 7 14 5 4

clima organizacional

entidad
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Dia de la mujer Estimular el trabajo qe las servidoras de la 4 15 9 9
entidad
S . - . . . L. . Exaltar la labor del servidor publico y
Celebracpn dla'del servidor publlcq, dia Dlggnostllco evgluacmn dgl riesgo fortalecer la integracién del servidor con su 11 29 14 13
de la familia y dia del amor y la amistad psicosocial y clima organizacional familia
Celebracién del dia del nifio Dh'agnost]co evgluacmn dgl riesgo Perm|'t|r la mtegraqon del servidor dg'la 3 7 5 7
psicosocial y clima organizacional Loteria con los miembros de su familia
Programa de Pre pensionados Dlggnostllco evgluacmn dgl riesgo quta!ecer y preparar a los serwdo'res 5 2 3 2
psicosocial y clima organizacional prejubilados para su retiro de la entidad
Programa de estimulo a los servidores a
través de concursos: Super héroes de la ) . - ] Exaltar los valores de los servidores de la
Diagnostico evaluacion del riesgo .
suerte para exaltar los valores - ) - D Loteria y escoger los mas destacados por 11 29 14 13
T . psicosocial y clima organizacional : PSS
institucionales y escoger a los mejores aplicar los valores institucionales
servidores de la Loteria
Programa de estimulo a los servidores a R I id
través de concursos: Arma tu manual Diagnostico evaluacion del riesgo €CONOCEr aquetios Serviaores que se
. - ’ : : . D destaquen por el conocimiento de los 11 29 14 13
para dar a conocer el procedimiento de psicosocial y clima organizacional L :
. ; procedimientos contractuales de la entidad
contratacion en la entidad
Programa de estimulo a los servidores a .
. . . . . - . Reconocer aquellos servidores que se
través de concursos: Fracciones Diagnostico evaluacion del riesgo destaguen por contribuir a aumentar las 1 29 14 13
Mundialistas", para aumentar las ventas psicosocial y clima organizacional q P .
; ventas en la Loteria
de loteria
Programa de actividades manuales Dl_agnost_lco ev'_aluacmn d_el riesgo Fortalecer la integracion y mejorar el clima 2 9 6 7
psicosocial y clima organizacional laboral en la entidad
Actividad de integracion de fin de afio Dl_agnost_lco ev'_aluacmn d_el riesgo Fortalecer la integracion y mejorar el clima 1 29 14 13
psicosocial y clima organizacional laboral en la entidad
s . Divulgar el sistema de gestion SST de Adquirir competencias estratégicas de
Capacitacion en SGSST la empresa intervencién en el proceso del SGSST 2 7 . 4
S . ’ . Definiciones bésicas de la Ley 1010 y
Capacitacion Trabajo en equipo Resolucion 652 de 2012, 3 5 0 1
Capacitacion en manejo de cargas e
L 1 4 1
higiene postural
Capacitacién Resolucién de Conflicto 2 3 0
PLAN DE Capacitar a todos los empleados y
SEGURIDAD Y Capacitacion Primero auxilios cpntlrat|stas de la empresa en 0 2 2 5
SALUD EN EL procedimientos de actuacion en caso de
TRABAJO emergencia.
Capacitar a todos los empleados y
Capacitacion Control de incendios ct_)nt_ratlstas de la empresa en 0 2 1 4
procedimientos de actuacion en caso de
emergencia.
Capacitar a todos los empleados y
capacitacion evocacion de emergencia contratistas de la empresa en 0 2 2 4
p 9 procedimientos de actuacion en caso de
emergencia.




