INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO LEY
1474 DE 2011

PERIODO DE EVALUACION: Noviembre 2015-Febrero de 2016

FECHA DE ELABORACION: Marzo de 2016

RESPONSABLE: Ana Patricia Pineda Ramirez- Directora de Control Interno.

La Oficina de Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 9 de la ley 1474 de 2011, se permite presentar el informe de avances en cada uno de
los Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno, correspondiente al Cuatrimestre
Noviembre 2015 — Febrero de 2016

La Oficina de Control Interno realizé verificacién del estado de implementacion del Sistema de
Control Interno; encontrando que este presenta un grado de desarrollo Adecuado, pero es
necesario implementar un plan a corto plazo para lograr su fortalecimiento, mantenimiento y mejora,
conforme a lo dispuesto el decreto 943 de mayo de 2014.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Durante el cuatrimestre objeto de evaluacion se desarrollaron acciones que fortalecieron los
componentes del Subsistema asi:

Componente Talento Humano

Benedan cuenta con el cddigo de ética y Buen Gobierno, con el cambio de administracién se debe
revisar y actualizar la cual debe contar con la participaciéon activa de todos los funcionarios. Con el
propdsito de continuar con el fortalecimiento.

El proceso de Gestiébn Humana debe ser fortalecido en los temas de Desarrollo y fortalecimiento del
talento humano, se debe desarrollar un modelo de evaluacion de desempefio y actualizacion del
cédigo de Etica.

Se presento y aprobé el Plan de Capacitacion y Bienestar con la participacion de los trabajadores, se
debe realizar mayor seguimiento al cumplimiento de dichos planes. Se debe implementar estrategias
para el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios respecto al conocimiento normativo
que regula el ejercicio de las funciones.

Benedan cuenta con elementos para el desarrollo del Talento Humano como, manual de funciones y
competencias, Plan de Capacitacion y Bienestar, programa de induccion y reinduccion.

Carrera 47 49 12 Medellin, Colombia - Teléfonos (57-4) 511 5855 opcion 2 - Quejas y Reclamos 01 8000 941 160

jen Benedan Trabajamos por la salud de Antioquia!

BENEDAN




BENEDAN

Componente Direccionamiento Estratégico

Con el cambio de gobierno se esta disefiando el Plan estratégico acorde a las politicas del gobierno
se requiere que una vez esta aprobado sea socializado con todos los trabajadores y contratistas de la
entidad.

Se elabor6é y aprob6 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

Modelo de Operacion por Procesos:

Identificacién de los procesos y sus interacciones, caracterizacion de procesos y documentacion del
sistema integrado de gestién, se tiene clasificado los procesos en misionales, apoyo y de evaluacion.

Estructura Organizacional:

Se cuenta con una estructura que permite trabajar por procesos y se tienen identificados los niveles
de autoridad y responsabilidad.

Indicadores de Gestion:

L os indicadores con que cuenta Benedan se deben revisar y actualizar de acuerdo con el Plan
estratégico para la vigencia.

Componente Administracion del Riesgo
La Oficina de Control Interno, a través de las auditorias internas de gestién, ha realizado seguimiento

a la administracion del riesgo. Se ha realizado la identificacion y valoracion del riesgo de corrupcion,
realizando seguimiento a la implementacion de acciones de control.
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Plan de Gestion Ambiental
No se cuenta con un Plan de Gestion Ambiental, se realizan acciones pero no se encuentran
articuladas y se carece de instrumento de seguimiento y control.

Se realiza evaluaciéon de la satisfaccién al cliente s que permitan evaluar permanentemente la
satisfaccién de los clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la organizacion y el seguimiento
respectivo.

MODULO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Autoevaluacion Institucional

Se realizan comités de gerencia, los cuales permiten realizar seguimiento y medicion de los controles
y los resultados de la gestion. Ademas se presentan las auditorias de gestion lo cual permite una
cultura de autocontrol.

Auditoria Interna:

La oficina de Control Interno a través de su programa de auditorias sobre los procesos y programas
de Benedan, realiza una priorizaciéon de acuerdo con el riesgo y su importancia estratégica , lo cual
conlleva a la evaluacién de los procesos verificando el logro de los objetivos y metas propuestas. De
dichas auditorias se generan los planes de mejoramiento, a los cuales se les realiza seguimiento.
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En el periodo evaluado la Oficina de Control Interno desarrollo 4 auditorias de gestion
conforme al Programa de auditoria, y presentacién oportuna de los informes de ley programados.

Se debe fortalecer la cultura de autoevaluacion de los procesos, donde los equipos deben evaluar los
informes de auditorias, los indicadores de gestion, manejo de los riesgos, planes de mejoramiento y
los resultados e indicadores de las metas de los planes. De acuerdo con las auditorias se encuentra
procedimientos en el Sistema de gestion de la Calidad que no son actualizados oportunamente.

PLANES DE MEJORAMIENTO: La oficina de Control Interno realizé las auditorias de gestion de las
cuales se genero los planes de mejoramiento, a los cuales se les ha realizado seguimiento. Ademas
se cuenta con el Plan de Mejoramiento de la auditoria realizada por Contraloria General de
Antioquia.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

EORTALEZAS

Durante el cuatrimestre objeto de evaluacion se desarrollaron acciones que fortalecieron los
componentes del Subsistema asi:

Se socializo y difundi6 la informacién de la gestion de la entidad. A través de los boletines radiales,
se continda con el seguimiento y fortalecimiento de las comunicaciones a través de todos los medios.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

La Implementacion de la Estrategia gobierno en linea presenta un nivel medio de desarrollo,
requiere el compromiso institucional para avanzar en el cumplimento de requisitos
establecidos en la normatividad y lineamientos dados a través del Ministerio de Tecnologias
de Comunicacién e Informacion.




DEBILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Talento Humano:

El plna de capacitacién y Bienestar, se establece la socializacién del cddigo de ética, los
valores y principios deben ser actualizados y estar acordes con la visién y misién de la
entidad la cual debe ser construida a través del ejercicio de la concertacion entre los
diferentes trabajadores y contratistas.

Direccionamiento Estratégico:

La Vision y Misién de Benedan requieren ser actualizadas, y deben ser disefiados los planes
de accién de acuerdo con la Planeacion estratégica.

Modelo de Operacidén por Procesos:

Se vienen implementando acciones para la evaluaciéon de la satisfaccién del cliente, es
necesario establecer un procedimiento donde permita evaluar permanentemente la
satisfaccién y el seguimiento a los servicios ofrecidos.

Indicadores de Gestion:

A pesar de que Benedan cuenta con indicadores se deben revisar y actualizar ya que
algunos indicadores no corresponden a los objetivos misionales. Es importante determinar la
pertinencia y utilidad que se le da a los indicadores para determinar el mejoramiento de
dichos indicadores.

Administracién del Riesgo:

Es necesario la revision de los riesgos y la socializacion al interior de cada direccion ya que
se tiene disefiado el Mapa de Riesgos pero no se han socializado al interior de Benedan.
Autoevaluacién Institucional:

Es necesaria la adopcién de herramientas de autoevaluacién que incluya el seguimiento a
los planes de accién, mapa de riesgos, planes de mejoramiento de la auditoria de la

Contraloria como los de gestidn, seguimiento a los indicadores dejando registro de las
acciones o mejoras implementadas.




Informaciéon y Comunicacioén:

Se requiere la implementacion de las tablas de retencion documental y el montaje de un
programa automatizado del manejo de la correspondencia.

Es necesario avanzar en la estrategia de gobierno en Linea y su articulacion con el Plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano en cuanto a la estrategia antitramites.

Es importante que se tenga un mecanismo de sugerencias y recomendaciones de los
trabajadores con el fin generar mayor participacion a todos los trabajadores.

Se requiere mayor control y seguimiento a las respuestas oportunas y la publicacién
oportuna de la informacién contenida en la Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica.

RECOMENDACIONES

Actualizacion de las tablas de retencion documental
Darle cumplimiento a la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica.

ANA PATRICIA PINEDA RAMIREZ
Directora de Control Interno




