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1. CARTA DE PRESENTACION

El presente manual recopila la informacion relacionada con los elementos, normas, politicas y
procedimientos que regiran el desarrollo del Sistema de Prevencién y Control del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo en la Loteria de Medellin, en cumplimiento de lo dispuesto
por el CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -CNJSA- en los acuerdos 097
de 2014, 237 de 2015 y 317 de 2016 demas disposiciones normativas sobre la materia.

El Modelo de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT)
para la Loteria de Medellin, ha sido desarrollado dentro del marco cooperacion de GAFI, la
mencionada cooperacidn, emitié recomendaciones y Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra
el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva, y recomendd que los paises adoptaran un enfoque basado en riesgos, con
medidas mas flexibles acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente identificados, asi como
la coordinacién inter-institucional para la promocion de buenas practicas en materia de fiscalizacion,
prevencion y lucha contra el Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

Con la elaboracién del presente Manual, la Loteria de Medellin, como ente oficial, busca facilitar y
apoyar al sector de los Juegos de Suerte y Azar como administrador y controlador, para cumplir con las
regulaciones internacionales y la normativa local en materia de gestion de riesgos LA/FT, en especial
con los instructivos expedidos por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar , a través de
Acuerdos y/o cualquier otra modalidad, relacionados con la implementacién de medidas y herramientas
que sean eficientes, para prevenir dichos riesgos. Asi mismo, el Manual contiene las politicas que los
empleados pueden tener en cuenta para la deteccion y reporte de operaciones sospechosas de LA/FT
a la Unidad de Informacion y Anélisis Financiero (UIAF).

Es asi, como la Loteria de Medellin, pone a consideracion de sus clientes internos y externos, este
modelo de Administracidn de los Riesgos asociados al Lavado de Activos (LA) y la Financiacion del
Terrorismo (FT), adecuado a las caracteristicas y necesidades de este sector de la economia y sugiere
que lo tengan en cuenta, como guia, para la elaboracion y aplicacion de los sistemas de administracion
de riesgo y en los procesos de deteccion y reporte de operaciones sospechosas de LA/FT.

Este Manual, es una guia que recoge los criterios y métodos uniformes que se pueden aplicar, para el
desarrollo e implementacién de un adecuado Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT.

Sobre el particular, las 40 recomendaciones del GAF| hacen referencia a la necesidad de que las
Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD) identifiquen, evallen y tomen una
accion eficaz para mitigar sus riesgos de lavado de dinero y financiacion del terrorismo.

La implementacion de las medidas sugeridas, genera valor agregado al negocio, fortalece las practicas
empresariales, mejora la reputacion, fortalece la cultura empresarial en los empleados, incrementa la
productividad y ayuda a construir una sociedad responsable y segura.

El contenido de este documento debe ser conocido por todas aquellas personas que hacen parte
directa o indirecta de la loteria de Medellin, tales como Directivos, distribuidores, proveedores,
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servidores publicos y contratistas y sera responsabilidad de la Oficina de Planeacién de la

empresa, coordinar la realizacion de las actividades de divulgacion, sensibilizacion y capacitacion con

el fin de garantizar su fiel cumplimiento, de acuerdo con los medios y recursos con los que cuenta la

entidad.

El presente Manual deberé ser acogido y aplicado por cada uno de los funcionarios de la Loteria de
Medellin, quienes seran responsables de prevenir, detectar y notificar, las actividades orientadas a
utilizar a la entidad como vehiculo para legalizar las ganancias de origen ilicito o sostener las
organizaciones terroristas.

Por Ultimo, en el entendido de que es una obligacion de la Entidad y su producto la Loteria de Medellin
respaldan las medidas en torno al sistema de prevencion y control de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, asi como todos los elementos que lo conforman, se considerd necesario
difundirlas, al igual que los anexos y demas documentos conceptuales y normativos que lo
complementan.

Luz O. Rivera Restrepo
Oficial de Cumplimiento
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2. INTRODUCCION

El lavado de activos representa un problema complejo y dindmico para la comunidad colombiana y
mundial, dado que tienen consecuencias negativas para la economia, el gobierno y el bienestar
social de las naciones, representa también una grave amenaza para la seguridad regional, nacional
e internacional.

En el mundo y en los Ultimos afios el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y proliferacion
de armas de destruccidn masiva se han convertido en una preocupacion prioritaria para todos los
estados ya que dichas conductas constituyen un serio riesgo para la estabilidad de los sistemas
politicos, el desarrollo de sus economias y la libertad de los ciudadanos, para lo cual se han creado
sistemas de prevencién orientados a que este flagelo delictivo no alcance a ser desarrollado por
quienes ven esta actividad como una fuente de riqueza.

La Loteria de Medellin, consciente de la responsabilidad social que le asiste, a través de este
documento deja consignado su compromiso en combatir activamente la realizacion de operaciones o
actividades realizadas con recursos de procedencia ilicita que tengan por finalidad limpiar o
blanquear recursos o, que estos provengan o estén dirigidos a financiar el terrorismo en cualquier
parte del mundo. En este contexto, se pretende establecer los parametros dentro de los cuales se
adoptaran las politicas y se implementaran procedimientos orientados a combatir institucionalmente
este flagelo, el cual deberd guardar coherencia con la mision, valores y demas normas expedidas
para la organizacion y funcionamiento de la entidad.

Las Recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas completo y consistente que
los paises deben implementar para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
asi como también el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Los paises
tienen diversos marcos legales, administrativos y operacionales y diferentes sistemas financieros por
lo cual no pueden tomar todos medidas idénticas contra estas amenazas. Por lo tanto, las
Recomendaciones del GAFI, fijan un estandar internacional que los paises deberian implementar por
medio de medidas adaptadas a sus circunstancias particulares. Las Recomendaciones del GAFI
establecen medidas esenciales que los paises deben implementar para:

¢ Identificar los riesgos, y desarrollar politicas y coordinacion local;

e Luchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion;

e Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores designados;

o Establecer poderes y responsabilidades (por ejemplo. autoridades investigativas, de orden
publico y de supervision) y otras medidas institucionales;

e Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacién de titularidad de beneficio de
las personas y estructuras juridicas; y

o Facilitar la cooperacion internacional.

El sector de juegos de suerte de azar no es ajeno a ésta preocupacion, interés que se ha plasmado
en éste Manual, para que la informacién aqui contenida sirva como herramienta que permita detectar
actividades, operaciones sospechosas y los riesgos a los que estan expuestos este tipo de sector, o
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cual permitira, de forma sistematica, adoptar sistemas adecuados de prevencién y control del lavado
de activos y financiacion del terrorismo —LA/FT- sobre todo en las entidades como la Loteria de
Medellin que tiene a su cargo la operacion de la Loteria de Medellin que es una de las principales
fuentes de recursos para la salud.

Las instrucciones, pardmetros y requisitos que se fijan en el presente Manual y los anexos técnicos
expedidos por la UIAF constituyen las reglas minimas que deben observar los operadores obligados
en la implementacién de su propio SIPLAFT y estar acorde con lo dispuesto en el literal ) del
numeral 2 del articulo 102 del Decreto 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero) y con
los estandares internacionales sobre LA/FT, particularmente con las Recomendaciones 1, 22 y 28
del GAFI — GAFILAT en lo pertinente.

La implementacién de este Manual SIPLAFT constara de un documento escrito que sera aprobado
por la Junta Directiva de la Loteria de Medellin; para el caso de los operadores de juego de apuestas
permanentes o chance por el concedente del juego, ya sea directamente por el Departamento o a
través de las loterias, el documento escrito debera ser aprobado por el maximo 6rgano de Gobierno
en este caso la Loteria de Medellin, para las apuestas en eventos hipicos la aprobacidn corresponde
a los Departamentos o al Distrito Capital segun el caso. Una vez se apruebe el documento SIPLAFT
por la entidad u 6rgano competente, este debera ser remitido a la Secretaria Técnica del CNJSA
para su verificacion y validacion final, sin la cual dicho documento no tendra efectos.
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3. MARCO GENERAL

La Loteria de Medellin, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23 del 20 de diciembre de
1954, emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar
se transforman en Loteria de Medellin y se establece que la totalidad de sus utilidades y el
impuesto de loterias foraneas, seria destinado a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, La Loteria de Medellin obtiene la personeria juridica. Doce afios
después mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967 fue creado el Servicio
Seccional de Salud de Antioquia, al cual la Loteria de Medellin transfiere sus utilidades para el
desarrollo de los planes de salud en el Departamento de Antioquia. A partir de la vigencia de esta
Ordenanza, la Loteria de Medellin funciona como establecimiento publico de caracter departamental,
con patrimonio propio, autonomia administrativa y personeria juridica.

Luego con la Ordenanza nimero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea de Antioquia autorizd
a Loteria de Medellin a participar en la constitucion de una Empresa de Economia Mixta o Industrial
y Comercial del Estado. El 4 de marzo de 1996, mediante el Decreto Ordenanza 819, la Asamblea
Departamental autorizé la transformacion de la Loteria de Medellin de Establecimiento Publico en
una Empresa Industrial y Comercial del Estado de Orden Departamental.

Una vez expedida la Ley 489 de 1998, la Loteria de Medellin como empresa industrial y comercial
del Estado adecua, a la mencionada Ley, los estatutos de la empresa dejando establecido que es
una entidad que desarrolla actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion econdmica,
realiza sus actividades de conformidad a las reglas del derecho privado y que cuenta ademas con
las caracteristicas propias de este tipo de empresas como son el tener con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y capital independiente.

La direccion y administracion de la Loteria de Medellin estéd a cargo de la Junta Directiva y del
Gerente de la empresa, cuyos miembros se encuentran sometidos al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y conflicto de intereses establecidos en el ordenamiento juridico colombiano para
quienes desempefian este tipo de cargos.

El régimen de los actos que expide para el desarrollo de su actividad propia o cumplimiento de su
objeto social se sujeta a las disposiciones del derecho privado, mientras que los contratos que
celebren para el cumplimiento de su objeto se sujetan a las disposiciones del Estatuto General de
Contratacion de las entidades estatales.

De acuerdo con los estatutos de la empresa el domicilio principal de la Loteria de Medellin es la
ciudad de Medellin, sin embargo podra abrir establecimientos de comercio en cualquier localidad de
la republica de Colombia.

El mismo Decreto Ordenanza establece que el objeto social de la Loteria de Medellin lo constituye el
de realizar todas las operaciones comerciales y administrativas convenientes para la explotacion
economica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, bien sea en forma directa 0 a
través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud, bajo un
régimen propio. También podra explotar actividades de juegos no comprendidos dentro del régimen
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de monopolios. Para el cumplimiento de dicho objeto podra realizar todos los actos civiles,
comerciales y administrativos permitidos por la Ley para este tipo de empresas

La Loteria de Medellin en cumplimiento de su objeto social esta autorizada para desarrollar entre
otras, las siguientes actividades:

1. Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias en sorteos
ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2. Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar, comercializar el juego de las apuestas
permanentes.

3. Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente, en asocio o por contrato,
todos los juegos de suerte de azar, derivados de monopolios estatales, o por fuera de ellos.

4. Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los deméas que se le hayan encomendado o que
se le encomienden de conformidad con la ley.

5. Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la loteria de Medellin, girar,
endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar , pagar, recibir cheques, letras de cambio,
pagarés, o cualquier clase de titulos valores y celebrar contratos en general.

6. Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar, pignorar y en
general ejecutar toda clase de transacciones con bienes muebles e inmuebles, cuando lo
requiera el cumplimiento de su objetivo social.

7. Celebrar todos los contratos, acuerdos, convenios y demas actos necesarios para el
desarrollo de su objeto social.

8. Participar en Entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y con organismos
internacionales o Nacionales en la instalacion, ampliacién, y mejoramiento de los sistemas
de juegos explotados o explotables, y formalizar los acuerdos y convenios comerciales, de
asistencia para su instalacion y explotacion.

. Participar en sociedades.

10. Participar en la evaluacién y formulacion de proyectos, planes, programas del sector de
Juegos de Suerte y azar.

11. Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producido de su rentabilidad.

12. Atender el bienestar y coadyuvar a la formacion del personal a su servicio, asi como
promover la ensefianza en las especialidades de juegos explotados, en sus aspectos
técnicos, operativos, juridicos y administrativos.

Al reconocer y evaluar las debilidades que se puedan presentar en la Loteria de Medellin serd
posible plantear soluciones necesarias para el fortalecimiento de la Entidad, en la lucha contra el
LA/FT y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva, los resultados de esta
evaluacion seréan Utiles para fortalecer los recursos de la Salud a nivel regional y nacional,
generando confianza y credibilidad del sector de Juegos de Suerte y Azar frente al Pais.

Las acciones para la evaluacion, identificacion y prevencion de los riesgos de LA/FT y la financiacion
de la proliferacién de armas de destruccion masiva y de todos los procesos y actividades que se
realizan en la Loteria de Medellin, identifica las acciones desarrolladas en los procedimientos, por
cada uno de los procesos de la entidad y alineados al seguimiento y caracterizaciones puntualizados
en el SIGC, es la revisién de los sistemas y mecanismos que se han creado en la Loteria de
Medellin para instituir los controles de prevencion LA/FT, teniendo en cuenta los siguientes
considerandos:
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a. Que el GAFI Grupo de Accion Financiera como organismo intergubernamental cuyo
proposito es elaborar y promover medidas para combatir LA/FT y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, cuanta con la participacién de 36 paises y 8
grupos regionales, ademéas observadores y organizaciones internacionales como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional, Interpol y Europol, las Naciones Unidas y la
Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OCDE), este organismo
disefid 40 recomendaciones que constituyen un esquema internacional de medidas que los
paises que lo integran deben implementar.

b. Que el GAFILAT Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica como organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de Ameérica del Sur,
Centroamérica y América del Norte para combatir LA/FT cuyo propdsito es reconocer y
aplicar las recomendaciones del GAFI y las medidas que adopte y mediante la Ley 1186 de
2009, Colombia aprobo el Memorando de Entendimiento firmado en Cartagena de Indias el
8 de Diciembre del 2000, el cual cred el Grupo de Accion financiera de Sudamérica hoy
GAFILAT

c. Que mediante la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006 se establece como
objetivo de la Unidad de Informacion y Analisis Financiero de Colombia (UIAF) la deteccion,
prevencidn y en general la lucha contra el LA/FT en todas las actividades econémicas, para
lo cual centralizara, sistematizaré y analizara la informacion recaudada en desarrollo de lo
previsto en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus
normas remisoras, las normas tributarias, aduaneras y demas informacién que conozcan las
entidades del Estado o privadas que puedan resultar vinculadas con operaciones de LA/FT.

d. Que en virtud de lo anterior, el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA) en
ejercicio de la funcion de vigilancia de los operadores y administradores del sector de juegos
de suerte y azar del nivel territorial, aprob6 en la sesiéon numero 62 celebrada el 9 de abril de
2014 el Acuerdo 097, por medio del cual se establecen los requisitos para la adopcion e
implementacion del sistema de prevencion y control de lavado de activos y financiacién del
terrorismo en las empresas o entidades operadoras de juegos de suerte y azar del nivel
territorial, con el fin de evitar que estas directamente o en el desarrollo de sus operaciones
puedan ser utilizadas como vehiculos para la realizacién de actividades delictivas.

e. Que en cumplimiento al Acuerdo 317 del 17 de noviembre de 2016 el Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar establecid los requisitos para la adopcion e implementacion del
sistema integral de prevencion y control del lavado de activos y de la Financiacién del
Terrorismo (SIPLAFT) en las empresas o entidades operadoras del juego de loteria
tradicional o de billetes, del juego de apuestas permanentes o chance y de apuestas en
eventos hipicos y los demas juegos cuya explotacion corresponda a las entidades
territoriales.

f. Que la Loteria de Medellin realiza su Administracion del Riesgo a través del procedimiento
definido en la Caracterizacion de Gestion Estratégica, basado en el Manual de Riesgos de la
Loteria de Medellin version 4.

De acuerdo a lo anterior la Loteria de Medellin debe identificar, evaluar y entender sus riesgos de
LA/FT, y debe tomar medidas para evaluar los riesgos y aplicar recursos encaminados a asegurar
que se mitiguen eficazmente los riesgos. Con base en esa evaluacion, la Entidad debe aplicar un
enfoque basado en riesgo a fin de asegurar que las medidas para prevenir o mitigar el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo sean proporcionales a los riesgos identificados. Este
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enfoque debe constituir un fundamento esencial para la asignacion eficaz de recursos en todo el

régimen LA/FT y la implementacion de medidas basadas en riesgo en las Recomendaciones del

GAFI aplicadas a las empresas administradoras de los Juegos de Suerte y Azar. Cuando la Entidad

o el gremio identifiquen los riesgos mayores, éstos deben asegurar que sus respectivos regimenes

LA/FT aborden adecuadamente tales riesgos. Cuando se identifiquen riesgos menores, éstos

pueden optar por permitir medidas simplificadas para algunas Recomendaciones del GAFI bajo

determinadas condiciones.

Es asi que la metodologia para la Administracion del Riesgo en la Loteria de Medellin y en
concordancia con lo establecido en la Guia de Administracion de Riesgos, emanado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y lo establecido en los lineamientos de la NTC
ISO 9001, NTCGP 1000, MIPG y con los elementos, normas, politicas y procedimientos que rigen el
desarrollo del Sistema de Prevencion y Control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
la Junta Directiva de la Loteria de Medellin, aprobé el Manual de Riesgos M-GE-03 V4, con el fin de
identificar y documentar el modelo metodolégico del riesgo que se basa en un conjunto de actitudes
compartidas, valores y practicas que caracterizan como la entidad enfrenta el riesgo en el “dia a dia”,
como un valor en si mismo, sin que sea necesario que emerja de una norma.

Dicha metodolégica se constituye en un soporte para el fortalecimiento de la politica de la
Administracién del Riesgo, el asesoramiento al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion se
contribuye al fortalecimiento e interiorizacion de la cultura de Autocontrol y Autoevaluacion. Es por
esto que la politica de la entidad se enmarca en la planeacion, procesos y controles para garantizar
el logro de los objetivos estrategicos institucionales.
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4. OBJETIVOS
41. General

Disefar e implementar en la Loteria de Medellin el Sistema Integral de Prevencion y Control de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo - (SIPLAFT), en cumplimiento a las disposiciones legales, al
cual estaran obligados directivos, servidores publicos, proveedores y contratistas.

42.  Especificos

o Evitar que en el desarrollo de todas las actividades de la Loteria de Medellin sean utilizadas
para el lavado de activos u ocultamiento de dinero o activos provenientes de actividades
delictivas o la financiacion del terrorismo.

e Consolidar las Politicas, Procedimientos, la Administracion de Riesgos y Controles que
deben cumplir directivos, distribuidores, proveedores, servidores publicos y contratistas en su
esfuerzo comun por prevenir la materializacion del riesgo del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, al cual esta expuesta la Loteria de Medellin en razén de sus
negocios, productos, servicios, actividades internas y relaciones con sus asociados y usuarios.

e Revisary actualizar el mapa de riesgos de LA/FT.

e Socializacién al interior de la entidad del mapa de riesgos LA/FT, reforzando su
conocimiento en todos los niveles de la entidad.

o Efectuar medicion de los posibles riesgos y la asociacion con tipologias de delito LA/FT.
Capacitar al personal acerca de los controles y procedimientos establecidos en el
SIPLAFT.

¢ Asignar de acuerdo con la capacidad de la entidad, los recursos econémicos y humanos
para brindar el debido soporte y apoyo econémico para la implementacion del SIPLAFT.

e Realizar seguimiento y monitoreo del SIPLAFT en la revision por la Direccion del Sistema
de Gestion de Calidad.

e Minimizar las actividades que generen riesgo de LA/FT, mediante reportes oportunos de
operaciones sospechosas y ganadores de premios por los montos establecidos en el
Acuerdo 097 de 2014, el Acuerdo 237 de 2015 y las normas que lo modifiquen, adicionen
o sustituyan.
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5. MARCO NORMATIVO

5.1. Recomendaciones Internacionales sobre LA/FT

La Convencion de las Naciones Unidas contra el Tréfico llicito de Estupefacientes del afio 1988 vy el
Convenio Internacional de las Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo del
afio 2000, determinaron la importancia y necesidad de adoptar medidas y utilizar herramientas efectivas
que permitan minimizar y eliminar las practicas relacionadas con el Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo.

Los paises deberian aplicar el delito de lavado de dinero a todos los delitos graves, a los efectos de
incluir la gama mas amplia de delitos subyacentes. Los delitos subyacentes se pueden definir tomando
como base todos los delitos, 0 a partir de un umbral vinculado ya sea con una categoria de delitos
graves o0 con la pena de prisidn aplicable al delito subyacente (criterio del umbral) o construyendo una
lista de delitos subyacentes, 0 usando una combinacion de estos dos criterios.

Cuando un pais aplica el criterio del umbral, los delitos subyacentes deberian comprender, como
minimo, todos los delitos que caen dentro de la categoria de delitos graves dentro de su legislacién
nacional o deberia incluir delitos punibles con una pena méxima de mas de un afio de prision. En los
paises que en sus sistemas juridicos tienen un umbral minimo para los delitos, los delitos subyacentes
deberian comprender a todos los delitos que se castigan con una pena minima de méas de seis meses
de prision.

Los delitos subyacentes en materia de lavado de dinero deberian abarcar toda conducta que haya
tenido lugar en otro pais, que constituya un delito en ese pais, y que habria constituido un delito
subyacente de haberse cometido localmente. Los paises pueden establecer que, como Unico requisito
previo para ser considerada un delito subyacente, la conducta incurrida sea una considerada como tal
por la legislacion interna. Los paises pueden establecer que el delito de lavado de dinero no sea
aplicable a personas que hayan cometido el delito subyacente, cuando asi lo requieran los principios
fundamentales de sus legislaciones nacionales.

Cuando se llevan a cabo investigaciones de lavado de dinero y de los delitos subyacentes sobre los
que aquél se funda, las autoridades competentes deberian estar en condiciones de obtener
documentos e informacion para emplearlos en esas investigaciones, y en los procesos judiciales
penales y acciones relacionadas. Esto deberia incluir facultades para usar medidas compulsivas para la
presentacion de registros por parte de las instituciones financieras y otras personas, para la inspeccién
de personas o el allanamiento de locales, y para secuestrar y obtener evidencia.

En el afio de 1990 el Grupo de Accion Financiera —GAFI-, disefi6 cuarenta (40) recomendaciones para
prevenir el lavado de activos y posteriormente establecié nueve (9) recomendaciones especiales contra
el financiamiento del terrorismo. En el afio 2000 se cred a nivel regional el Grupo de Accion Financiera
Internacional de Sudamérica —GAFISUD-, conformado por paises de Ameérica del Sur incluido
Colombia, donde se adquirié el compromiso de adoptar las recomendaciones del GAFI.

Las Recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas completo y consistente que

los paises deben implementar para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
asi como también el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Los paises
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tienen diversos marcos legales, administrativos y operacionales y diferentes sistemas financieros por

lo cual no pueden tomar todos medidas idénticas contra estas amenazas. Por lo tanto, las
Recomendaciones del GAFI, fijan un estandar internacional que los paises deberian implementar por

medio de medidas adaptadas a sus circunstancias particulares. Las Recomendaciones del GAFI
establecen medidas esenciales que los paises deben implementar para:

¢ Identificar los riesgos, y desarrollar politicas y coordinacion local;

e Luchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion;

e Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores designados;

o Establecer poderes y responsabilidades (por ejemplo. autoridades investigativas, de orden
publico y de supervision) y otras medidas institucionales;

e Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacion de titularidad de beneficio de
las personas y estructuras juridicas; y

o Facilitar la cooperacion internacional.

El sector de juegos de suerte de azar no es ajeno a ésta preocupacion, interés que se ha plasmado
en éste Manual, para que la informacién aqui contenida sirva como herramienta que permita detectar
actividades, operaciones sospechosas y los riesgos a los que estan expuestos este tipo de sector, lo
cual permitira, de forma sistematica, adoptar sistemas adecuados de prevencién y control del lavado
de activos y financiacién del terrorismo —LA/FT- sobre todo en las entidades como la Loteria de
Medellin que tiene a su cargo la operacion de la Loteria de Medellin que es una de las principales
fuentes de recursos para la salud de los antioquefios.

De las Cuarenta (40) Las recomendaciones del GAFI, se sefialan 20 de ellas aplicables al sector de los
Juegos de Suerte y Azar, las cuales deben adoptar medidas para impedir el riesgo de LA/FT, asi:

1. R-1. Evaluacién de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgos
R-6. Sanciones financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al financiamiento del
terrorismo

3. R-7. Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion de armas de destruccién
masiva

4. R-10. Debida diligencia del cliente

5. R-11. Mantenimiento de Registros

6. R-12. Personas expuestas politicamente

7. R-15. Nuevas tecnologias

8. R-18. Controles internos y filiales subsidiarias

9. R-19. Paises de mayor riesgo

10. R-20. Reporte de operaciones sospechosas (ROS)

11. R-21. Revelacién (tipping Off) y confidencialidad

12. R-22. APNFD Debida Diligencia del Cliente (10, 11, 12, 15, 17)

13. R-23. APNFD: Otras medidas (18, 19, 21)

14. R-24. Transparencia y Beneficiario Final de las personas juridicas

15. R-26. Regulacion y supervision

16. R-27. Facultades de los supervisores

17. R-28. Regulacion y Supervision de actividades y profesiones no financieras
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18. R-33. Estadisticas
19. R-34. Guia y Retroalimentacion
20. R-35. Sanciones

5.2. Normas Nacionales

En Colombia la obligacion de adoptar medidas de control de LA/FT surge con la expedicion del Decreto
Ley 663 de 1993, que entre otros asuntos establece para las entidades sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera, la obligacion de adoptar medidas de control contra el lavado de activos,
definiendo en los articulos 102 al 107 los lineamientos para su realizacion.

En el afio 1995, con la Ley 190, articulo 43, modificado por el articulo 3° de la Ley 1121 de 2006 se
introduce al sector de juegos de suerte y azar como sujetos al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de
1993).

Para el cumplimiento de las normas que establecen la obligatoriedad de adoptar medidas de
prevencion y control de LA/FT, el Gobierno Nacional mediante la Ley 526 de 1999 crea a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero de Colombia — UIAF — cuyo objetivo es la deteccion, prevencion y
en general la lucha contra el LA/FT en todas las actividades economicas, para lo cual centralizarg,
sistematizara y analizara la informacion recaudada en desarrollo de lo previsto en los articulos 102 a
107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus normas remisoras, las normas tributarias,
aduaneras y demas informacién que conozcan las entidades del Estado o privadas que puedan
resultar vinculadas con operaciones de LA/FT.

Por su parte, el articulo 2° del Decreto 1497 de 2002 dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar operaciones
sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 2 del articulo 102 y los articulos 103 y
104 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y
oportunidad que les sefiale.

En el afio 2014 el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar en egjercicio de la funcion de vigilancia
de los operadores y administradores del sector de juegos de suerte y azar del nivel territorial, expide el
Acuerdo 097 por medio del cual se establecen los requisitos para la adopcién e implementacién de un
sistema de prevencion y control del lavado de activos y financiacién del terrorismos — SIPLAFT - en las
empresas 0 entidades operadoras del juego de loteria, apuestas permanentes o chance, apuestas en
eventos hipicos y los demas juegos cuya explotacion corresponda a las entidades territoriales.

En los meses de septiembre de 2014 y enero de 2015, el Comité de Oficiales de Cumplimiento del
Sector de Juegos de Suerte y Azar -COFIAZAR-, la Federacién Colombiana de Empresarios de
Juegos de Suerte y Azar -FECEAZAR- y la Federacion de Loterias y Entidades Publicas de Juegos de
Suerte y Azar de Colombia —FEDELCO-, enviaron solicitudes al Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar, con el fin de que se modificaran algunas de las disposiciones contenidas en el acuerdo 097 de
2014, cambios que se consideraban pertinentes para la correcta interpretacion y eficiente ejecucion de
las obligaciones consignadas en dicho acuerdo.
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Después de discutidas las modificaciones propuestas, y aprobadas las mismas por parte del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y azar, el 23 de julio de 2015, se expidié el acuerdo 237 de 2015 “por
medio del cual se modifica el acuerdo 097 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

Después de discutidas las modificaciones propuestas, y aprobadas las mismas por parte del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y azar, el 23 de julio de 2015, se expidié el acuerdo 237 de 2015 “por
medio del cual se modifica el acuerdo 097 de 2014 y se dictan otras disposiciones’, asi mismo el 17 de
noviembre de 2016 se expide el Acuerdo 317 “Por medio de la cual se establecen los requisitos para la
adopcion e implementacion del sistema integral de prevencion y control del lavado de activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT) en las empresas o entidades operadoras del juego de loteria
tradicional o de billetes, del juego de apuestas permanentes o chance y de apuestas en eventos
hipicos y los demas juegos cuya explotacion corresponda a las entidades territoriales.

Que el objeto es el de Establecer los criterios y pardmetros minimos que los operadores vy
administradores de juegos de suerte y azar del nivel territorial (loteria tradicional o de billetes, apuestas
permanentes o chance, apuestas en eventos hipicos y/o los demas juegos cuya explotacion
corresponda a las entidades territoriales), vigilados por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar, deben adoptar en la implementacion y funcionamiento del SIPLAFT.

Es asi que los operadores y administradores de juegos de suerte y azar mencionados en el paragrafo
anterior que en el momento de entrada en vigencia del acuerdo 317 de 2016 tengan implementado un
sistema integral de prevencion y control de LA/FT, deberan garantizar que cuentan, como minimo, con
los criterios y parametros establecidos en Acuerdo y-los anexos técnicos expedidos por la UIAF.

De acuerdo a lo anterior la Loteria de Medellin adopta las recomendaciones realizadas por el GAFI

cuyo proposito es elaborar y promover medidas para combatir LA/FT y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
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6. GLOSARIO
Conceptos basicos previos:

Con el propdsito de facilitar una mas clara comprension y manejo unificado de los parametros y
procedimientos contenidos en el Manual del SIPLAFT se transcriben los siguientes conceptos, de las
normas (Codigo Penal Colombiano, Estatuto Organico del Sistema Financiero y Circular Basico
Juridica), que se consideran importantes antes de abordar el documento procedimental.

Actividades ilicitas: En términos generales, son aquellas conductas o actividades que de conformidad
con una norma vigente ostentan el caracter de ilicitas, esto es, contra derecho. En relacion con el
lavado de activos, es evidente que el desarrollo de esta conducta constituye la realizacion de una
actividad ilicita, maxime cuando la legislacidn penal la tipifica como delito.

Activo ilicito: Es aquel que proviene de cualquier actividad delictiva, como: actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de
armas, delitos contra el sistema financiero, la administracién publica, o vinculados con el producto de los
delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionada con el trafico de drogas toxicas, estupefacientes
0 sustancias psicotropicas.

Administracion de riesgos: Proceso iterativo que consta de pasos, los cuales, cuando son ejecutados
en secuencia, posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones. Término aplicado a
un método ldgico y sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear
y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcion o proceso de una forma que permita a las
organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

Administrador: Entidad encargada de la recaudacion, fiscalizacion, liquidacién, discusion, cobro,
devolucion, sancion y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los derechos de explotacion y gastos de administracion con ocasion de la operacion de un
juego de suerte y azar.

Apostador: Persona que arriesga cierta cantidad de dinero en un juego de suerte y azar, del que
espera obtener algun tipo de premio en dinero.

Apuestas en eventos hipicos: Modalidad de juego de suerte y azar, en el cual el jugador, en
documento oficial, emitido por el operador autorizado o del registro generado por el sistema central de
apuestas, determina el valor de su apuesta y selecciona los resultados de su preferencia frente a las
carreras de caballos realizadas en hipédromos nacionales y/o foraneos, de modo que si acierta obtiene
un premio en dinero.

Apuestas permanentes o chance: Es una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador,
en formulario oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta y escoge un numero
de no mas de cuatro (4) cifras, de manera que si su nimero coincide, segun las reglas predeterminadas,
con el resultado del premio mayor de la loteria o juego autorizado para el efecto, gana un premio en
dinero, de acuerdo con un plan de premios predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional mediante
decreto reglamentario.

Beneficiario Final: La(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente y/o la
persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a las personas que ejercen
el control efectivo final o tienen una titularidad por el 25% o mas de una persona juridica.
Concesionario: Es la persona juridica a quién la entidad concedente mediante un contrato de concesion
se le ha autorizado la operacion de un juego de suerte y azar, de conformidad con los requisitos
establecidos en las normas del régimen propio y demas normas relacionadas con la operacién de dichos
juegos.
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Conflicto de Interés: Situacidn que se le presenta a una persona, en razén de su actividad, con distintas
alternativas de conducta y con relacién a intereses incompatibles, ninguna de las cuales puede
recomendar en razon a sus obligaciones legales y contractuales.

Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacion de politicas, procedimientos, practicas u
otras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo LA/FT en las operaciones, negocios o
contratos que realice el operador obligado.

CNJSA: Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar

Cliente externo: Proveedores, distribuidores, contratistas, outsourcing, contrapartes no vigiladas, etc.
Cliente Interno: Funcionarios de némina, temporales y contratistas permanentes.

Delegado Oficial de Cumplimiento: Funcionario de nivel profesional de la empresa o entidad,
responsable de realizar las consultas y analisis de riesgos inherente a la prevencion de lavado de
activos y la financiacion del terrorismo, apoyar la ejecucion del programa de cumplimiento tendiente a
evitar que la entidad (sujeto obligado) sea utilizada para el cometimiento de estos delitos; y, velar por la
observancia e implementacion de los procedimientos, controles y buenas practicas necesarios para la
prevencion de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo

Entidad Concedente: Son las entidades territoriales, directamente o a través de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado del orden Departamental o del Distrito Capital, administradoras del
juego de loteria tradicional, o las Sociedades de Capital Publico Departamental de que trata la ley del
régimen propio, encargadas de conceder mediante licitacion publica la operacion de juegos de suerte y
azar del nivel territorial.

EOSF: Estatuto Organico del Sistema Financiero

Financiacion del terrorismo: Delito tipificado en el articulo 345 del Codigo Penal como “El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o
recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
economicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley 0 a sus
integrantes, o0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a
actividades terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidos (22) afios y multa de mil trescientos
(1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes’.

Grupo de Accion Financiera Internacional — GAFI: organismo intergubernamental cuyo propdsito es
elaborar y promover medidas para combatir el lavado de activos.

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica. Organizacion intergubernamental de base
regional que agrupa a 16 paises de América del Sur, Centroamérica y América del Norte para combatir el
lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las
politicas nacionales contra ambos temas y la profundizacion en los distintos mecanismos de cooperacion
entre los paises miembros.

Grupo de Accién Financiera Internacional de Suramérica — GAFISUD: organismo intergubernamental
dependiente del GAFI conformado por paises de América del Sur, incluido Colombia, y Centro América,
cuyo compromiso es adoptar las recomendaciones del GAFI.

Juegos de suerte y azar. Se consideran juegos de suerte y azar, en forma general, los que cumplan las
condiciones establecidas por la Ley 643 de 2001 en el articulo 50; y de forma especifica los juegos de suerte y
azar a que se refiere el presente Acuerdo, estan definidos en los articulos 11, 21 y 37 de la Ley 643 de 2001.
Lavado de activos: Delito tipificado en el articulo 323 del Cédigo Penal como: “El que adquiera,
resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie 0 administre bienes que tengan
su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelidn, trafico de armas, tréfico de menores de edad,
financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos
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contra la administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice,
oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales
bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrira por esa sola conducta,
en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000)
salarios minimos legales vigentes”.
LA/FT: Abreviatura Lavado de activos y financiacion del terrorismo.
Loteria Tradicional: Es una modalidad de juego de suerte y azar realizada en forma periodica por un
ente legal autorizado, el cual emite y pone en circulacién billetes indivisos o fraccionados de precios
fijos singularizados con una combinacion numérica y de otros caracteres a la vista obligandose a
otorgar un premio en dinero, fijado previamente en el correspondiente plan al tenedor del billete o
fraccidn cuya combinacién o aproximaciones preestablecidas coincidan en su orden con aquella
obtenida al azar en sorteo publico efectuado por la entidad gestora.
Oficial de Cumplimiento: Funcionario de nivel directivo de la empresa o entidad, responsable de
verificar la aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, ejecutar el programa de cumplimiento tendiente a evitar que la entidad (sujeto obligado)
sea utilizada para el cometimiento de estos delitos; y, velar por la observancia e implementacion de los
procedimientos, controles y buenas préacticas necesarios para la prevencion de lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.
Omision de denuncia de particular: Delito sefialado en el articulo 441 del Cédigo Penal como “El que
teniendo conocimiento de la comision de un delito de genocidio, desplazamiento forzado, tortura,
desaparicion forzada, homicidio, secuestro, secuestro extorsivo o extorsion, narcotrafico, trafico de
drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias sicotrdpicas, terrorismo, financiacion del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, enriquecimiento ilicito, testaferrato,
lavado de activos, cualquiera de las conductas contempladas en el Titulo Il y en el Capitulo IV del Titulo
IV de este libro, en este ultimo caso cuando el sujeto pasivo sea un menor de doce (12) afios, omitiere
sin justa causa informar de ello en forma inmediata a la autoridad, incurrira en prisién de tres (3) a ocho
(8) afios’”.
Operacion Inusual: Es aquella cuya cuantia (apuestas o premio) o caracteristicas no guardan relacion
con la actividad econdmica ordinaria 0 normal de la Empresa o, que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se ajusta a las pautas de normalidad establecidas por la Empresa para un sector, una
industria 0 una clase de contraparte.
Operador Obligado: Es la persona juridica legalmente autorizada para operar un juego de suerte y
azar del nivel territorial, de conformidad con los lineamientos establecidos en la ley del régimen propio
tales como: operadores de loteria tradicional o billetes, apuestas permanentes o chance, apuestas en
eventos hipicos y los demas juegos cuya explotacidn corresponda a las entidades territoriales.
Operacion sospechosa: Se consideran operaciones sospechosas aquellas que por su nimero, cantidad
0 caracteristicas no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios o del sector
de juegos de suerte y azar y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se
trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones, deben
ser reportadas a la UIAF.
Persona expuesta publicamente — (PEP): Para efecto del cumplimiento, se consideran Personas
Expuestas Politicamente (PEP), durante el periodo en que ocupen sus cargos y durante los dos (2) afios
siguientes a su dejacion, renuncia, despido o declaracion de insubsistencia del nombramiento, o de
cualquier otra forma de desvinculacion, las siguientes:

1. Presidente de la Republica, Vicepresidente de la Republica, altos consejeros, director del

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, ministros y viceministros.
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2. Secretarios Generales, Tesoreros, Directores Financieros de los Ministerios, los Departamentos
Administrativos y las Superintendencias.

3. Presidentes, Directores, Gerentes, Secretarios Generales, Tesoreros, Directores Financieros de:
(i) los Establecimientos Publicos, (i) las Unidades Administrativas Especiales, (iii) las Empresas
publicas de Servicios Publicos Domiciliarios, (iv) las Empresas Sociales del Estado, (v) las
Empresas industriales y comerciales del Estado, y (vi) las Sociedades de Economia Mixta.

4. Superintendentes y Superintendentes Delegados.

5. Generales de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, e Inspectores de Policia.

6. Gobernadores, Alcaldes, Diputados, Concejales, Tesoreros, Directores Financieros y Secretarios
Generales de: i) gobernaciones, ii) alcaldias, iii) concejos municipales y distritales y iv) asambleas
departamentales.

7. Senadores, Representantes a la Camara, Secretarios Generales, Secretarios de las Comisiones
Constitucionales Permanentes del Congreso de la Republica y Directores Administrativos del
Senado y de la Camara de Representantes.

8. Gerente y Codirectores del Banco de la Republica.

. Directores de las Corporaciones Auténomas Regionales.

10. Comisionados Nacionales del Servicio Civil, Comisionados de la Autoridad Nacional de
Television, de la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas, de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico y de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

11. Magistrados, Magistrados Auxiliares y Consejeros de Tribunales y Altas Cortes, jueces de la
Republica, Fiscal General de la Nacion, Vicefiscal General de la Nacion, Director de Fiscalias
Nacionales, Director Nacional de Seccionales y Seguridad Ciudadana.

12. Contralor General de la Republica, Vicecontralor, Contralores Delegados, Contralores territoriales,
Contador, Procurador General de la Nacion, Viceprocurador General de la Nacion, Procuradores
Delegados, Defensor del Pueblo, Vicedefensor del Pueblo, Defensores Delegados y Auditor
General de la Republica.

13. Consejeros del Consejo Nacional Electoral, Registrador Nacional del Estado Civil y Registradores
Delegados.

14. Representantes legales, presidentes, directores y tesoreros de partidos y movimientos politicos, y
de otras formas de asociacion politica reconocidas por la ley.

15. Los directores y tesoreros de patrimonios autonomos o fideicomisos que administren recursos
publicos.

16. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el Decreto 1674 de 2016 y de la reglamentacion que
expida el Gobierno Nacional sobre la materia.

En el caso de PEP, por considerarse como un elemento de alto riesgo, se debe obtener la aprobacion de
la alta gerencia antes de establecer (o continuar la aprobacion en el caso de los clientes existentes) esas
relaciones comerciales y realizar permanentes monitoreos intensificados sobre esa relacion.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la empresa de un operador
obligado directa o indirectamente, por una accién u omision de una persona natural o juridica que posea
vinculos legales o contractuales con la empresa.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir el operador obligado al ser
sancionado u obligado a indemnizar dafios o perjuicios como resultado de incumplimiento de normas o
regulaciones, obligaciones contractuales, actos de negligencia o involuntarios que afecten la formalizacion
0 ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad al incurrir en
pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.
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Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre un operador obligado por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, respecto de la institucién y sus practicas de negocios, que cause
pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.
ROS: Reporte de operaciones sospechosas, que se deben realizar de conformidad con lo establecido
en el acuerdo 097 de 2014 y 237 de 2015.
SIPLAFT: Es el Sistema Integral de Prevencion y Control del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo que deben adoptar los operadores obligados, con el fin de prevenir ser utilizados para fines
delictivos
SNS: Superintendencia Nacional de Salud.
ST: Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
Sistema de reporte en linea — SIREL: Es un sistema de informacién en ambiente web, desarrollado por la
UIAF como mecanismo principal para recibir los reportes de informacion en linea.

UIAF: Unidad de Informacion y Analisis Financiero. Es la entidad del Estado encargada de
centralizar, sistematizar y analizar datos relacionados con operaciones de lavado de activos, es decir,
la Unidad es un filtro de informacion que se apoya en tecnologia para consolidar y agregar valor a los
datos recolectados, esto le permite detectar operaciones que pueden estar relacionadas con el delito de
lavado de activos.
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7. CONTENIDO DEL SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SIPLAFT

Teniendo en cuenta los parametros definidos en el Acuerdo 317 de 2016 del Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar -CNJSA, el SIPLAFT se compone de dos fases:

Fase de Prevencion: el objetivo de esta fase es prevenir que se introduzcan a los juegos de suerte y azar
del nivel territorial, recursos provenientes de actividades relacionadas con el LA/FT, para tal efecto realizara
las actividades en sus procesos, los cuales se encuentran los procedimientos estipulados en el Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa:

A. Enla Gestion Estratégica

= Aplicar las deposiciones legales

= Suministrar de manera oportuna y confiable la informacion requerida por CNJSA, la SNS, la UIAF y
demas autoridades.

= Gestionar el fortalecimiento de la cultura organizacional al interior de la Entidad conforme con los
lineamientos del manual politicas y pilares de la politica de calidad de Loteria de Medellin.

= Gestionar e autorizar la implementacion, identificacion, valoracion, evaluacion y control de la
Administracién de Riesgos del SIPLAFT

= Autorizar los procedimientos que se desarrollaran para cumplir el SIPLAFT, los cuales deben definir
las responsabilidades, deberes y facultades de los distintos drganos de direccidn y control del
operador.

= Gestionar la conservacion de documentacion y registros del SIPLAFT.

= Solicitar ante la Junta Directiva la aprobacion del Manual de SIPLAFT de la Loteria de Medellin.

= Solicitar la implementacion de un Sistema Integral para la Prevencion, Control y Auditoria de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT) al concesionario de las Apuestas
Permanentes o Chance

= Definir las politicas que asumira el operador en relacion con el cumplimiento de las normas legales
sobre prevencidn, control y auditoria del LA/FT.

= Definir la medidas de prevencién, control y auditoria con las cuales contara el operador para
implementar el sistema y vigilar su correcto funcionamiento.

= Constatar que los ganadores de premios sean consultados en un Sistema de Informacidn online de
listas restrictivas.

B. En Secretaria General

= Contar con manuales de competencias, responsabilidad y autoridad.

= Verificar que al momento de ingreso de personal nuevo a la empresa se cuente con toda la
documentacion requerida, informacion que debera ser constatada antes de la firma del respectivo
contrato.

= Constatar que todos los funcionarios sean consultados en un Sistema de Informacién online de
listas restrictivas y ajuntar el Concepto definido en el sistema de gestion de calidad.

= En cada proceso de seleccion de contratistas se adelantara el respectivo estudio de riesgos
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tendiente a que la entidad identifique los riesgos en que puede incurrir con la celebracidn y
ejecucion de un determinado contrato.

» Realizar estudios de oportunidad y conveniencia y pliegos de condiciones para la adquisicion de
bienes y servicios en los que se procure la seleccidn objetiva de contratistas conforme a los
principios que regulan la actividad contractual y de funcidén administrativa de los entes publicos y de
acuerdo con el manual de contratacion.

= Verificar que todos los proveedores y contratistas cuenten con la documentacion solicitada y que
esta se encuentre actualizada.

= Certificar que los directivos de una empresa no se encuentren incursos en causales de
inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades, conflicto de intereses y SIPLAFT, al momento de
celebrar un contrato y ajuntar el Concepto definido en el sistema de gestion de calidad

= Constatar que todos los proveedores y contratistas sean consultados en un Sistema de Informacion
online de listas restrictivas y ajuntar el Concepto definido en el sistema de gestion de calidad

C. EnlaSubgerencia Comercial y de Operaciones

= Tener conocimiento del concesionario de todas las obligaciones contractuales y de ley y
cumplimiento de los reportes al UIAF e implementacion del SIPLAFT

= Asegurar que todos los controles que se realizan en la Loteria de Medellin antes durante y después
de cada sorteo de la Loteria de Medellin y los autorizados al concesionario de las apuestas
permanentes o chance, se haga bajo los estandares de calidad establecidos en el sistema de
gestion de calidad de la empresa.

= Procurar que la Loteria de Medellin cuente con mantenimiento y calibracién de los equipos con los
que se realizan los distintos sorteos.

= Verificar que en el sitio de los sorteos solo se cuente con la presencia de personal autorizado.

= Verificar que se realicen todos los protocolos de seguridad para la realizacion de los sorteos

= Constatar que todos los proveedores, contratistas y funcionarios que asisten a los sorteos sean
consultados en un Sistema de Informacién online de listas restrictivas

= Ejercer el debido control sobre las apuestas permanentes o chanche en el departamento de
Antioquia.

D. Enla Subgerencia Financiera

= Al momento del pago a proveedores, este debera acreditar toda la documentacion necesaria
de acuerdo con el procedimiento establecido.

= Al momento de pago a ganadores se debera constatar que este haya suministrado la
informacidn necesaria.

Fase de control: En cumplimiento del presente manual la Loteria de Medellin implementard y ejecutaré los
mecanismos que se considere necesarios para detectar, analizar, controlar y reportar las operaciones que se
pretendan realizar o se hayan realizado y que potencialmente puedan ser consideradas que estan
vinculadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT.

La Loteria de Medellin, evaluara constantemente los procedimientos, mecanismos e instrumentos

establecidos en el SIPLAFT respecto de los controles definidos para determinar la efectividad de los mismos
0 para revaluarlos, completamente o ajustarlos si se requiere.
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8. POLITICAS

La Loteria de Medellin ha definido, en el marco de la normatividad aplicable a la Entidad, las politicas
que seguira para el cumplimiento e implementacion del SIPLAFT, permitiendo su eficiente, efectivo y
oportuno funcionamiento, asi como su posterior transformacion en reglas de conducta y
procedimientos que oriente la actuacion de sus directivos, servidores publicos, contratistas y
distribuidores.

8.1. Politica de Primer Nivel:

La Loteria de Medellin dentro de los principios éticos y de buen gobierno que gobiernan la empresa se
compromete a Gestionar adecuadamente el riesgo de LA/FT mediante el fortalecimiento de la cultura
organizacional al interior de la Entidad conforme con los lineamientos, politicas y pilares de la politica de
calidad e igualmente para nuestros clientes externos, permite aplicar la debida diligencia en este
aspecto, asi como minimizar el riesgo de pérdida de recursos financieros por sanciones y/o multas por
parte de los Organismos de Control, al igual evitar investigaciones y sanciones administrativas, civiles y
penales para la Loteria de Medellin. Asi como, prevenir una afectacion de la reputacion de la Entidad.

De acuerdo a lo anterior la gestion de riesgos en los contratos y en los riesgos inherentes a la Entidad,
la medicion de esta clase de riesgos se basa en innumerables hechos cotidianos y en supuestos. Estos
supuestos resultan aceptables tanto para el personal directivo de la empresa como para las
autoridades reguladoras. La Loteria de Medellin fija sus politicas en cumplimiento de las normas sobre
LA/FT contenidas en los articulos 102 al 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en la
Ley 1121 de 2006 y en la Matriz de Riesgos, de conformidad con su naturaleza, estructura y tamafio.

La identificacion y valoracién de los riesgos tipificados como de SIPLAFT, asi como sus respectivas
medidas de mitigacion formuladas por cada uno de los procesos, dentro del mapa de riesgos de la
Entidad aprobados en dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, riesgos que hoy en dia
podemos identificar en los que se puede ver afectada la Entidad por él LA/FT, para tal efecto
desarrollara, entre otras compafias de sensibilizacidn y capacitacién con el fin de crear conciencia y
cultura en el publico interno y externo que participa en todos sus procesos.

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben tener en cuenta todas
las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracion del riesgo y las cuales estan definidas
en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior
de la entidad publica.

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de
riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas vy fijar los lineamientos de la Administracion del
Riesgo, a su vez transmite la posicion de la direccion y establecen las guias de accidn necesarias a
todos los servidores de la entidad.

Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden considerarse cada
una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.
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Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la
primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se genera cambios
sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y
acciones emprendidas. Lo definimos en las convenciones como Inaceptables.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas
de prevencién), como la consecuencia (medidas de proteccion). La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacién de los procedimientos y la
implementacion de controles. Lo definimos en las convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras
organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que
permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo
compartido. Lo definimos en las convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida
residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo. Lo definimos en las
convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las cuales deben ser
factibles y efectivas, tales como: la implementacion de las politicas, definicion de estandares,
optimizacién de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros. La seleccion de las
acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y
economica y se puede realizar con base a los criterios de:

i.  La valoracion del riesgo
i.  El balance entre el costo de la implementacién de cada accion contra el beneficio de la
misma.

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias responsables de llevarlas a
cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el cumplimiento para tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia el uso eficiente
de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la proteccidn de los bienes utilizados
para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad tenga claridad sobre las politicas de
Administracién del Riesgo, las acciones de manejo de riesgo y el compromiso de la Direccién y de
los servidores de la entidad.

Calificacion del riesgo

« Se debe calificar cada uno de los Riesgos segun la matriz de acuerdo a las siguientes
especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al numero de veces que
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se presenta o puede presentarse el riesgo que suceda un evento relacionado con el LA/FT
en un periodo determinado. Y la Consecuencia se califica 1 a 5 de acuerdo a su impacto. A
continuacion podemos visualizar la convencion de la zona de riesgo una vez sea calificado.

CONVENCIONES:

INACEPTABLE: Tmtar el nesgo. Un mesgo situado en esta zona de la matrz, significa que bajo ninguna
circunstance == debers mantensr un mesgo con esa capacidad potencial de afectar la esbidad de B
empesa. Por ello esos nesgos equeren una aencon nmedets o de ale Prondad por pare de B Alis
Gerencia para buscar disminuir ko mas pronio posible zu afedacon.

MODERADC: Tmtar el resgo. Un resgo siuado en esta zona de la matrz sonifica que == equies
desamolar acciones prontaras a coro plazo pam su gestion, debdo al ako impacio que Endrian sobre el
ziztema. Requereatenoonde la altagerencia.

MEDIO TOLERABLE: Fetener el nesgo. Un resgo stuado en ests ona de B metrz, sgnifica que, sunque deben
4.6 desamolarse actividades pam la gestion sobre el nesgo, tienen una prondad de segundo ninel, pudiendo sera

mediano plazo. Sedeben mantenerlos controles exsientes v la responzabilidad de la gerencia esespecifica.

ACEPTABLE Feinerel resgo. Un nesgo stuado en esta zona d2 B metrz, sonifica que la combnacion
Probabilidad-Consecuencia no implica una gravedad sgnificatva, por lo que no amenta b nwersion de
recurEos ¥ no requies acconses adiconakes pam B geston dierentes 3 Bz va aplcadas en 2l mesgo. Se
deben marntener los controles exsientes v 22 adminiztra con procedimientos rutinanos.

Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi Segura en relacion
con el impacto y Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastréfico respecto a la probabilidad.

Asi mismo, presenta un analisis cuantitativo, que contempla valores numéricos que contribuyen a la
calidad en la exactitud de la calificaciéon y evaluacién de los riesgos. Tanto para la consecuencia
como para la probabilidad se han determinado valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y combinadas en la matriz
provee la evaluacion del riesgo, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

WMiATRIZ DE RIESGOS

Casi Segura -?

Frokbable

]

Fosikble

PROBABILIDAD
W

Im prokbakle

1 =2 = =2 =
comsEcusmMcLa I —
Insignificant= Pz or hoderado hdayor Catastrafico

Evaluacion del riesgo

Para realizar la Evaluacion del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la Matriz,
segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

Las Consecuencias en la siguiente tabla:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

o
PIENSA EN GRANDE

DESCRIPCION DESCRIPCION
HIVEL RANGOS GENERAL CONSECUENCIAS FINANCIERAS CONSECUENCIAS A LA IMAGEN
Pérdidas De conocimiento
1 Insignificante financieras Menor que $1°000.000 INTERNO SIN
pequenas Consecuencias.
Pérdidas . De conocimiento
2 Menor financieras Mayor que $1°000.000 INTERNO CON
: Menor que $5°000.000 -
medianas Consecuencias.
: . De conocimiento
Pérdidas Mayor que $5°000.000
3 Moderado financieras altas Menor que $50°000.000 EXTERNO m
Consecuencias.
Pérdidas . De conocimiento
4 Mayor financieras Mayor que $50°000.000 EXTERNO (REGIONAL)
’ Menor que $300°000.000 B
importantes CON Consecuencias.
Peérdidas De conocimiento
Catastrofico financieras Mayor que $300°000.000 EXTERNO (NACIONAL)
enormes CONMN Consecuencias.

Seguidamente se define la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con la siguiente tabla:

NIVEL RANGOS DESCRIPCION

Virtualmente imposible, se acerca a lo imposible.

1 Rara FPuede occurrir solamente en circunstancias excepcionales.
Imaginable pero poco posible, ha ocurrido en otra parte_
2 Improbable Podria ccurrir algunas weces.
3 Posible Eooo u_sual, Ha ocurrido o puede ocurrir aqui.
s posible que ocurra algunas veces.
Muy posible, con gran probabilidad de ocurrencia.
4 Probable FPuede ccurnir en la mayoria de las circunstancias
Casi Muy probable, de alta probabilidad de ocurrencia.
asi segura g - - -
e espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo:

e NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la Consecuencia
(NR=PXC).

¢ Inicialmente se evalua el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que NO existen
controles o no estan operando).

e Luego se evalua el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles existentes
estan operando).

o Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las medidas de
tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera eficaz).

Valoracion del riesgo

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que determina el nivel o grado de
exposicion de la Entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su
tratamiento.

Los controles y Gestién del Riesgo de LA/FT, se calificaran de acuerdo con los tipos y formas de
control frente al estado de su implementacion, de acuerdo con la siguiente escala:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

o
PIENSA EN GRANDE

Escala Definiciéon

- No existen o no se realizan actividades de control que permitan mitigar el
' riesgo de LA/FT

Se realizan actividades formales e informales que permiten mitigar o
administrar parcialmente (no de manera preventiva) el riesgo de LA/FT

- Se realizan actividades formales e informales que permiten mitigar o
' administrar parcialmente y de manera preventiva, el riesgo de LA/FT

- Se realizan suficientes actividades que permiten mitigar o administrar
 totalmente el riesgo de LA/FT

La valoracion del riesgo de LA/FT es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y
tratamiento. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control
existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de tomar
decisiones. Esta valoracion se debe realizar en el Mapa de Control.

MAPA DE CONTROL

Destacado

Alto

Medio

CONTROL

Bajo

Ninguno

CONTROL DOCUMENTADO

Ninguno Bajo Medio Alto Destacado

Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario recordar que éstos se clasifican
en:

“= Preventivos: aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo para prevenir su
ocurrencia o materializacion.

== Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser
detectado un evento no deseable; también permiten la modificaciéon de las acciones que
propiciaron su ocurrencia.

En ese orden de ideas se definen los rangos de las Consecuencias en las siguientes tablas de los
controles documentados y los controles evaluados:

Control documentado:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

o
PIENSA EN GRANDE

CONTROLES DOCUMENTADOS

NIVEL RAMNGOS DESCRIPCION GENERAL
Catastrofico MNo se tiene identificado algun control
2 M Se tiene identificado alguno de los controles, pero no se
ayor
tienen documentado
3 M Se tiene identificado alguno de los controles, pero se
oderado
documentado algunos de los ellos
4 Menor Se tiene identificado los controles, pero se documentado
algunos de los controles
5 Ninguno Se tiene identificado los controles y se tiene
documentado los controles
NIVEL RANGOS DESCRIPCION GENERAL

No se tiene evaluado ningun control, el riesgo se

Catastrofico iy . - K
materializa en la mayoria de las circunstancias

Se tiene evaluado alguno de los controles, el riesgo se

Mayor . . . .
puede materializar en la mayoria de las circunstancias

Se tiene evaluado alguno de los controles, el riesgo se
puede materializar alguna de las veces

Menor Se tiene identificado los controles, el riesgo puede
ocurrir que se materialice alguna de las veces

2
3 Moderado
4

5 Ninguno Se tiene identificado los controles, el riesgo puede
ocurrir solamente en circunstancias excepcionales.

De acuerdo a lo anterior se evalla la Efectividad de los controles e identificacion del Riesgo Residual
tal como se puede apreciar a continuacion:

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES:

NIVEL DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL

VALORACION

EFECTIVIDAD RIESGO RESIDUAL

CONTROL

ALTO DE 13 A 25 Se da de dividir la
DE7A 12 Evaluapién del Riesg_o en
la matriz / el promedio de

DE4A6 la Efectividad de los

DE1A3 controles del riesgo

RIESGO RESIDUAL:

IMPORTANTE DE3AS

la Gestion

DE1.5A 299

E vidad | Promedio (¥)
control

Control 1 25
Riesgo 01 25 Control 2 25 23.3 1.07 TOLERABLE
Control 3 20

El Mapa de Riesgos de SIPLAFT

Gestionar adecuadamente el riesgo de LA/FT mediante el fortalecimiento de la cultura
organizacional al interior de Loteria de Medellin conforme con los lineamientos, politicas y pilares de
la politica de calidad de la Entidad e igualmente para nuestros clientes externos, permite aplicar la
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

===
debida diligencia en este aspecto, asi como minimizar el riesgo de pérdida de recursos financieros

por sanciones y/o multas por parte de los Organismos de Control, al igual evitar investigaciones y

sanciones administrativas, civiles y penales para la Loteria de Medellin. Asi como, prevenir una

afectacion de la reputacion de la Entidad.

De acuerdo a lo anterior la gestion de riesgos en los contratos y en los riesgos inherentes a la
Entidad, la medicién de esta clase de riesgos se basa en innumerables hechos cotidianos y en
supuestos. Estos supuestos resultan aceptables tanto para el personal directivo de la empresa como
para las autoridades reguladoras. La Loteria de Medellin fija sus politicas en cumplimiento de las
normas sobre LA/FT contenidas en los articulos 102 al 107 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en la Ley 1121 de 2006 y en la presente Matriz de Riesgos, de conformidad con su
naturaleza, estructura y tamafio.

A continuacion se presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados como de SIPLAFT,
asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas por cada uno de los procesos, dentro
del mapa de riesgos de la entidad aprobados en dentro del Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad, Riesgos que hoy en dia podemos identificar en los que se puede ver afectada la Entidad
por él LA/FT:

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

=—u I
PIENSA EN GRANDE

IDENTIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO

ANALISIS VALORACION EFECTIVIDAD

il 5 ()
Proc_esp ylo Causas RIESCO 3 o & & ?5 Tipos de control S B Acciones % ;S o] Indicador

Objetivo = |5 5|5 @ o'z ) 3] o 3

3188 &% s 3 5 S £3
s Sl g 85 § & g 3 T
a O (@) @
Descripcion
« No aplicar las disposiciones . Identifica,ci_c'm de leyes por parte . _Nomq_gram,a para la
legales de la Jl_mt_jlca identificacion de toda la
e No suministar de manera w |* Procedimientos documentado normatividad aplicable a
) oportuna confiable  la 2l Direccionamiento a las areas la empresa
Gestion ’; LY id |<_( relacionadas e Seguimiento a los planes g Efectividad d
Estratégica g,\?‘;gzcm:n requerida PO 35 Sancion 3|5/ 15 o |e Listado de informes a Enviar a | 5 | 4 | 20 de mejoramiento o 15 20 [0.75 e tlectividad de
, la SNS, la UIAF vy ] ! . . © los Procesos
(SIPLAFT) demas autoridades O | los organismos de Control y UIAF ¢ Observaciones ajustadas |
e No gestionar el fortalecimiento 2 * Segt_u[nlento a IO.S planes y a_la Ley
de la cultura organizacional al comités de mejqramlento » e Ajustarse  con las
interior de la Entidad e Control a través de un comité entidades financieras a
para la toma de decisiones los controles propuestos
e Manual de riesgos
e No realizar el andlisis Riesgos e Administracion de los riesgos : o
e SPLAFT g |- Andis o los " estunos_de e |8,

Gestion | No identiicar las amenazas y No realizar o | S| conveniencia y oportunidad para « Estudios de| 58 D el
Estratégica vuinerapiiidad, cailicacion 0€'| g9 | sequimientoalos | 3 | 4 | 12 = & | mitigar el riesgo 4|4 16 Conveniencia y| 8 12 16 |0.75 * Control e
(SIPLAFT) riesgo 'y  propuestas de riesgos A |* Validacion de los datos con los Oportunidad 25 riesgo residual

acciones para tratar los riesgos O | responsables . Plan Pr. " oo
o Falta de seguimiento a la matriz = |s Identificados los indicadores que anes y Froyectos ©
de riesgos generan la informacion y datos * Planeacion Estratégica ”
para la toma de decisiones
e Inexistencia de patrones éticos
y politicas para la prevencion e Manual de SIPLAFT, patrones » Patrones éticos 3 e R imient
del LA/FT 8 éticos y politicas de prevencion. « Politicas de prevencion €< . sz%f:gi"z:ﬁll

Gestion e Ser utilizado para él LA/FT Afeciarion oo ° é e Codigo de suen Gobierno o Realizar capacitacion del Z_g ‘S sector de J de S
Estratégica |e No cumplir con el SIPLAFT, los | 68 - - 2 | 5| 10 | Z| |* Codigo de Eticay Valores 44| 16 Manual del SIPLAFT,| © & 10 16 | 0.62 Azar
(SIPLAFT) | cuales deben definir las Y S |+ Matriz de Responsabilidades Codigo de Etica y| L& Y enistio de

responsabilidades, deberes 'y = |e Caracterizacién de los procesos Valores y Coédigo de| o & ca agitaciones
facultades de los distintos Buen Gobierno 3 p
6rganos de direccién y control
e Bloqueo por parte del sistema
f|r1an_c|ero . - e Manual de SIPLAFT, patrones

cesion | rer o on v eico  polias do provercion s sios | g )
Estratégica internacionales 74 No reportg[ la 2 15| 10 |2 . Codlgo de Buen Gok?l_emo 4|4l 16 . Polltl_cas de prevencion § 10 16 | 062 o Efectividad de
(SIPLAFT) | No conservar y reservar los informacion < e Matriz dg res'rfonsabllldades ¢ Realizar capacitacion del 8 los Procesos

documentos del SIPLAFT para e Caracterizacion de los procesos Manual del SIPLAFT
el CNJSA, SNS, UIAF y deméas
autoridades competentes
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Falta de contratos adecuados ° M°.‘"f'°"?‘,°'°“ a la
los servidores publicos . Ieglslamon, en materia de
« Falta de control al clientelismo Wl Manual dg Fuqcmnes y labores contratacion de
) ta de ogarantias a  los 2 de los funcmngr!os empleadquoflmalesA © o
Gestion ° Fa 2 de g Inadecuada & |* Plan de Beneficios o |* Reconocimiento hoja de | ‘© Disminucién  de
Estratégica uncionarios ) 82 rotacion de los 5 S |* Union de trabajadores oficiales de 4| 4 | '®| vida a los funcionario § 25 4 6.25 la rotacion del
(SIPLAFT) |°® Falta de '!‘Ce”t"’c’? que motiven empleados O | la Loteria de Medellin 2| oficiales 8 personal
a los servidores publicos < |o Planeacion Estratégica a largo e Cumplimiento a  los
* Falta de control en los cambios ~ | Plazo acuerdos con la Unién de
de gobierno con Trabajadores
reestructuraciones inadecuadas « Plan Estratégico
e No realizar el andlisis Riesgos e Manual de riesgos
de corrupcién wl Andlisis de los estudios de 3
o No identificar las estrategias de n_n' conveniencia y oportunidad para o s e Publicacién y
Gestion lucha contra la corrupcién y de 5 mitigar el riesgo e Plan Anticorrupcion y de S seguimiento Plan
Estratégica la atencioén al ciudadano 80 Corrupcion 51| 15 S | Validacion de los datos con los 5| 25 Atencion al Ciudadano 6 15 25 0.6 de Corrupcion y
(SIPLAFT) |e Falta de identificacion del mapa 9: responsables 3 & Atencion al
de riesgos de corrupcion Z |o Identificados los indicadores que ot Ciudadano
e Falta de estandares para dar generan la informacién y datos 3
cumplimiento a la legislacién para la toma de decisiones
e Presentacion de e Elaboracion de los estudios »
docu_njentauon para inicio de previos q(l:orde que soportan la  Certificados de consulta | 5
relacion falsa o adulterada e o contratacion « Manual de contratacion | 5
Gestién ilegible que dificulte  su Documentacién no 9( * Normatividad o decisiones e Normo 2w Efectivi
i : grama S o Efectividad en
Juridica verificacion - 70 | concordante del 501 |25 vigentes . 5| 25 . Listado vigente de| €8 | 10 25 04 los procesos
(SIPLAFT) [* No verificar los procedimientos contratista < | o |+ Consultar en el Sistema de documentacion y 35 contractuales
utilizados para desarrollar en (@] Informacién online de listas I o"
debida forma los formatos = | restrictivas \éalldamor: de Q@
e No acudir a los instrumentos e Verificacion de los documentos ocumentos 3
que se aplican en el SIPLAFT. contractuales exigidos
. Revisién_;ljreviayposteri(_)r. Enla  Conformacion de
« No_aplicar los _ lineamientos tominas. da referenda hacen equipos para
dados por el Manual de parte la dependencia que solicita el_aboracmn c_le_ los
Contratacién de la entidgEs el bien o el servicio (técnica), la leeg_os de condlmon_es 0
* No informar a las personas juridica (maneja la parte Ieg’;al terminos (:je refergnma
juridicas y naturales la normatividad y procedimiento Ie)} e Observaciones a]usta_das
responsabilidad y sanciones w 80 de 1993, decreto 2170’ de alf,a L«_ey, parte financiera « Conformidad
Gestién penales_._ . o 2002 y normas concordantes), la y tecn_lca_’ . = de contratos
Juridica * No verificar proveedores que | -g Contratacion 5| 15 g parte financiera (econémica y 3| 12 * Suscripcion en la Legis § 15 10 1.5 « Oportunidad
(SIPLAFT) ::no?;?gg?:s o relaciones g e QO | financiera). Proyecto de pliegos o * Socializar el manual de 8 de legalizacion
que sus ingresos <Z( ATitoS deréferencia contratacion. de contratos
provengan de paises = |o Elaboracion y revision del pliego e Inclur en toda la
considerados paraiso fiscal o o0 términos de referencia contratacion que realiza
no cooperantes con GAFI| definitivos la Entidad el certificado
e Contratar empresas de papel « Manual de Contratacion firmado por el
que no ejecuten el objeto social e Consultar en el Sistema de contratista.
para el cual fue creado Informacién  online  de listas e Realizar capacitacion del
restrictivas Manual del SIPLAFT
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Baja cultura de autocontrol y
autorregulacion w e Sensibilizacion y gestion 2
L e Saturacion de cargas de trabajo | =~ o s
L S ) ” - )
G?.j;g:tgd e Alto nivel de hallazgos y de Deficiencia en los (% * Explicacion y retroalimentacion . gid(ijset?i?)rggig:o de| © § e Clima
Humano requerimientos por parte de los | 78 | procesos y flujos 5 | deresultados 4] 16 responsabilidades 1 % 16 16 1 organizacional
organismos de control de trabajo [a) p o R o g
(SIPLAFT) ) " . < e Normatividad interna y| = ©
e No identificar cambio de P4 externa Al
habitos de los empleados y =
negarse a sacar vacaciones
e Utilizacion indebida de la - e Integrar auditorias
h L e Apoyo en las auditorias de ) ' R} oo
Iy L Desviacion en los < | politicas del SIPLAFT ae R e
S Control * | maneio-de.Ia inomacion por | 22 | "esuliados de 10 [ 2 |+ Audioria de caidad 5| 20 2. \orme fnalde audtoria | < & | 10 | 20 | 05 |8 SMEE e
(SIPLAFT) Dartelde los auditados P auditorias 8 e Proceso de seleccién vy conciliado 3= al ungg?len %e
" - °
e Distorsién en la interpretacion = g;ﬂu;;fé%r;iasde auditores - por e Aplicacion coédigo de ",g:: mejoramiento
de resultados P ética
e Conocimiento inadecuado del ) o
dlnte aue o' pemta contr y |" oot en o S, e 2.
LoGies?itcl:Zlnde . Ec:)n In\jz::.fri]s;onen las listas Desconocimiento % restrictivas : gg:i:;:g:ﬁgz ddeecgzi:zﬁé Q -8 ¢ Efectividad en
Lgoterias restrictivas 69 del ganador 20 S |+ Consultar la cedula de 412 de legalidad de © § 20 12 1166 los premios
o ) 9 a extranjeria, sobre la legalidad de 9 . ] pagados
(SIPLAFT) [e No verificar la legalidad de % su permanencia en el pais permanencia en el pais. oo
25{2%2?2261 de los ganadores ~ |e Formato de pago de premios 3
o Oficios al distribuidor 0
o Pérdida o hurto por mal maneio e Seguro en el contrato con la &
Gestion del distribuidor p 1 8 empresa impresora de la Loteria e Suspension de despacho 1%} « Efectividad
Logistica de | Pérdida o hurto por mal manejo Pérdida de ] é * Responsable que firma la guia * Plizas de cumplimiento 3 custc‘fgilavI * de
Lgoterias e la transportadpora 19110 crehiok 8 | Z | |* Cuarto de seguridad 5| 15 « Ingreso restringido 3 8 15 | 0.53 premios y lectura
D i " N H 3
(SIPLAFT) |s Pérdida o hurto por mal manejo O |* Arearestringida ) * Lectura de  premios S de premios
en Loteria de Medellin S |e Lectura permanente de premios automatizada 8
e Ubicacion de premios lejos de 3
zonas humedas y seguras
e No verificar en la base de datos
|
:i;ter;]:::dores os ICARies e Consulta de la cedula en el o
d ) ) >3
e No identificar ganadores que sstem_a flqanC|ero g e
actian como intermediarios w|® IQentlflcamén de zonas de alto e Sistema de pagos de | § ©
Gestion para el cobro de premio @ IESK N N— G/\F, premios gL%
— ] 1 o
Logistica de |e No identificar el alto cobro de Cobro contintio no @ (| 3Peut I3s (femendaciones del ¢ Recomendaciones = > ¢ Reportes a la
B . : 71 - = 25 s GAFI 3 9 n © 25 9 2.77
Loterias premios en zonas consideradas identificado 3 |o Consulta de cedula ganadora en GAFI Q.2 UIAF
SIPLAFT , > ; tori R
) e e O e aue 2 |" ateentes gos e suere y " Sema de Auaora | £ 8
frecuentemente p reclargan azar en la Entidad y Apuestas 19} é
premios como ganadores de Permanentes DE
diferentes  modalidades de
juegos de suerte y azar.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Condiciones para el 2
e Falta de recursos econdémicos control, apuesta 5
Gestion humanos y tecnol6gicos O |e Sistema de Auditorias SAAP sistematizada, data ‘g
7 a o ® oo
Logistica de |°* Egrl:gesigﬁarigongglmtlf)g;os f:"sl Falta de control en a § e Contrato de concesion g;?;r]as' aL;,d'ton\E;isitgz I ;bﬁ;g;%'r:g'semo
Apuestas S 37 | el cumplimiento de 10 | = | i | Verificacion de los accionistas 5| 25 e " o} 10 25 0.4
(S?PLAFT) obligaciones contractuales y de las obﬁigaciones <1 3| socios Y administrativas ONLINE 3 contrato
ley y cumplimiento de los o sanci e Sensibilizacion al = concesionario
reportes al  UIAF e = | Sanciones concesionario g
implementacion del SIPLAFT o Realizar capacitacion del L
Manual del SIPLAFT a
* No vg’nflcar a Ios_gana_ldores en e Recibo de Servicio al cliente ©
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8.2.  Politicas de Segundo Nivel:

Las politicas que se adoptadas permiten el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del SIPLAFT y
traducirse en reglas de conducta y procedimientos que orienten la actuacién de la Loteria de Medellin,
sus funcionarios y la de sus socios, para lo cual, las politicas minimas a adoptar son las siguientes:

a) ldentificar los ganadores de premios al momento del cobro.

b) Evitar establecer relacion de negocios o de cualquier otro tipo, con personas naturales o
juridicas cuando luego de realizada la debida diligencia por la Empresa o Entidad se concluya
que existen dudas fundadas sobre la legalidad de las operaciones, licitud u origen de sus
recursos.

c) Definir las responsabilidades, deberes, facultades y controles de todos los actores de la Loteria
de Medellin.

d) Actualizar el Cédigo de Buen Gobiemno y Codigo de Etica y Valores

e) Disefiar de conformidad con el numeral 2 del articulo 102 del Decreto 663 de 1993 (EOSF) que
establezca adicionalmente las acciones correctivas por incumplimiento a las normas
relacionadas con el SIPLAFT.

f)  Colaborar con la administracién de justicia, atendiendo de manera oportuna los requerimientos
expresos de las autoridades competentes y auxiliandolas en la lucha contra los delitos de LA/FT,
de conformidad con el numeral 7 del articulo 95 de la Constitucion Nacional.

g) Conservar y reservar los documentos del SIPLAFT con las debidas medidas de control que
garanticen seguridad, disposicién de los mismos para el CNJSA, SNS, UIAF y las demas
autoridades competentes.

h) Realizar los reportes a la UIAF de la manera establecida en el articulo 11 del presente acuerdo y
al CNJSA, en la forma, condiciones y términos que estas entidades dispongan.

i) Realizar capacitaciones a funcionarios y drganos de administracion o quien haga sus veces y
soportarlas documentalmente, para el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas con
el SIPLAFT por parte de estos.

j)  Mantener la reserva de la informacion que ha sido remitida a la UIAF y la identidad de las
personas que hayan sido o vayan a ser objeto de cualquier reporte a la UIAF, al CNJSA o a
cualquier otra autoridad, atendiendo lo sefialado en el articulo 105 del EOSF, modificado por el
articulo 20 de la Ley 1121 de 2006.

k) Presentar a la UIAF y al CNJSA cuando asi se requiera, la informacion completa de la
composicion accionaria de la empresa operadora o concesionaria.

[) Al concesionario y al oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, le correspondera
garantizar la reserva de la informacion contenida en el reporte de una operaciéon sospechosa
remitido a la UIAF, segun lo previsto en la Ley 526 de 1999.
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9. PROCEDIMIENTOS PARA IMPLANTAR LOS MECANISMOS DE CONTROL DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Para llevar a cabo la implementacion de cada una de las politicas planteadas en el presente manual, la
Loteria de Medellin maneja, dentro del Sistema Integrado de la Gestidn de Calidad, procedimientos pre-
establecidos para cumplir de manera efectiva sus fines misionales y corporativos que buscan el manejo
transparente en el ejercicio de las actividades y blinden a la misma contra él LA/FT; dichos
procedimientos se entienden integrados al presente manual y entre los cuales se destacan:

Procedimiento para la contratacion de bienes y servicios, proceso pre juridico a distribuidores,
contratacion con distribuidores, seleccion y evaluacion de proveedores, control del producto no
conforme, lectura de premios, plan de premios, pre sorteo, mantenimiento de equipos del sorteo,
sorteo, devolucion de billeteria, manual de devolucion, plan de contingencia, pesaje de balotas,
autorizacion de rifas, procedimiento para sorteo promocional, manual de competencias responsabilidad
y autoridad, capacitacion y entrenamiento de personal, pago a proveedores, ingresos a tesoreria,
ejecucion de rentas e inversion, gestion de presupuesto, entradas y salidas de elementos de publicidad,
compras Y salidas de almacén, pago de premios, proceso de riesgos, medidas de prevencion de lavado
de activos y financiacién del terrorismo, entre otros.

9.1.  Procedimiento para el conocimiento de contrapartes:

En el momento de vinculacion de un nuevo servidor publico o la contratacién de un proveedor, cliente o
contratista se debe tener en cuenta que este debe entregar todos los documentos definidos por la
Entidad, para verificar o constatar que su patrimonio no proviene de actividades relacionadas con el
LA/FT y que no se encuentren incursas en causales de inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de
intereses y SIPLAFT establecidos en el ordenamiento juridico colombiano, lo anterior se lograra a
través de los procedimientos que a continuacion se mencionan.

La entidad lo trabajara de acuerdo con los procedimientos ya establecidos en el sistema de gestion de
calidad y los que requiera en su plan de mejoramiento continuo, como lo son el procedimiento para la
contratacién de bienes y servicios, procedimiento de evaluacion de proveedores, contratacion con
distribuidores, entre otros, los cuales parten del Manual de Contratacion de la Entidad, del Reglamento
Interno de trabajo y la resolucién por Medio De La Cual Se Reglamenta La Suscripcidn, Ejecucién,
Terminacion y Liquidacion De Los Contratos De Distribucion, Comercializacion y Venta De La Loteria
De Medellin y Consulta en el Sistema de Informacién online de listas restrictivas, entre otros.

9.1.1. Conocimiento del cliente:

El articulo dieciséis del Acuerdo 005 de 2018, por medio del cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Loteria de Medellin, establece el contenido de los Estudios Previos necesarios
para la contratacion, dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

== Ladescripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con la contratacion.
“=  El objeto a contratar.

== Especificaciones de bien o servicio a contratar.

== Laidentificacion del tipo de contrato a celebrar.
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#=  Lamodalidad de seleccion del contratista segun el presente manual de contratacion.

== El valor estimado del contrato, luego de adelantar un referenciamiento de mercado que
permita calcular el presupuesto de la respectiva contratacion, su monto y el de posibles
costos asociados.

“= En el evento en que la contratacion sea a precios unitarios, se deberan soportar sus
calculos de presupuesto en la estimacion de aquellos.

== La justificacion de los factores de seleccion que permitan identificar la oferta mas
favorable.

== El soporte que permita la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos previsibles.

== El andlisis que sustenta la exigencia de garantias.

== Los elementos minimos previstos en el presente articulo se podran complementar de
manera puntual en las diferentes modalidades de seleccion.

== Laindicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada por un Acuerdo Internacional
o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano.

Asi mismo se establece los documentos necesarios para la contratacion, dentro de los cuales se
encuentran los siguientes:

== Propuesta del contratista donde conste el servicio o bien ofertado y el valor de este.

<= El Estudio de Conveniencia y Oportunidad debera contener la matriz de riesgo
identificados para cada proceso.

*=  Fotocopia de la cédula de ciudadania del proponente o representante legal.

= Certificado Existencia y Representaciéon o de Inscripcion en el Registro Mercantil del
proponente, expedido por la Camara de Comercio, segun el Caso; o el que haga sus
veces.

== Certificacién expedida por el representante legal o el revisor fiscal donde conste que
se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF, Cajas de Compensacion
Familiar y demas obligaciones que en la materia exija la normatividad vigente, (Personas
juridicas).

= Certificacion de aportes en salud, pension y riesgos laborales (Personas Naturales).

= Formato Unico de hoja de vida. (DAFP). (Persona natural).

= Hoja de vida con los respectivos soportes. (Persona Natural).

= Formulario unico declaracion juramentada de bienes y rentas. (Persona Natural).

= Certificado de Antecedente judiciales. (Representante Legal Persona Juridica) (Persona
natural).

== Certificado de Antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion. (Representante Legal Persona Juridica) (Persona natural).

== Certificado de Responsables Fiscales expedido la Contraloria General de Republica.

“  RUT.

== Balances y estados financieros, segun el caso.
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== Certificados de la experiencia del proponente.

= Certificado de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades, conflicto de intereses y
SIPLAFT

= Demas documentos solicitados de acuerdo al procedimiento de seleccion.

<= Consulta del proponente, socios y razdn social en un Sistema de Informacidn online de listas
restrictivas

Posterior a la revision y verificacién de la informacion por parte de las dependencias competentes,
se dara cumplimiento a lo establecido en el procedimiento, que para tal efecto tiene disefiado la
Loteria de Medellin en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, denominado Gestion
Contratacion.

9.1.2. Conocimiento del ganador

Para el pago de premios y promocionales los funcionarios de la Loteria de Medellin deberan utilizar
el procedimiento establecido para el procedimiento P-GF-PP- 01 Pago de Premios.

Para el conocimiento de los ganadores de premios de la Loteria de Medellin, se debera diligenciar el
formato de datos personales del ganador. La Direccién Loterias debera verificar el contenido de
dicho formulario.

El formulario de identificacion del ganador, diligenciado manualmente o a través de medios

electronicos, debera ser firmado por el ganador al momento del cobro. FORMATO DE PAGO DE
PROMOCIONALES F-GF-PP-02

DATOS DEL GANADOR \

TIPO DE PERSONA NATURAL (O JURIDICA (O
IDENTIFICACION DEL NOMBRES:
GANADOR APELLIDOS:
RAZON SOCIAL (SI ES EMPRESA):
OTROS NOMBRES:
DOCUMENTO DE cc. OceEQOQpras.O NT.O
IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION |
LUGAR Y FECHA DE LUGAR FECHA DD MM AA
NACIMIENTO
DIRECCION Y TELEFONO DE DIRECCION
RESIDENCIA CIUDAD CELULAR:
DEPARTAMENTO TELEFONO:
OCUPACION, OFICIO O
PROFESION

Datos generales del beneficiario
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A DJAYD, ol\'[0 A

CONDICION DE PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA | S| NO

ES SERVIDOR PUBLICO s O no O
TIPO DE TRANSACCION
INFORMACION BANCARIA NUMERO DE CUENTA
BANCO

TIPO DE CUENTA AHORROS O | corriENTE O
FECHA Y HORA DEL DILIGENCIAMIENTO DEL DD MM AA
FORMULARIO

FUNCIONARIO QUE DILIGENCIA:

HORA:

NOMBRE GANADOR IDENTIFICACION GANADOR
FIRMA GANADOR: HUELLA GANADOR:

Autorizacion verificacion listas de la Restrictivas  si: O no: O
Ingresar a: https://www.un.org/sc/suborgles/sanctions/un-sc-consolidated-list
Sancionado: siO  noO Secongelael pago::  siO noO
Certificados anexos:
> Certificado de Antecedente judiciales. (Representante Legal Persona Juridica) (Persona natural).
> Certificado de Antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion. (Representante Legal
Persona Juridica) (Persona natural).
» Certificado de Responsables Fiscales expedido la Contraloria General de Republica.
COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

Asi mismo debera anexar los siguientes documentos:

» Consulta del ganador persona natural o y juridica en un Sistema de Informacién online de listas
restrictivas

9.1.3. Conocimiento de autorizados

Para la autorizaciéon de promocionales vy rifas los funcionarios de la Loteria de Medellin deberan
utilizar el procedimiento establecido para el procedimiento P-GL-ACF-02 Autorizacion rifas y Pago de
Premios.

Para el conocimiento de los ganadores de premios de la Loteria de Medellin, se debera diligenciar el
formato de datos personales del ganador. La Direccién Loterias debera verificar el contenido de
dicho formulario.
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El formulario de identificacion del ganador, diligenciado manualmente o a través de medios
electrénicos, debera ser firmado por el ganador al momento del cobro.

Datos generales del beneficiario

TIPO DE PERSONA NATURAL JURIDICA
IDENTIFICACION DEL NOMBRES:
GANADOR APELLIDOS:
RAZON SOCIAL (SI ES EMPRESA):
OTROS NOMBRES:
DOCUMENTO DE cc. OceEQOQpras.O NT.O
IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION |
LUGAR Y FECHA DE LUGAR FECHA DD MM AA
NACIMIENTO
DIRECCION Y TELEFONO DE DIRECCION
RESIDENCIA CIUDAD CELULAR:
DEPARTAMENTO TELEFONO:
OCUPACION, OFICIO O
PROFESION

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

e
PIENSA EN GRANDE

Asi mismo debera anexar los siguientes documentos:

ACTIVIDAD ECONOMICA

CONDICION DE PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA | SI (O No O
ES SERVIDOR PUBLICO st O Nno O
TIPO DE TRANSACCION
INFORMACION BANCARIA NUMERO DE CUENTA
BANCO
TIPO DE CUENTA AHORROS O ‘ CORRIENTE O

FECHA Y HORA DEL DILIGENCIAMIENTO DEL DD MM AA HORA:
FORMULARIO
FUNCIONARIO QUE DILIGENCIA:
NOMBRE GANADOR IDENTIFICACION GANADOR
FIRMA GANADOR: HUELLA GANADOR:
Autorizacion verificacion listas de la Restrictivas  si: O no: O
Ingresar a: https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/un-sc-consolidated-list
Sancionado: siO  noO Secongelael pago::  siO noO
Certificados anexos:

> Certificado de Antecedente judiciales. (Representante Legal Persona Juridica) (Persona natural).

> Certificado de Antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion. (Representante Legal

Persona Juridica) (Persona natural).

>  Certificado de Responsables Fiscales expedido la Contraloria General de Republica.

COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

» Consulta del ganador persona natural o y juridica en un Sistema de Informacidn online de listas
restrictivas

9.2.  Procedimiento para atender oportunamente las solicitudes de informaciéon que
realicen las autoridades competentes:

La Loteria de Medellin, en cumplimiento de una de sus politicas, atendera y coordinara a través del
Oficial de Cumplimiento la entrega oportuna y veraz de la informacion que le soliciten las autoridades
competentes (UIAF, CNJSA, SNS), y demas entidades de vigilancia o control, por medio del
procedimiento que para tal efecto defina la Entidad.

Igualmente se cuenta con un espacio donde se tiene unificado el servicio al cliente de la Loteria de

Medellin, con el fin de homogenizar la informacion, establecer niveles de satisfaccién, la calidad de
la atencion y la percepcion general de los clientes, de tener un servicio al cliente consolidado, con
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calidad en la entrega de la informacion, que sea oportuna y veraz, generando confianza,

transparencia, legalidad y seguridad al consumidor, al momento de adquirir los productos de la

Loteria de Medellin.

Asi mismo para dar un menor tiempo de respuesta y calidad de la informacion, se cuenta con una
herramienta tecnoldgica que ayude en la administracion de la Gestion Documental en su radicacion
y envid a cada dependencia, el cual permite optimizar procesos, disminuir tiempo de respuesta y
disminuir costos.

9.3.  Procedimiento que describa las actividades, controles y medios que adelanta la
Loteria de Medellin para informar al apostador sobre los requisitos previos a la
entrega de premios y la obligacion de verificar su identidad en dicho momento.

La Loteria de Medellin tiene incorporado en la pagina Web de la entidad donde encontrara cuales son
los requisitos previos que deberéa acreditar y cual sera la informacion personal que debera entregar en su
momento.

9.4. Procedimiento para identificar y reportar sefales de alerta:
Seran consideradas como sefales de alerta para la Loteria de Medellin, por ejemplo las siguientes:

e Personas que ocultan o que abiertamente manifiestan un interés por establecer contacto con
ganadores de los juegos o con servidores publicos y/o contratistas de la Loteria de Medellin.

e Personas que frecuentemente reclaman premios como ganadores de los sorteos de la Loteria
de Medellin.

e Cambio de los habitos de vida de los servidores publicos y/o: contratistas de la Loteria de
Medellin.

e Los servidores publicos de la Loteria de Medellin que se niegan a tomar vacaciones.

e Servidores publicos y/o contratistas de la Loteria de Medellin que usan su propia direccion para
recibir la documentacion de los apostadores.

e Actividad del proveedor, contratista o servidor publico no consistente con su objeto y
contrato definido.

e Presentacion de datos de informacion errados, o diligenciamiento de formularios tratando de
incumplir con los requisitos.

¢ Inconsistencias relacionadas con la validez de los documentos de identificacion y la
informacion que suministran.

e Personas naturales o juridicas sefialadas por organismos del Estado, o gobiernos
extranjeros relacionados presuntamente con movimientos ilicitos de capital o que desarrollen
practicas inseguras o actividades prohibidas por la ley.

Para el reporte de estas sefiales, la Loteria de Medellin definié el procedimiento de reporte interno de
sefiales de alerta, definido dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad.

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

e
PIENSA EN GRANDE

2

REPORTE INTERNO DE SENALES DE ALERTA

FECHA DE REPORTE
FUNCIONARIO QUE REPORTA:
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:

INDICIOS DE OPERACION SOSPECHOSA

ra ra

DESCRIPCION DE LA OPERACION SOSPECHOSA

Sl NO

FIRMA REPORTANTE:

La Loteria de Medellin tendra la autonomia de incluir o excluir las sefiales de alerta que ha bien
considere de acuerdo con su estructura y manejo.

9.5. Procedimiento para identificacion de servidores, proveedores o contratistas asi
como para la verificacion y actualizacion de datos.

Para la identificacion de servidores, proveedores y contratistas de la Loteria de Medellin se dara
aplicacién a la normatividad aplicable en cada caso en particular y los procedimientos ya establecidos
al interior de la entidad tales como Procedimiento gestion de contratacion, Procedimiento contratacion
de Bienes y Servicios, Procedimiento Seleccion y evaluacidn de Proveedores, Impresion, distribucion de
billeteria y destruccion de planchas, Visitas distribuidores y loteros, Autorizacion de rifas y
promocionales, Auditorias concesionario,  Procedimiento Visitas Agencia y Puntos de Venta,
Procedimiento Seleccién y vinculacion del personal y Procedimiento Administracion del personal que se
rigen por el manual de contratacién de la entidad, Reglamento interno de trabajo, Ley 80 de 1993.

9.6. Procedimiento que describa las actividades, controles y medios que se
adelantaran sobre los requisitos previos para la entrega de premios y la
obligacion de verificar e identificar su identidad en dicho momento.

En la Loteria de Medellin cuando el premio de la Loteria es menor o igual a 10 millones de pesos,
podra ser reclamado por el ganador en cualquier agencia del distribuidor autorizado en el pais; si el
valor supera dicho monto, debera ser reclamado personalmente o mediante apoderado, por correo
electronico certificado en la Loteria de Medellin, para lo cual debera presentar cedula de ciudadania
para acreditar que la persona es mayor de edad, en el primer caso o un poder otorgado en los
términos de ley en el segundo, ademas del billete o fraccidn ya sea virtual, electrénico o fisico.
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Los medios utilizados para dar a conocer los requisitos previos que debe acreditar el ganador de un
premio seran anunciados a nivel nacional por medios idéneos tales como: los volantes de resultados
que distribuyen los loteros, los cuales deberan contener la informacion del caso y los resultados del
sorteo, al mismo tiempo se mencionaré en las redes sociales como Facebook, twitter, Instagram y
Youtube, medios a través de los cuales se remitira todos los clientes a consultar la pagina web de la
Loteria de Medellin (Link), lugar donde se explicara todo lo referente a las normativas que envuelve
este proceso y como se reclaman los premios, asi mismo también se puede hacer consultas
directamente desde el portal de lottired.net (Link), o llamando a las lineas de atenci6n al cliente (57-
4) 511 5855 opcidn 2 - Quejas y Reclamos o la linea nacional 01 8000 941 160.

Para describir las actividades, controles y medios que se adelantaran sobre los requisitos previos para
la entrega de premios y la obligacion de verificar e identificar su identidad en dicho momento, Loteria de
Medellin cuenta dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad con el procedimiento para el
Pago de Premios P-GF-PP-01 .
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10. MECANISMOS DE PREVENCION, CONTROL Y AUDITORIA DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIANCION DEL TERRORISMO

Ademas de los controles establecidos en los procedimientos del capitulo nueve, en especial los
relacionados con el conocimiento de los servidores publicos, proveedores y contratistas, la Loteria
de Medellin, en el marco de los Acuerdos 097 de 2014 y 237 de 2015, definio los siguientes:

10.1.  Identificacion del ganador de un premio al momento del cobro:

La identificacion de los ganadores de premios constituye un mecanismo de prevencion y control de
LA/FT. Dicha identificacion estara a cargo inicialmente de un funcionario de la Direccién de Loterias
de la Loteria de Medellin y posteriormente validada por la Subgerencia Financiera al momento del
pago. Sin embargo también podra estar a cargo de los Distribuidores de la loteria quienes por virtud
del contrato de distribucidn celebrado con la Loteria de Medellin podrén pagar premios hasta los diez
millones de pesos ($10.000.000).

La identificacion del ganador de un premio se realizara de conformidad con lo establecido en los
Acuerdos 097 de 2014, 237 de 2015 y 317 de 2016, asi:

- Para el juego de Loteria Tradicional, premios mayores y premios secos, iguales o superiores a un
millon quinientos mil de pesos ($1.500.000), debera realizarse a través de un formulario de
identificacion que contendré la siguiente informacion:

¢ Identificacion del Ganador (nombre y apellidos completos)

e Tipo de documento de identificacion: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, carné
diplomatico o pasaporte.

e Numero de identificacion

o Direccion y teléfono de residencia del ganador

o Declaracion del ganador de si tiene o no la condicién de Persona Expuesta Politicamente
(PEP)

e Firmay huella del ganador

e Fecha de diligenciamiento del formulario y nombre e identificacion del funcionario de la
empresa que lo diligencia

e Copia de la cédula de ciudadania

e Certificado de consulta Online de listas restrictivas, debera ser firmado por el oficial de
cumplimiento al momento del cobro.

- Ganadores del juego de Apuestas Permanentes o Chance y Apuestas: Los ganadores de premios
cuyo valor individual por formulario o tiquete sea inferior a CIEN MIL PESOS ($100.000), La
identificacion del ganador del premio implicara la recoleccion y conservacion de la informacion que
permita identificar plenamente a la persona ganadora a través del diligenciamiento del formato que
para tal efecto establezca en el Manuel SIPLAFT del concesionario y se representa en la siguiente
matriz:
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DATOS Y/O REQUISITOS < $100.000* | = $100.000 < 48 248 U.V.T.
U.V.T.
Tipo de identificacién X X
Numero de identificacion X X X
Nombre completo X X X
Direccion X X X
Teléfono X X X
Actividad econémica X X
Declaracion si tiene condicién de PEP X
Fotocopia de documento de identidad X
Firma del ganador X X X
Huella del ganador X
Fecha de diligenciamiento X X
Identificacion del funcionario X X

La informacién de los premios menores a $100.000 es tomada a través del formulario de juego y se
conserva en el mismo; para los iguales o mayores a dicho valor la informacién se toma a través de
formularios electrénicos y se conserva en bases de datos electronicas.

El pago de premios y el diligenciamiento de formularios estan reglamentados internamente a traves
del procedimiento para el pago de premios (P-CA-4) y el instructivo para la elaboracion de
certificados de retencion en la fuente por premiacion (I-FI-9).

10.2. Reportes:

Los Acuerdos 097 de 2014, 237 de 2015 y 317 de 2016, obligan a la determinacion y reporte de
operaciones requeridas por la UIAF, el CNJSA y demas autoridades. Dentro del SIPLAFT de la
Loteria de Medellin en cumplimiento del Acuerdo se obliga a la generacion de reportes que

garanticen el cumplimiento del deber legal de colaborar con las autoridades a cargo de la lucha
contra el delito de LA/FT.

El oficial de cumplimiento de la Loteria de Medellin, de acuerdo con los procedimientos internos,
coordinara y verificara el envio de los siguientes reportes a las autoridades correspondientes:

10.2.1. Reportes Internos sobre sefales de alerta:
La Loteria de Medellin reportara, El operador obligado debe reportar al oficial de cumplimiento
cualquier evento contemplado en las sefiales de alerta establecidas en el numeral 1 del
articulo 12 del Acuerdo 317 de 2016.

10.2.2. Reportes externos:

Corresponden a los informes que deben remitirse a la UIAF de manera permanente, al CNJSA y a
las autoridades competentes en el evento que estas lo demanden.

10.2.2.1.  Reportes de operaciones sospechosas — ROS
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Una operacién sospechosa debe reportarse directamente a la UIAF y de manera inmediata,
entendiéndose por inmediato el momento a partir del cual la Loteria de Medellin toma la decision de
catalogarla como sospechosa. Para tal efecto, no se necesita tener la certeza de que se trata de una
actividad delictiva, ni de identificar el delito o verificar que los recursos tienen origen ilicito; tan solo
se requiere que la operacién le resulte sospechosa en los términos definidos en los Acuerdos 097 de
2014 y 237 de 2015 en las politicas de la prevencidn y control de LA/FT.

El reporte inmediato en ningin caso puede exceder de ocho (8) dias calendario, contados a partir
del conocimiento del hecho por parte del Oficial de Cumplimiento. Si en cualquier momento se
conoce de una operacién sospechosa efectuada en cualquier tiempo, se reportara de manera
inmediata.

Ningun Directivo, servidor publico o contratista de la Loteria de Medellin podra dar a conocer que se
ha efectuado el reporte de una operacion sospechosa a la UIAF, segun lo determina el inciso cuarto
del articulo 11 de la Ley 526 de 1999.

El envio de Reporte de Operacién Sospechosa - ROS a la UIAF no constituye una denuncia ni da
lugar a ningun tipo de responsabilidad para la Loteria de Medellin, sus directivos, servidores publicos
0 contratistas, ni para las personas que hayan participado en su deteccion o en el reporte de
conformidad con el articulo 42 de la Ley 190 de 1995.

Los soportes de la operacion reportada se deben organizar y conservar como minimo por cinco (5)
afos, de acuerdo con la normatividad que regula la materia, dado que puede ser solicitado por las
autoridades competentes.

La persona que identifica la operacion sospechosa, realizara su diligenciamiento en el formato que
para tal efecto establezca la entidad (formato de reporte interno de sefiales de alerta) y
posteriormente lo remitira al oficial de cumplimiento quien verificara si se trata de una operacién
sospechosa, quien de acuerdo con lo establecido en el presente manual, emitira su concepto y
reporte inmediato en el medio habilitado por la UIAF. Por ultimo, realizaréa el archivo de la
informacién correspondiente de acuerdo con las tablas de retencidén documental.

10.2.2.2. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas:
La Loteria de Medellin dentro de los Ultimos diez (10) dias del mes siguiente al mes en el que no se
detecto o detectaron operaciones sospechosas —ROS- debera realizar el reporte de ausencia de
operaciones sospechosas, a través del Sistema SIREL.

10.2.2.3. Reporte de Ganadores de Premios:
La Loteria de Medellin debe reportar dentro de los Ultimos diez (10) dias del mes siguiente a la

realizacion de los sorteos, la totalidad de los ganadores identificados de premios mayores o secos
por sumas iguales o superiores a cinco millones de pesos ($5.000.000.00).

Para el juego de Apuestas Permanentes o chance y apuestas: ganadores de premios cuyo valor
individual del formulario o tiquete sea igual o superior a QUINIENTOS MIL PESOS ($500.000).
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10.2.2.4. Reporte de ausencia de ganadores de premios.

La Beneficencia de Antioquia cuando no haya pagado premios por los valores enunciados en el
numeral 10.2.2.3 del presente manual, debera reportar la ausencia de ganadores a la UIAF dentro
de los diez (10) ultimos dias del mes siguiente a la realizacién de los sorteos.

La Beneficencia de Antioquia, de acuerdo con el procedimiento establecido, reportara al CNJSA
dentro de los diez (10) Ultimos dias de cada mes, de los sorteos realizados en el mes
inmediatamente anterior, los datos personales y la totalidad de ganadores de premios de los sorteos
realizados.
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11. INSTRUMENTOS PARA LA ADECUADA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE
PREVENCION, CONTROL Y AUDITORIA DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

11.1. Senales de alerta

Se definen como los eventos, hechos, cuantias o situaciones que llaman la atencion y justifican un
mayor andlisis por parte de la Loteria de Medellin, por cuanto escapan a lo que su experiencia ha
establecido como normales.

Constituyen sefiales de alerta, ademas de las establecidas en este manual, las siguientes:

Fraccionamiento de apuestas para evadir los montos de reporte del operador.

Transaccion de grandes cantidades de dinero con baja actividad de juego.

Apuestas iguales, en proporciones anormales.

Personas que oculta o abiertamente mantienen un interés por entablar contacto con

ganadores de los juegos o con funcionarios del operador obligado.

e) Personas que frecuentemente reclaman premios como ganadores de diferentes
modalidades de juegos de suerte y azar.

f)  Cambio de los habitos de vida de los empleados del operador obligado o que se niegan a
tomar vacaciones.

g) Funcionarios o empleados del operador obligado que usan su propia direccion para recibir la
documentacion de los apostadores.

h) Operaciones realizadas con jurisdicciones listadas por el GAFI como no cooperantes.

i) Operaciones realizadas con monedas virtuales.

j) Premios cobrados por personas extranjeras, especialmente originarias de paises del
continente asiatico.

k) Premios cobrados por una Persona Expuesta Publicamente (PEP).

[) Que una Persona Expuesta Publicamente (PEP), quiera vincularse con la empresa o entidad

como proveedor o contratista.

O O T QO
—_ — — —

Estas alertas estan identificadas, evaluadas y controladas en la Matriz de Riegos de SIPLAFT
11.2. Infraestructura Tecnolégica

La loteria de Medellin contara con un Sistema de Informacion que tendra, entre otras finalidades
registrar, soportar, y documentar todas las operaciones de la empresa que sean base del control de
LA/FT, asi como para la realizacion de los reportes a la UIAF el cual estara a disposicién para el
oficial de cumplimiento.

Inicialmente y para dar cumplimiento a lo establecido en los Acuerdos 97 de 2014 y 237 de 2015, la
Loteria de Medellin daré, a la plataforma dispuesta, la actualizacion, soporte y mantenimiento por el
tiempo que se requiera; para tal efecto contard como minimo con un centro de datos ubicado en su
sede principal y un sitio alterno con la replicacion de su informacidn, con un proveedor de
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procesamiento de datos reconocido. Deberd poseer herramientas de hardware y software que le

permiten controlar la seguridad y acceso a los diferentes servidores y equipos corporativos,

garantizando la custodia y fidelidad de la informacion.

Asi mismo debera contar aplicativos del mercado para soportar sus procesos administrativos y
comerciales, los cuales se integraran para un manejo en linea de la informacion.

Deberd mantener un proceso permanente de renovacion de la infraestructura que disminuya el
riesgo de obsolescencia de la infraestructura y contar personal con conocimiento tecnolégico y
experiencia en el sector de juegos de suerte y azar.

La informacién de todos los terceros que interactian con la empresa, deberan encontrarse
centralizada en los datos financieros, garantizando seguimiento y control a todas las transacciones y
operaciones que se realicen desde cualquier proceso origen; la informacion por tercero puede ser
consultada en rangos de tiempo lo que facilita identificar tendencias y desviaciones.

11.3. Capacitacion

La loteria de Medellin dentro de su Plan Institucional de Capacitacion, incluydé un capitulo
relacionado con el Sistema Integrado de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo. Dichas capacitaciones se realizaran una vez al afio y estaran dirigidas tanto a los
funcionarios de la Entidad como a los nuevos funcionarios y contratistas en los procesos de
induccion y reinduccion de la loteria de Medellin.

Las capacitaciones seran desarrolladas de conformidad con las condiciones establecidas en el
numeral 3 del articulo decimo segundo del acuerdo 317 de 2016, por lo cual se entendera que el
contenido minimo de las mismas, seran los elementos descritos en el presente manual y en los
requerimientos de implementaciéon del SIPLAFT definidos en los acuerdos. Igualmente se debe
contar con listas de asistencia a las sesiones de capacitacion, las cuales seran firmadas por cada
uno de los participantes, quienes, también deberan responder una encuesta, que sera utilizada por
la Loteria de Medellin como mecanismo de evaluacion para conocer si existe entre los empleados,
un buen entendimiento del SIPLAFT o si por el contrario se detectan vacios en el aprendizaje y
aplicacion del mismo, lo anterior con el fin de lograr los objetivos propuestos en el presente manual.

El Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con el area de Gestion del Talento Humano seran
responsables de mantener actualizados los contenidos del curso de capacitacion del SIPLAFT, en
relacion con nuevas politicas internas aprobadas por la Alta Direccién, leyes, regulaciones, normas
de autorregulacién, y demas recomendaciones y practicas que coadyuven a mantener un eficiente
control del riesgo de LA/FT. Las capacitaciones que se realicen estaran soportadas
documentalmente y podrén ser requeridas por cualquier funcionario que las necesite. Las actas de
asistencia se diligenciaran en el formato que para tal efecto establezca la Loteria de Medellin, de
igual manera dentro del procedimiento de Induccion, se dara a conocer a los servidores publicos
nuevos Y a los antiguos, todo lo relacionado con el presente manual.
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12. MEDIDAS DE CONTROL INTERNO

12.1. Cddigo de Integridad

La Loteria de Medellin, cuenta con un Codigo Integridad, el cual contiene las conductas y
comportamiento éticos que todo aquel que tiene un vinculo directo o indirecto con la empresa en el
desarrollo de sus procesos y operaciones.

En la Loteria de Medellin, este estatuto debera mantenerse actualizado permanentemente y
socializado a todos los servidores publicos, a partir de la implementacion del presente Manual.

12.2. Funciones de los Organismos de Administracion y Control

De conformidad con lo establecido en los Acuerdos 097 de 2014, 237 de 2015y 317 de 2016 y la
normatividad vigente en cuanto a la prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
se definen las responsabilidades y funciones de los diferentes drganos de control de la Loteria de
Medellin en lo relativo a la aplicacion eficiente y efectiva del SIPLAFT.

12.3. Son funciones y responsabilidades del maximo érgano de Gobierno de las
Loterias

Para efectos de implementar el SIPLAFT de este juego, las siguientes:

a) Fijary aprobar las politicas y procedimientos contemplados en el SIPLAFT mediante acta.

b) Ordenar al Representante Legal de la Loteria la designacion del o los funcionarios
responsables de verificar la informacién suministrada por los ganadores de premios, los
funcionarios responsables de la programacion de los planes de capacitacion y los
funcionarios del control interno responsables del cumplimiento del SIPLAFT.

c) Facilitar al Representante Legal de la Loteria los recursos técnicos y humanos que se
requieran para implementar y mantener en funcionamiento del SIPLAFT.

d) Evaluary aprobar la hoja de vida del oficial de cumplimiento de la entidad.

e) Incluir en el orden del dia de sus reuniones, segun el caso, con periodicidad semestral como
minimo, la presentacion de los informes semestrales del oficial de cumplimiento para realizar
seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las
actas.

f) Ordenar al Representante Legal de la Loteria definir los procedimientos y el responsable
para la adecuada conservacion y archivo de documentos, incluida la estructura de los
reportes, garantizando su confidencialidad.

g) Ordenar al Representante Legal de la Loteria la designacion de personas para la realizacién
de las capacitaciones de conformidad con lo sefialado en el numeral 3) del articulo 11 del
presente acuerdo.

h) Ordenar al Representante Legal de la Loteria remitir el documento escrito SIPLAFT
aprobado para la verificacién y validacion por parte de la Secretaria Técnica del CNJSA.

i) Ordenar al Representante Legal de la Loteria remitir la hoja de vida del Oficial de
Cumplimiento aprobada para la verificacion y validacion por parte de la Secretaria Técnica
del CNJSA.
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j) Ordenar al Representante Legal de la Loteria la adopcién de las politicas y procedimientos
contemplados en el SIPLAFT.

12.4. Junta Directiva

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades consignadas en la ley y los administradores (Junta
Directiva y el Gerente de la Loteria de Medellin) tienen las siguientes funciones especificas en
relacion con el SIPLAFT:

a) Fijary aprobar las politicas y procedimientos contemplados en el SIPLAFT mediante acta.

b) Ordenar al Representante Legal de la Loteria de Medellin, la designacién del o los
funcionarios responsables de verificar la informacién suministrada por los ganadores de
premios, los funcionarios responsables de la programacién de los planes de capacitacion y
los funcionarios del control interno responsables del cumplimiento del SIPLAFT.

c) Facilitar al Representante Legal, los recursos técnicos y humanos que se requieran para
implementar y mantener en funcionamiento del SIPLAFT.

d) Evaluary aprobar la hoja de vida del oficial de cumplimiento de la entidad

e) Incluir en el orden del dia de sus reuniones, segun el caso, con periodicidad semestral como
minimo, la presentacién de los informes trimestrales del oficial de cumplimiento y de la
Oficina de Auditoria Interna, cuando este Ultimo estime necesario pronunciarse sobre dichos
informes y realizar seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
constancia en las actas.

f)  Ordenar al Representante Legal de la Loteria de Medellin, definir los procedimientos para la

adecuada conservacion y archivo de documentos, incluida la estructura de los reportes y
garantizar su confidencialidad y designar el funcionario o instancia responsable.

g) Ordenar al Representante Legal de la Loteria de Medellin, la designacion de personas para
la realizacién de las capacitaciones.

h) Ordenar al Representante Legal de la Loteria de Medellin remitir a la secretaria técnica del
CNJSA el documento escrito del SIPLAFT aprobado por el maximo érgano de gobierno de la
entidad para su verificacion y validacion.

i) Ordenar al Representante Legal de la Loteria de Medellin, remitir a la secretaria técnica del
CNJSA la hoja de vida del oficial de cumplimiento para su respectivo registro.

j)  Ordenar al Representante Legal de la Loteria de Medellin la adopcion de las politicas y
procedimientos contemplados en el SIPLAFT.

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades consignadas en la ley y los operadores (Junta
Directiva y el Gerente del concesionario) tienen las siguientes funciones especificas en relacién con
el SIPLAFT:

a) Proponer al concedente del juego las politicas y procedimientos contemplados en el
SIPLAFT fijadas mediante acta para su respectiva aprobacion.

b) Ordenar al Representante Legal del concesionario la designacion del o los funcionarios
responsables de verificar la informacioén suministrada por los ganadores de premios, los

& www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
IS0 9001 5 5

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

Q; icontec



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

e
funcionarios responsables de la programacion de los planes de capacitacion y los
funcionarios del control interno responsables del cumplimiento del SIPLAFT.

c) Facilitar al Representante Legal del concesionario los recursos técnicos y humanos que se
requieran para implementar y mantener en funcionamiento el SIPLAFT.

d) Ordenar al Representante Legal del concesionario proponer al concedente del juego la hoja
de vida del oficial de cumplimiento para su evaluacion y aprobacion respectiva.

e) Incluir en el orden del dia de sus reuniones, segun el caso, con periodicidad semestral como
minimo, la presentacion de los informes trimestrales del oficial de cumplimiento y del revisor
fiscal cuando este Ultimo estime necesario pronunciarse sobre dichos informes y realizar
seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las
actas.

f) Ordenar al Representante Legal del concesionario el cumplimiento de los procedimientos
para la adecuada conservacion y archivo de documentos, incluido la estructura de los
reportes, y garantizar su confidencialidad y designar el funcionario o instancia responsable.

g) Ordenar al Representante Legal del concesionario la designacion de personas para la
realizacion de las capacitaciones de conformidad con lo sefialado en el numeral 3 del
articulo 11 del presente acuerdo.

h) Ordenar al Representante Legal del concesionario remitir el documento escrito SIPLAFT y la
hoja de vida del Oficial de Cumplimiento aprobados para la verificacién y validacion por
parte de la Secretaria Técnica del CNJSA.

12.5. Representante Legal

El Representante Legal, como ejecutor de las decisiones de la Junta Directiva tiene a su cargo, las
siguientes funciones relacionadas con el riesgo de LA/FT:

a) Someter a aprobacién de la Junta Directiva, en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento,
el manual de procedimientos del SIPLAFT y sus actualizaciones.

b) Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen las politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

c) Aprobar las politicas y procedimientos contemplados en el SIPLAFT presentadas por el
concesionario.

d) Evaluar y aprobar las hojas de vida del Oficial de Cumplimiento presentadas por el
concesionario.

e) Supervisar la realizaciéon de capacitaciones de conformidad con lo sefialado en el numeral
tercero del articulo decimo segundo del Acuerdo 097 de 2014.

f) Remitir a la secretaria técnica del CNJSA, el documento escrito de SIPLAFT y la hoja de
vida del oficial de cumplimiento, aprobados.

g) Asegurar que en los contratos de concesion se incluya como obligacion los reportes de
informacién contemplados en los Acuerdos 097 de 2014 y 237 de 2015.

h) Ordenar al concesionario la adopcion de las politicas y procedimientos contemplados en el
SIPLAFT.
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i) Designar el o los servidores responsables de verificar la informacion suministrada por los
ganadores de premios y los responsables de la programacion de los planes de capacitacion
y los servidores del control interno responsables del cumplimiento del SIPLAFT.

j) Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento el SIPLAFT, segun la aprobacién impartida por la Junta Directiva.

k) Brindar el apoyo que requiera el Oficial de Cumplimiento.

) Coordinar y programar los planes de capacitacion sobre el SIPLAFT dirigido a todas las
areas y servidores de la Empresa, incluyendo la Junta Directiva.

m) Verificar la adopcion y funcionamiento de los procedimientos definidos para el adecuado
manejo, conservacion y archivo de los documentos y reportes relacionados con el SIPLAFT
y garantizar la confidencialidad de dicha informacion.

n) Definir los procedimientos para la adecuada conservacion y archivo de documentos, incluida
la estructura de los reportes y garantizar su confidencialidad y designar el funcionario o
instancia responsable.

0) Autorizar la realizacion de las capacitaciones de conformidad con lo sefialado en el numeral
3) del articulo Décimo segundo del presente Acuerdo.

p) Remitir a la Secretaria Técnica del CNJSA, el documento escrito de SIPLAFT aprobado para
su verificacion y validacion.

q) Remitir a la Secretaria Técnica del CNJSA la hoja de vida del Oficial de Cumplimiento para
su respectivo registro.

12.6. Oficina de Control Interno

a) Establecer controles que permitan evaluar el cumplimiento de SIPLAFT al interior de la
Loteria de Medellin.

b) Dar cuenta por escrito a la Junta Directiva 0 al representante legal del cumplimiento o
incumplimiento a las disposiciones contenidas en el SIPLAFT.

c) Debera poner en conocimiento del oficial de cumplimiento, las inconsistencias y falencias
que detecte respecto a la implementacion del SIPLAFT o de los controles establecidos.

12.7.  Oficial de Cumplimiento

La Loteria de Medellin tiene la obligacion de designar un Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 15 del Acuerdo 097 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar — CNJSA-, el cual debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser del nivel directivo de la Loteria de Medellin, o el mismo representante legal segun
infraestructura de la misma.

b) Ser empleado directo de la Loteria de Medellin y tener capacidad de decision.

c) No pertenecer a los érganos de control de la empresa o entidad.

d) Registrarse y manifestar la aceptacion por escrito como oficial de cumplimiento ante la
Secretaria Técnica del CNJSA.

12.8. Funciones del Oficial de Cumplimiento

De acuerdo con lo establecido en los Acuerdos 097 de 2014 y 237 de 2015, el Oficial de
Cumplimiento debe cumplir como minimo con las siguientes funciones:
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a) Elaborar el documento que soporte el SIPLAFT y presentarlo para aprobacién del méaximo
érgano de administracion de la empresa o entidad o del concedente segun el caso. Copia de
la aprobacion sera remitida a la ST del CNJSA.

b) Implementar y desarrollar, en colaboracién con la administracion de la entidad o empresa,
los procesos a través de los cuales se llevaran a la practica las politicas del SIPLAFT.

c) Realizar los reportes establecidos en el presente acuerdo y sus anexos.

d) Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales o sospechosas y
realizar el reporte de esta ultima a la UIAF.

e) Garantizar la reserva de la informacién contenida en el reporte de una operacién
sospechosa remitido a la UIAF, segun lo previsto en la Ley 526 de 1999.

f)  Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa al
SIPLAFT.

g) Proponer al maximo oOrgano de Gobierno o quien haga sus veces los ajustes o
modificaciones necesarios al SIPLAFT.

h) Evaluar los informes presentados por la auditoria interna y los informes que presente el
Revisor Fiscal referentes al SIPLAFT y adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias
informadas. Si es del caso se debe informar a la UIAF.

i) Elaborary someter a la aprobacién del maximo 6rgano de Gobierno o quien haga sus veces,
los criterios objetivos para establecer sefiales de alerta en la determinacién de las
operaciones sospechosas.

j) Presentar al maximo érgano de Gobierno o quien haga sus veces los informes periddicos
por escrito donde exponga el resultado de su gestion. Estos informes son confidenciales
para los demas funcionarios de la empresa o entidad.

k) Sies una entidad reportante nueva, el oficial de cumplimiento deberéa realizar la inscripcidn
ante la UIAF a través de su pagina web.

) Debe solicitar el usuario, clave y matriz de autenticacion informacion necesaria para ingresar
al Sistema de Reporte en Linea (SIREL) a través de la pagina web de la UIAF.

m) Mantener actualizados los datos de la entidad y/o empresa con la UIAF.

n) Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a través del Sistema de
Reporte en Linea (SIREL).

0) Revisar periddicamente los anexos técnicos, manuales y/o documentos de interés para las
entidades del sector, publicados por la UIAF en su pagina web

12.9. Demas servidores publicos y contratistas de la Loteria de Medellin

La designacion de un Oficial de Cumplimiento no exime a los servidores publicos y contratistas de la
Loteria de Medellin a detectar y reportar internamente las sefiales de alerta y operaciones
sospechosas. Sera responsabilidad de cada servidor publico y contratistas desde el desarrollo de
sus procesos Yy procedimientos, velar porque se dé el debido cumplimiento a los mismos y
mecanismos de prevencion y control de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
establecidos en el presente manual.

12.10. Funciones de la Loteria de Medellin como entidad concedente

La Loteria de Medellin, como entidad concedente de los juegos de suerte y azar, a nivel territorial,
posee las siguientes funciones y responsabilidades:
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a) Aprobar las politicas y procedimientos contemplados en el SIPLAFT presentadas por los
concesionarios.

b) Evaluar y aprobar la hoja de vida del oficial de cumplimiento presentadas por los
concesionarios.

c) Supervisar la realizacion de capacitaciones de conformidad con lo sefialado en el numeral 3
del articulo 11 del presente acuerdo.

d) Remitir a la Secretaria Técnica del CNJSA, el documento escrito SIPLAFT y la hoja de vida
del oficial de cumplimiento, aprobado, para la respectiva verificacion y validacion.

e) Asegurar que en los contratos de concesion que se suscriban con posterioridad a la entrada
en vigencia del presente acuerdo se incluya como obligacién los reportes de informacion
contemplados en el presente acuerdo.

f)  Ordenar al concesionario la adopcion de las politicas y procedimientos contemplados en el
SIPLAFT

En caso de ser las loterias las entidades concedentes, corresponde al Representante Legal de estas
el cumplimiento de las funciones anteriormente sefialadas.

12.11. Reglas para la conservacion de documentos

La conservacion de los documentos relativos al LA/FT debe realizarse de conformidad con la Ley
general de archivo vigente, por un término minimo-de 5 afios, segun lo establecido en los Acuerdos
097 de 2014, 237 de 2015 y 317 de 2016, con el propdsito de garantizar un mayor grado de
colaboracion con las autoridades. Al cabo de este lapso pueden ser destruidos, siempre que se
cumplan las condiciones previstas en la Ley.

12.12. Sanciones

En virtud de la funcion de vigilancia asignada al CNJSA, la Secretaria Técnica del CNJSA informara
a la Superintendencia Nacional de Salud cualquier incumplimiento a las disposiciones en materia de
prevencion, control y auditoria del LA/FT ademas de las contenidas en los Acuerdos 097 de 2014,
237 de 2015 y 317 de 2016 y sus anexos, a fin de que la SNS adelante las actuaciones
administrativas pertinentes e imponga las sanciones a que haya lugar, sin perjuicio de las sanciones
que se deriven de las investigaciones administrativas, disciplinarias, fiscales y penales que
adelanten las autoridades competentes.

La Loteria de Medellin cuenta con una Matriz de responsabilidades y autoridades de los servidores
publicos, en la cual se establecié como obligacién de los funcionarios y contratistas de la entidad
prevenir, detectar y notificar las actividades orientadas a utilizar a la entidad como vehiculo para
legalizar las ganancias de origen ilicito o sostener las organizaciones terroristas.

El Reglamento Interno de Trabajo debera contener la misma obligacion para los funcionarios, el
Gerente, los Directores y Coordinadores de la Loteria de Medellin.
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Para sancionar los incumplimientos al interior de la Loteria de Medellin, relacionados con el Sistema

Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, estos seran reportados a la directora
del talento Humano, dependencia que debera aplicar el proceso establecido para tal fin.

El régimen sancionatorio de la Entidad se encuentra establecido en el capitulo XVIII del Reglamento
Interno de Trabajo, titulo que se anexa al presente Manual y que se rige conforme a lo establecido
en el Cddigo unico Disciplinario y demas normas que lo reglamenten.

Lo anterior se aplicaré sin perjuicio de las demas sanciones civiles, administrativas y penales
existentes en la normatividad vigente incluyendo de manera especial aquellas relacionadas con la
prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y las contenidas en el
Cadigo Penal Colombiano y las normas que lo adicionen o modifiquen.

12.13. Paises de mayor riesgo

Acorde a las recomendaciones del GAFI la Loteria de Medellin aplicara medidas en debida diligencia
intensificada a las relaciones comerciales y transacciones con personas naturales y juridicas, e
instituciones financieras, procedentes de paises para los cuales el GAFI hace un llamado en este
sentido, verificando el pais de procedencia y estableciendo medidas de control.

12.14. Actualizacion.

El presente manual podré ser actualizado por el Oficial de Cumplimento, cuando sea necesario, en
razon del cambio de normativa vigente, de procedimientos internos, o cualquier otro cambio
trascendente que repercuta en los temas establecidos en el presente manual.

12.15. Legitimidad.

En estricto cumplimiento del deber legal impuesto por el Acuerdo 097 de 2014, la Junta Directiva de
la Loteria de Medellin uia, aprobé por medio del acta N° 10 del 12 de diciembre de 2014, el Manual
de Politicas y Procedimientos del Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo de la Loteria de Medellin, presentado en Junta Directiva del 11 de
noviembre de 2014, segun consta en el acta N° 9..

Segun lo establecido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar -CNJSA-, las
modificaciones que se realizan en virtud de la expediciéon del Acuerdo 237 de 2015, no requeriran
aprobacién por parte de la Junta Directiva de la Loteria de Medellin, por tratarse de la aplicacion de
un cambio normativo, no obstante, debe ser avalado por el Representante legal de la entidad e
informado a la Junta Directiva de la misma.
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Los siguientes documentos se adjuntan al Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema Integral
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de la Loteria de Medellin, por lo
cual hacen parte integral del mismo y son de obligatorio cumplimiento.

Anexo 1:

Acta de Junta Directiva N° x de abril xx de 2018.

Anexo 2:

Cadigo de Buen Gobierno de la Loteria de Medellin.

Anexo 3:

Cadigo de Integridad

Anexo 4:

Manual de Contratacion Acuerdo 005 de 2018

Anexo 5:

Manual de Riegos

Anexo 6:

Manual de la Devolucién

Anexo 7:

Reglamento Interno de Trabajo.

Anexo 8:

Procedimiento Pago de Premios

P-GF-PP- 01

Anexo 9:

Procedimiento gestion contratacion

Anexo 10:

Procedimiento contratacion de Bienes y servicios

Anexo 11:

Procedimiento Seleccién y evaluacion de Proveedores

Anexo 12.

Procedimiento Impresion, distribucion de billeteria y destruccion de planchas

Anexo 13:

Procedimiento Visitas distribuidores y loteros

Anexo 14:

Procedimiento autorizacion de Rifas y Promocionales

Anexo 15:

Procedimiento Auditorias concesionario

Anexo 16:

Procedimiento Visitas Agencia y Puntos de Venta

Anexo 17:

Procedimiento Seleccidn y vinculacion del personal

Anexo 18:

Procedimiento Administracion del personal

Anexo 19:

Procedimiento apoyo disciplinario

Anexo 20:

Formato Reporte Interno de Sefal de Alerta

Anexo 21:

Formato de diligenciamiento de datos del Ganador.

Anexo 22:

Procedimiento medidas de Prevencidn para €l LA/FT

Anexo 23:

Procedimiento de Capacitacion y Entrenamiento

La Oficina de Auditoria Interna de la Empresa realiza anualmente una auditoria al cumplimiento del
manual del SIPLAFT y los aspectos mas relevantes sefialados en ella, son comunicados a la Junta
Directiva en el Informe de Cumplimiento del Manual. Igualmente, a través de los diferentes
instrumentos de control establecidos en la Empresa, se verifica el cumplimiento del Manual del

SIPLAFT

Dra. Luz Ofelia Rivera Restrepo

Rafael Mariano Maldonado Cuartas
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