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Medellin, Noviembre 9 de 2018.
Fecha de Indexaclén: 08/41/2018 17:08

Follos: 1

Radlcado: 2018002321

Doctor

GILDARDO ALFREDO PEREZ LOPERA
Gerente

Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno

Respetado doctor Gildardo

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 648 de 2017 articulo 2.2.21.4.9 Informes. Literal b) y literal k), que
establece la responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, de presentar cada cuatro (4) meses un informe que de
cuenta del estado del Sistema de Control de su Entidad, hago entrega del mismo
cumpliendo con la normatividad vigente, ademas de presentar una herramienta
gerencial que sirva para la toma de decisiones acorde a las funciones de Control
Interno en cabeza del Representante Legal de la Entidad. Por lo tanto, se presenta
y publica a través de la pagina web de la Loteria de Medellin, el Informe
Pormenorizado del Estado de Control Interno correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de julio al 30 de octubre de 2018.

Cordialmente,
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INFORME PORMENORIZADO DE
LA LOTERIA DE MEDELLIN DEL
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Ley 1474 de 2011 - articulo 9

Periodo Julio — Octubre 2018
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Desde su implementacion en el afio 2011, el Informe Pormenorizado sobre el estado del
Sistema de Control Interno en la Loteria de Medellin, se ha venido elaborando por la
Oficina de Auditoria Interna, cada cuatro meses conforme lo dispone la Ley, mediante un
seguimiento integral a la gestion institucional, con base en la estructura del Modelo MECI.

A partir de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta
en el contexto de la gestién publica como un avance importante para la ejecucién y
seguimiento integral de la gestion en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por
parte de la Oficina de Auditoria Interna, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete
(7) dimensiones, de las cuales hace parte el Control Interno, las politicas definidas para
cada dimension, y las tres (3) lineas de defensa de que trata este Modelo.

Séptima dimension — Control Interno

Primera linea de defensa

O | " (Gerentes publicos)
—0‘ T
\ 5 i At TP
11213 |45 (ﬁ - Tel
""""""""""""""" o -y : ~— Segunda linea de defensa
et : 8- i 5 (Jefes de planeacién)
Linea estratégica -~ [ ( ( \
! o y 1
. "/‘

.'\ '-'-r"l.'ej_ﬁ,'-‘,"d EiNTEéB{Q@‘t_’,. o / Yy J .
VAl i 'C'U,_TUR""' > Tercera linea de defensa
Componentes: INCIAY C{\ff_‘?'_o_, et - (Oficinas de control interno)

1. Ambiente de control - 3
2. Evaluacion del riesgo 1 ! I

3. Actividades de control S ‘L‘
4. Informacion y comunicacion L] i
5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno

Fuente: Manual Operativo MIPG - versién publicada en Pagina web Funciéon Publica 29-01-2018

Este informe pormenorizado se elabora con el proposito central de aportar a la
permanente mejora de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su mision “La Loteria
de Medellin es la empresa lider que se dedica a explotar y controlar los juegos de suerte y
azar y a comercializar otros productos, para brindar confianza en el publico y generar
mayores recursos para la salud”; se continta presentando bajo la estructura del Modelo
MECI, enfocado en la dimensién de Control Interno dentro de MIPG, en linea con las
buenas practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco
(5) componentes:

- Ambiente de Control

e Evaluacion del Riesgo

- Actividades de Control

- Informacién y Comunicacion
e Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

Este componente focaliza primordialmente el compromiso de la Entidad con la Integridad,
el cual en el caso de la Loteria de Medellin, tiene evidencia como gestion para la vigencia
2018, del “Codigo de Integridad — “Valores del Servidor Publico”, acatando las
recomendaciones definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
logramos la construccion y la posterior difusion y sensibilizacién a los servidores publicos,
en materia del “Cadigo de Integridad”. Este documento esta publicado en la pagina web
de la Loteria de Medellin
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/codigo _de_integridad.pdf.

Sobre el liderazgo y lineamientos de la Alta Direccién, en principio estan dados en la
planeacion estratégica para la vigencia 2018, punto que se desarrolla en este mismo
capitulo, bajo el subtitulo de “Dimension del Planeacion Estratégica”.

De otra parte El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, en lo transcurrido
de la presente vigencia, llevé a cabo una reunién, el dia 12 y 21 de marzo 2018, con el
propésito especifico de gestionar la revision y aprobacion del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2018, documento que en dicho Comité quedo6 aprobado.

En cuanto al cumplimiento de las funciones de supervision del desempefio del Sistema de
Control Interno, y de identificacibn de mejoras que se requieran, en desarrollo del
componente No. 5 “Actividades de Monitoreo o Supervisién continua”, se presentara con
algun detalle, la gestion de seguimientos y auditorias de la Oficina de Auditoria Interna, y
la presentacion de informes y resultados, los cuales contienen las recomendaciones y
sugerencias en relacion con algunas mejoraras y ajustes que se consideran pertinentes.

= DIMENSION DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Gestion del Talento Humano de forma estratégica hacia el logro de los objetivos de la
Entidad, de que trata esta dimension, se enmarca en el desarrollo del Proceso de la
Direccion del Talento Humano, el cual reporta para la vigencia 2018 la formulacién de su
“Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar e Incentivos, Seguridad en el Trabajo”
conformado por sus planes de: “Institucional de Capacitaciéon 2018” y “Plan Estratégico
del Talento Humano (PETH) vigencia 2018”, cuya construccion parte del Diagnéstico de
Necesidades e intereses de los servidores de la Loteria de Medellin. Estos planes y
programas se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, link:
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/5. plan_estrategico_de_talento _hu
mano_2018.pdf

En este periodo evaluado, presenta avances en la implementacién de los lineamientos de
MIPG en cuanto a una Planeacion Estratégica del Talento Humano, considerando la
normatividad correspondiente, y la adecuada articulacion de los planes asociados, todo
encaminado al logro de los objetivos institucionales. A continuaciéon avances puntuales
reportados:
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* Gestion de la informacién del Talento Humano a través del Intranet
» Estrategias para la induccion y re-induccién

* Adopcién del Cédigo de Integridad

* Programas de bienestar y capacitacion

* Medicién de clima organizacional

El equipo de Talento Humano reporta en este periodo evaluado, actividad significativa en
la implementacién de MIPG. Inicialmente el area revisé los documentos del Modelo para
conocerlo y aplicarlo en las actividades, procedimientos y gestién cotidiana y a partir de
los resultados del auto-diagndstico ejecutado en el marco de MIPG, se presentaron todos
los planes enmarcados al decreto 612 de 2018, los cuales reposan en la pagina de la
Entidad, sin embargo se trabajara en la integracion de ellos con el resto de planes de la
Loteria.

[
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR
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- Fauta pars entender 3 lag personas o travds del uzo de los datos

De acuerdo a lo anterior la Direccién del Talento Humano elabor6 el Plan Estratégico de
Talento Humano que integra los planes de Bienestar, Institucional de Capacitacion y
Anual de Vacantes. Este plan se puede observar en la WEB de la Loteria de Medellin.
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/5. plan estrategico de talento hu
mano_2018.pdf

Conociendo el talenta

Frente al monitoreo y/o seguimiento del SIGEP, se llevaron a cabo ejercicios de revision y
ajustes, lo mismo que los seguimientos y control para asegurar la confiabilidad de la
informacion registrada en el Sistema de los servidores de la Loteria de Medellin.

Producto de lo anterior y en razén a los casos de inconsistencia encontrados en el
seguimiento, se efectuaron durante el periodo evaluado, diversas solicitudes ante el DAPF
para la verificacion de la siguiente consulta: sobre de usuario y clave de los funcionarios
gue no podian ingresar al aplicativo, logrando asi que todos los servidores de la Entidad
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cuenten con su usuario y contrasefia y la actualizacion de su hoja de vida, es de anotar
que se llamo la atencion por parte de la Auditoria Interna para que la totalidad de los
funcionarios actualizaran sus certificaciones.

Igualmente, en el presente seguimiento se pudo observar que la Direccion del Talento
Humano, ha venido desarrollando las actividades propuestas en sus planes de gestion, y
reportando los correspondientes avances a la Oficina de Planeacion, junto con el registro
de los soportes de la gestion, los cuales se encuentran en los archivos electronicos del
area.

Para la aplicacion de la segunda linea de defensa de que trata el MIPG, el lider del
proceso debe realizar el seguimiento a las Actividades de Talento Humano. Algunas de
las actividades realizadas en el cuatrimestre evaluado, en materia de clima
organizacional, capacitacion, y bienestar entre otros, se presentan a continuacion:

v' Acuerdos de Gestién: se firmaros los acuerdos por parte del Gerente y su equipo
Directivo,

v" Beneficios de bienestar
a) Otorgamiento de beneficios educativos: Durante la vigencia 2018 hasta la

fecha, se ha otorgado el beneficio educativo del 70% del valor de la matricula
en los programas de educacion formal, para quienes tengan mas de un (1) afio
en la entidad. - Acuerdo N° 020 de 2016, modificado por el Acuerdo 01 de 2017,
se le ha otorgado a 4 funcionarios.

b) Otorgamiento de créditos para compra de vivienda: y demas establecidos en el
Acuerdo Nro. 000003 de 2003: Para compra, construccion, compra terreno o
terraza, reparacion, ampliacion o mejoras, liberaciéon gravamenes hipotecarios,
reubicacion, se le ha otorgado a 2 funcionarios.

c) Crédito de Calamidad Doméstica: Durante la vigencia 2018 hasta la fecha, se
ha otorgado dos créditos de calamidad domestica, se le ha otorgado a 2
funcionarios..

d) Gimnasio: La Loteria de Medellin aporta como beneficio, el 50% de la tarifa del
Centro de acondicionamiento fisico que elija el funcionario. se le ha otorgado a
10 funcionarios.

e) Beneficio para Lentes y Montura: La Loteria de Medellin otorga un beneficio a
sus trabajadores por cambio de lentes o formula nueva expedida por profesional
de la salud tratante afiliado a la EPS del trabajador, hasta ($117.526.97) se
incrementa anualmente con el IPC. - No constitutivo de salario. CCT, se le ha
otorgado a 2 funcionarios

f) Programa de gimnasia: Acondicionamiento fisico para los colaboradores de la
Loteria de Medellin, se le ha otorgado a 27 funcionarios

v' Capacitaciones: la Loteria de Medellin, ejecuta el Plan de Capacitacion 2018, con
el fin de mejorar las competencias y el desempefio de sus servidores. Durante el
tercer trimestre inicio los siguientes cursos:
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Capacitacion AS|stentes Asistentes |

Actualizacién Laboral y Cambios en el sistema de Seguridad Social

Actualizacion Normas técnicas calidad - con Enfasis en Indicadores 13
Normas Técnicas sobre inversiones Financieras 4
Estadisticas Nivel | 9
Capacitacién en el procedimiento de PASIVOCOL 5.1, cuotas partes y 2

bonos pensidnales

Capacitacién certificaciéon electrénica CETIL 2
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion 2
Programa : Ley de Archivos y Normas complementarias 20
Taller Derecho Administrativo y contratacion Estatal 16

v' Re-induccion: se realizd re-induccion al personal completo de la entidad,
actividad llevada a cabo desde la Gerencia.

v' Encuestas: desde la Direccion del Talento Humano se tienen encuestas que se
aplican al finalizar las distintas jornadas y eventos de capacitacion y de bienestar,
y se viene realizando el seguimiento con el fin de realizar las acciones de mejora,
a ésta actividad se han realizado desde la oficina de Auditoria Interna algunas
mejoras y recomendaciones.

v' Fortalecimiento a la Estructura Organizacional: a la fecha del presente
seguimiento, la Direccion del Talento-Humano ha llevado a cabo actividades de
revision al Manual de Funciones y Competencias Laborales de la planta global, las
cuales adelanta conjuntamente con la Oficina de Planeacién y Ssecretaria
General.

Es importante que la Direccién de Talento Humano recopile todas las evidencias de las
distintas actividades adelantadas, como son documentos soporte, archivos electronicos
del area, correos electrénicos, actas de reunién, fotos y documentos publicados en
pagina web, matrices de seguimiento a los planes, etc, para poder desde ésta area
realizar el respectivo seguimiento.

e DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

A comienzos de cada vigencia la Loteria de Medellin formula el Plan de Accion de cada
area, mediante ejercicios liderados por la Oficina de Planeacion. Estos Planes indican los
detalles de la ruta a seguir para el alcance de las metas propuestas y en general de los
objetivos institucionales, lo cual implica pautas clave para el comportamiento del Sistema
de Control Interno.

Los parametros y lineamientos para la ejecucion de las actividades propias de la gestion
institucional estan dados en sus politicas de operacion, lo mismo que en sus procesos y
procedimientos, los cuales a su vez describen en detalle objetivos, lineas y formas de
accion, y controles, todo en conjunto atendiendo las correspondientes disposiciones
legales que enmarcan la gestion de la Loteria de Medellin.
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La presente vigencia tuvo la particularidad de un trabajo de planeacién que viene
incorporando los lineamientos de MIPG, la implementacién de los mismos en la gestion, y
el correspondiente seguimiento a dicho proceso, lo que a su vez influye en los tiempos de
definicion total de la planeacibn y que determina el alcance para esta vigencia,
independientemente de que en la practica los procesos sostienen permanentemente su
dindmica de avance hacia los objetivos de la Entidad.

El Plan de Accion Integral de Loteria de Medellin, se puede consultar en la pagina web de

la Entidad, ingresando por el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/plan _de accion loteria de medelli
n_2018.pdf

A nivel directivo, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio conformado en el
pasado mes de octubre de 2018, se presentaron avances en la implementacién de los
lineamientos de MIPG, entre ellos los siguientes:

» Sensibilizacion de cada uno de los componentes de MIPG.
+ Se realiza el envié del auto-diagnéstico para ser diligenciado por cada
responsable.

Igualmente, en el Comité fue mencionado que desde el mes de julio, la Oficina de
Planeacion present6 una lista de actividades, visualizadas como gestion propuesta a partir
de los lineamientos del MIPG, sobre las que se deberian actualizar los indicadores y los
riesgos asociados a cada proceso.

En el tema de indicadores el area de Planeacion, reporto la ejecucion de mesas de trabajo
con los procesos para revisarlos y en algunos casos actualizarlos, actas que reposan en
la Oficina de Planeacion y que sirven de evidencias del presente trabajo, sin embargo es
necesario que cada Jefe de Dependencia coordine con el area de Planeacion el tiempo
necesario para terminar dicha actividad.

La Dimension de Direccionamiento Estratégico, al igual que otras dimensiones del MIPG,
cuentan a la fecha del presente seguimiento, con resultado de auto-diagndstico de la
Gestion Estratégica del Talento Humano, la cual se presenta en el capitulo
correspondiente a las Actividades de Monitoreo.

- DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Durante el periodo evaluado, se observa permanentemente desarrollo de las actividades
gue conforman el accionar de la Entidad, en ejecucién de su Plan de Accion Integral 2018
y cumplimiento de su Mision asi: La Loteria de Medellin es la Empresa lider que se dedica
a explotar y controlar los juegos de suerte y azar y a comercializar otros productos, para
brindar confianza en el publico y generar mayores recursos para la salud, prioritariamente
las relacionadas con la Explotacion y el Control de los Juegos de Suerte y Azar,
especialmente en la generacion de Recursos para la Salud, para la presente vigencia se
definen las siguientes actividades:
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Actividades Areas Misionales

Algunos ejemplos de las actividades del cuatrimestre - directamente enmarcadas en los
temas misionales de la Loteria de Medellin, son las siguientes:

e Ventas en pesos y en fracciones

Las ventas acumuladas a Septiembre de 2018, van en $86.888 millones con 14.841 mil
fracciones vendidas, las cuales presentan un incremento del 5% con respecto al mismo
periodo del afio anterior, a continuacidon presentamos la Evolucién de las ventas y el
numero de fracciones de los ultimos cinco afios:

COMPARATIVO TOTALES (3ER TRIMESTRE)
$ 100.000.000.000

$ 80.000.000.000

$ 60.000.000.000
$ 40.000.000.000
$ 20.000.000.000

3 -

2014 2015 2016 2017 2018

Se puede observar que de enero - septiembre del 2018, las ventas presentaron una
tendencia creciente con respecto a periodos pasados, en un 4,62%.

Porcentaje de participacion de los medios de comercializacién sobre las ventas totales

1%

m ELECTRONICO ® FISICO PORTAL
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Sin embargo, tal como se mencioné en un Comité de Gerencia, éste crecimiento se
debe principalmente al incremento del valor de la fraccion, no a mayor venta de éstas,
situacion que se debe analizar por el area comercial para subir éste indicador.

= Ventas por departamento

Nuestra representacion nacional en vetas de la Loteria de Medellin en los departamentos
con una venta mayor a 670 millones acumulados al primer semestre, tal como se puede
apreciar en la siguiente tabla:

2018

i Ventas Fracciones
ANTIOQUIA 43.785.684.000 7.297.614
CUNDINAMARCA 9.323.820.000 1.553.970
VALLE DEL CAUCA 8.175.720.000 1.362.620
CORDOBA 3.849.900.000 641.650
ATLANTICO 3.466.038.000 577.673
SUCRE 3.282.912.000 547.152
CESAR 3.012.030.000 502.005
BOLIVAR 2.336.826.000 389.471
GUAJIRA 1.346.736.000 224.456
CALDAS 1.169.424.000 194.904
RISARALDA 1.081.938.000 180.323
SANTANDER 1.034.082.000 172.347
CHOCO 1.023.654.000 170.609
OTROS 19 CON ACUM < $670 MILLONES | 6.154.554.000 1.025.759

TOTAL 89.043.318.000 13.814.794

Actividades para logar los objetivos de calidad

Es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales integran
politicas, elementos o instrumentos con un propésito comun, propias de cualquier proceso
de gestion PHVA, de acuerdo a lo anterior la Loteria de Medellin para llevar a cabo el
cumplimiento de su Mision, tiene definido su Politica de Calidad asi: Asegurar la
transparencia y confiabilidad en la operacién, comercializacién, administracién y control
de juegos de suerte y azar, soportados en el mejoramiento continuo de procesos,
incorporando tecnologias adecuadas, para garantizar la satisfaccion de todos los grupos
de interés, a continuacion se presenta el avance en el cumplimiento de la politica:
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Cumplimiento de Objetivos de la Calidad 2017

Asegurar | a confiabilidad en la Mantener vigentes y actuslizados los procesos  Actualizar la platarforma tecnologica de Ia rla (;famon de todos los grupos.
operacion, comer dmmsl racién v operacion, comercializacion, administracién v Loterfade Medellin mejorando la cobertura v einterés
control de juegos de suerte y azar. control de jueges de suertey azar.

25%

yaccesibilidad al cliente final

B Peso porcentual objetivo . Promedio Ponderado Avance Porcentual Por Objetivos
Cdédigo de integridad

Igualmente en este capitulo de “Gestién con Valores para Resultados”, son de mencionar
de manera particular dos (2) tipos de actividades que se observan fueron ejecutadas en
este cuatrimestre evaluado, las cuales por una parte se orientan los resultados, en
materia de los valores que conforman el Cédigo de Integridad “Valores del Servidor
Publico”, y la otra que refleja una de las politicas de la Gerencia en cuanto a trabajar para
enaltecer la funcion realizada por los Servidores de la Loteria de Medellin, es asi que en
el mes de octubre de 2018, se conmemoro “Dia del Servidor Publico” con la asistencia de
todos los funcionarios de la Loteria de Medellin.

Sobre la sensibilizacion relacionada con el “Cédigo de Integridad”, durante el mes de
mayo, la Direccién del talento Humano, en labor conjunta con todo el personal de la
Loteria de Medellin, llevé a cabo actividades de sensibilizacion sobre el Codigo, mediante
presentacion y publicacion que involucraron a servidores, contratistas y practicantes de
todas las areas de la Entidad, sin embargo se hace necesario que se realice mayor
sensibilizacién y socializacion de éste tema desde diferentes estrategias que lleguen a
todos los Servidores para hacer méas efectiva el Ambiente de Control.

De la misma manera, se desarrollaron los Talleres de Liderazgo, por grupos de
servidores, mediante dinamicas y actividades ludicas que de manera practica resaltaron
cada uno de los valores que conforman el Cadigo de Integridad.

Otros temas abordados por la Direccion del Talento Humano, en las actividades de

integracion y fortalecimiento del clima organizacional, ademas de los talleres de liderazgo,
son los de: trabajo en equipo, resolucién de conflictos y comunicacion.
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Ejecucién presupuesto 2018

EJECUCION PRESUPUESTAL A 30 SEPTIEMBRE

Ejecucion Presupuestal aseptiembre 30 de 2018

18.000.000.000 17.092.764.638 80%

16.000.000.000 i
A 68% 70%
14.000.000.000 60%

12.000.000.000 11.667.122.627
- 50%

10.000.000.000
8.000.000.000

40%

- 30%

% de Ejecucion

6.000.000.000

4.000.000.000 20%

Presupuesto Asignado

2.000.000.000 - 10%

0%

TOTAL ;
H PPTO ASIGNADO PPTO EJECUTADO A % DE EJECUCION

La ejecucion presupuestal del Plan Estratégico al 30 de septiembre de 2018 va en
un porcentajede cumplimientodel 68%

2. GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

En materia de riesgos, la Loteria de Medellin ha venido trabajando para que el tema sea
gestionado de manera continua, al interior de todos los procesos y dentro del que hacer
institucional de manera cotidiana. Esto, en parte se puede observar en los instrumentos
gue para este tema se han configurado dentro de la estructura que soporta la gestion, en
este caso, politicas de operacién, procesos y procedimientos, y mapa de riesgos.

Entre otras actividades, en el presente seguimiento se observa ejecucion en:
Actualizacion de riesgos de los procesos en ejercicios participativos con el liderazgo de la
Oficina de Planeacion.

Respecto al Control de los riesgos, el area de Planeacion informé en el presente
seguimiento, sobre la revision y actualizacion de estos, incluyendo para ello el disefio del
control (responsable, % de avance, como se lleva a cabo el control; entre otros.),
ejecucion de los controles definidos para los (14) procesos, y en general lo relacionado
con los controles, incluido lo que pasa con las desviaciones y/o excepciones. Asi mismo
se puede ver actualizado el seguimiento de los Riesgos en la siguiente ruta de Intranet:
file://\10.201.33.25\Planeacion\procedimientos\G.Estrategica\P-GE-
08GestiondeRiesgos\SistemalntegradoRiesgos.

El compromiso adquirido por la Alta Direccién de la Loteria de Medellin para el afio 2018
en la actualizacion del Modelo de Operacion por Procesos -MOP- determiné la estructura
organizacional con la colaboracion, apoyo y asesoramiento en materia de Riesgos de la
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Entidad de la Oficina de Planeacion, e igualmente se identificaron los lideres que deben
tener la responsabilidad para la gestion de riesgos de la Entidad y cada uno de sus
procesos, tal como se puede apreciar en el MOP (Modelo de Operacion por Procesos) de
la Loteria de Medellin.

Existen diferentes modelos y enfoques metodolégicos de Gestion de Riesgo, para el caso
de la Loteria de Medellin se utilizara para la Estructura de la Gestion de Riesgos definidos
en el COSO el cual se basa en los ocho componentes, encaminado a la areas de Riesgo
y Control con el que se permite la buena orientacion de la Entidad y la reduccién del
fraude tal como se ilustra a continuacion:

ESTRUCTURA DEL MODELO LA GESTION DEL RIESGO

1. Estrategia
2. Organizacion

3. Cultura de riesgos
4. Sistemas y herramientas

1 Mentifcar

2. Encajarconla Estratega

3. Definr los niveles de tolerancia del

ESTABLECMIENTO DE g
OBJETIVOS

1 identficar
2. localizar

1. Medr
IDENTIFICACION DE 2. Priorizar

EVENTOS 3. Establecer
responsables  del
Contro! de Riesgo

1. Observer
2. Contralar
3. Segur

EVALUACION DE

SUPERVISION
RIESGOS

Apoyado por un
Proceso de Gestion
de Ri e
facilite las

1. Aceptable
2. Tolerable
3. Moderado
4

Inaceptable
RESPUESTAA LOS

i " h Ty decisiones
I. COMUNICACION. RIESGOS

ACTIVIDADES DE

£ omwilcar resul biicad
omunicar resultados y responsablicades CONTROL

2 implementar las mejoras en los controles
1. Evaluar bos controles actuales
2. Definr mejoras en los controles
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La Auditoria Interna reconoce el trabajo que desde la Oficina de Planeacién se hace para
la identificacion de riesgos, sin embargo se llama la atencion para que cada duefio de
proceso trabaje en equipo con ésta oficina y puedan actualizar todos los riesgos para que
el profesional encargado del area realice el andlisis de los Controles necesarios para cada
uno de los riesgos identificados.

Por otra parte entre el periodo julio — octubre del afio 2018, la Oficina de Auditoria Interna,
viene realizando las auditorias basadas en riesgos y seguimiento a los planes de
mejoramiento, en dicho ejercicio se revisaron especificamente los riesgos identificados
para el proceso auditado, encontrando oportunidades de mejora para la atencién de los
mismos, en el sentido de que se fortalezcan la aplicacion de procedimientos y controles
para la 6ptima calidad.

Cada uno de los aspectos relacionados para la mejora, han sido tratados con detalle
sobre sus debilidades, y las recomendaciones pertinentes, en el Informe de resultados de
la auditoria ejecutada por la Oficina de Auditoria Interna, para ser tenidos en cuenta en los
pertinentes planes de Mejoramiento de cada proceso.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Conforme a lo que se establece en MIPG, la Loteria de Medellin cuenta con politicas de
operacion definidas e implementadas, las cuales contienen el manejo de los Riesgos que
eventualmente puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la Misién
institucional, y en este sentido se tiene formulada especificamente una politica de
administracion del riesgo, la cual fue actualizada en el presente periodo evaluado, la cual
es llevada a cabo por un profesional del area de Planeacion de la Entidad.

Igualmente, en desarrollo de sus procesos y en general en la gestion cotidiana de la
Loteria de Medellin, se atienden procedimientos y metodologias, que, junto con los
lineamientos dispuestos desde el Direccionamiento Estratégico de la Entidad, cuentan con
controles definidos para la mitigacién de los riesgos identificados.

El seguimiento a los controles definidos para cada proceso en la Loteria de Medellin se ha
venido registrando en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad SIGC, donde se
reportan mensualmente por parte del profesional asignado, las actividades de control
establecidas y ejecutadas en cada caso. A manera de ejemplo se menciona el riesgo
identificado para el proceso de Evaluacion y Control “Inexactitud en los resultados de la
auditoria”, el cual entre otros tiene como control, una matriz de Responsabilidades, a
todos los lideres de proceso, sobre los compromisos adquiridos con la Gerencia y con el
cumplimiento de los compromisos de dada area, como medida de trabajo coordinado y
conjunto para la produccién de los mismos.

La anterior medida, se da en razén a que los insumos para los informes que Control
Interno elabora y presenta, conforme lo dispone la normatividad vigente, provienen de la
gestion de cada areas relacionando los procesos que se desarrollan en cumplimiento de
sus metas y compromisos, dentro su programacion y la ejecucion de sus distintos
proyectos.
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El seguimiento de los riesgos por parte de cada proceso, y el registro en el Sistema SIGC
de la informacion de las correspondientes actividades de control ejecutadas, contienen de
una parte el autocontrol que cada area ejerce sobre los riesgos de los procesos que
desarrolla, y el monitoreo por parte de la Oficina de Planeacion, area que efectua
campafias para recordar y jalonar la ejecucion de este compromiso en toda la Entidad, y
adicionalmente hace la revision y verificacion para establecer los casos pendientes, y
gestionar la ejecucion y cumplimiento de dicho seguimiento y control, conforme a lo
dispuesto en la estructura de riesgos establecida.

La Oficina De Planeacién es también el area encargada de la administracion del sistema
SIGC, y la implementacion de mejoras en sus recursos. Al cierre del presente
seguimiento, el area mencionada se encontraba actualizando los médulos de riesgos e
indicadores.

Producto del seguimiento al plan de mejoramiento mencionado en el numera 2 del
presente informe “Gestion de riesgos Institucionales”, concretamente de la revision
sobre el manejo de riesgos de la gestion documental, la Oficina de Auditoria Interna
presentd observaciones en relacion con la aplicacion de algunos de los controles, y la
correspondiente a:

» Revision y actualizacién de las tablas de retencién documental

= Fortalecimiento e implementacion de un software documental

= Implementacion de control de monitoreo periédico, para asegurar la publicacién
oportuna de la respuesta a los casos anonimos, en la pagina web de la Entidad.

Estas y otras recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en su
Informe de Auditoria al Proceso de Gestion Documental, en relacién con la aplicacion de
controles; se pueden observar en los informes realizados a los seguimientos de las PQRS
realizados en la Entidad.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Loteria de Medellin cuenta en su estructura con un proceso para las comunicaciones
tanto internas como externas, el cual mantiene una dinamica permanente de entrega de
informacion sobre el que hacer institucional, a través de los distintos medios dispuestos
para este propésito, siendo las redes sociales los mas importantes.

La disposicién de los medios de comunicacion para sus comunicaciones y espacios de
informacién, va desde la intranet, redes sociales y pagina web institucional, donde
cotidianamente se publican las novedades y aspectos relevantes de la gestion
institucional y la comercializacion de nuestro producto principal, la Loteria de Medellin,
hasta los encuentros y mensajes por parte del Gerente con toda la organizacion, pasando
por boletines varios entre ellos el externo, mensajes a través del correo interno, comités, y
disposiciones como reuniones internas de las areas.

Igualmente la entidad cuenta con redes sociales, administradas por la Oficina de

Comunicaciones, entre otras: Twitter, Facebook, Instagram, y Youtube. A través de estos
medios permanentemente se publica informacion, sobre la gestién y las actividades
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ejecutadas por las diferentes dependencias para el cumplimiento de la mision
Institucional. En los siguientes enlaces:

Twiter

00+00
consulta Si eres ganador
las principales loterias del pais

oo

Instagram

< loteriamedellin

126S Zos sa7z
— @ o Enviar mensaje -2, -

Loteria de Medellin
iLoteria de Medellin, la que MAS pagal

www.loteriademedellin.com.co/

Informaciéon > Sugerir cambilos

lademedellin.com.co/

@ hupisw

responde en una hora

Se menciona de manera particular el “Lotimes y Lotinoticia”, los cuales se presentan
mensualmente y semanalmente, y como su nombre lo indica de manera &gil, las
actividades més destacadas de la Loteria de Medellin y su difusién se da para el publico
externo través del portal web institucional, Youtube, las redes sociales, y para el publico
interno a través de las pantallas de descanso en los equipos de trabajo y correos.

s 7 T =T
EER Y LA

+ naie -‘ oos S0 B & 0
- g
LotinQticia.

En el archivo adjunto les compartimos el
listado con el personal de devolucin
asignado para el mes de noviembre
iFeliz dia!
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En cuanto al direccionamiento para el adecuado flujo de informacién interna y externa,
que facilite la operacién institucional y permitan la interaccion con los grupos de valor, a
través de los diferentes canales dispuestos por la Entidad para este propoésito; La Loteria
de Medellin tiene publicados lineamientos generales en Intranet los manuales y formatos
aplicables a la comunicacion interna y externa, el cual a su vez remite al Proceso de
Comunicacioén, para consulta de la Politica del mismo se puede visualizas a través del
siguiente enlace: \\10.201.33.25\planeaion\caracterizacion\C-CO-
Olcaracterizacioncomunicacionorganizacional

Al cierre del presente seguimiento, el documento de politica de operacion del Proceso de
Comunicacion Organizacional se encontraba para revision del seguimiento por parte de la
Oficina de Planeacién, como gestion del Plan de Comunicaciones, documento al cual se
le hicieron algunas recomendaciones desde los diferentes informes de seguimiento al
Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Respecto de la Dimension 5 de MIPG “Informacién y Comunicacion”, en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del pasado mes de octubre, se visualizaron algunos
temas a trabajar en la implementacion de esta dimensién, es el caso del “Gestion
Documental”, y tener presente por parte de la Secretaria General y la TICS el uso y
apropiacion de los datos de nuestros cliente con partes interesadas.

Sobre los mencionados temas y con ocasion de otros seguimientos de la Oficina de
Auditoria Interna (Seguimiento y Auditoria a TICS y Gestién Documental), se presentan a
continuacion, notas de avance y/o estado de los mismos:

= Campafas de uso y apropiacion de los datos
En la auditoria a la Oficina de las TICS, se evidenciaron los siguientes riesgos:

v" No se cuenta con una politica de Uso y Apropiacion de datos en la Entidad.

v No se cuenta con el monitoreo de la Estrategia de Uso y Apropiacion de TI.

v" No se cuenta con unas actividades de reconocimiento para fomentar el Uso
y Apropiacion de TI.

En la auditoria a la Secretaria General, se evidencio el siguiente avance:

v' Se viene ejecutando el contrato con la empresa especializada para la
implementacion de los lineamientos para la organizacion de documentos
fisicos y electronicos, para lo cual se levantaron las tablas de retencién
documental.

= Interoperabilidad de los sistemas de informacion.

El seguimiento a Gobierno Digital por parte de la Oficina de Auditoria Interna, se
encuentra actualmente suspendido debido al avance que se tiene en el area de las TIC’s
auditoria que se desarrollara en el afio 2019 con el apoyo de un profesional externo
conocedor del tema.

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

150 9001 yl Tcléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16

«»icontec

SC 2343-1


file://///10.201.33.25/planeaion/caracterizacion/C-CO-01caracterizacioncomunicacionorganizacional
file://///10.201.33.25/planeaion/caracterizacion/C-CO-01caracterizacioncomunicacionorganizacional

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

= T
PIENSA EN GRANDE

= Definicién e implementacién de la gestién Documental

La Secretaria General precis6 que esta en la definicidbn del requerimiento de Ley, y se
encuentra actualmente en desarrollo, y su implementacion sera al cumplimiento de los
requerimientos técnicos y funcionales.

Se tiene programado para el mes de diciembre la Auditoria a la Gestion Documental,
entre los que se trataran los siguientes temas:

= Plan de continuidad de la Loteria de Medellin: con el manejo de la informacion.

= Mejora en la aplicabilidad de archivos electrénicos en las dependencias, los
lineamientos para la aplicabilidad y seguimiento de documentos electrénicos en la
Loteria de Medellin como un instrumento bésico para clasificar, administrar y
guardar la documentacion generada.

= Articulaciéon de gestiébn documental a procesos y no a dependencias; La gestion
documental corresponde a la organizacion, organico funcional de la entidad, las
tablas de retencion son elaboradas teniendo en cuenta el Gltimo decreto de
restructuracion, en donde se estipulan las funciones por dependencia, las cuales
dan origen a la produccion documental del Departamento. Tema que se viene
avanzando desde la Secretaria General y que se espera que finalizando el afio
2018, se tengan organizadas las tablas de retencion en cada éarea y las
ocrrespondientes carpetas fisicas y/o digitales que cada una maneja.

Para cerrar el tema de la 52. Dimensién, se menciona la pagina WEB de la Loteria de
Medellin, uno de los medios mas importantes en las comunicaciones de la Entidad, la
cual se ha venido actualizando, http://www.loteriademedellin.com.co/. Sin embargo se ha
venido llamando la atencién al area de comunicaciones y Comercial para que se
complemente la pagina con algunos datos importantes como son el mapa de sitio, y
visualizacion directa de las PQRS.

Respecto de las publicaciones se observan aspectos metodoldgicos que conviene ajustar,
particularmente en la estructura de la actualizacion de los mismos, dado que hay casos
que no son actuales, y por lo mismo confunde en su blsqueda. lgualmente hay casos de
documentos claves de la Entidad, como lo es el del certificado NTGP1000 que no se
requiere por MIPG, el cual se encuentra ubicado en el siguiente enlace:
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/iso_certificacion sistema de gestio

n.pdf

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA.

El Modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones y/o evaluaciones independientes continuas,
para la verificacién de los componentes del Sistema de Control Interno y su adecuada
operacion, lo mismo que para valorar la efectividad del control interno de la Entidad, el
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avance en logro de metas y nivel de ejecucion de los planes, proyectos y programas,
entre otros.

Estas acciones se pueden dar en el dia a dia del proceder institucional, y a través de
autoevaluacion y auditorias independientes por parte de la Oficina de Auditoria Interna.

Las actividades de evaluacion y sus resultados, lo mismo que las recomendaciones que
de estos ejercicios resulten, tienen mérito en la medida en que sean tomados como base
para ajuste de desviaciones detectadas, y acciones de permanente mejora.

e Autoevaluacion:

La Loteria de Medellin tiene visualizado la autoevaluacién que opera a través de diversos
mecanismos, entre ellos:

v' Lineamientos para el seguimiento mensual de cada una de las actividades,
metas y proyectos por parte de cada uno de los procesos y las areas.

v' Comité Directivo semanal, y Comité de Gestion y Desempefio Institucional con
periodicidad trimestral. En estos escenarios se revisan todos los temas
institucionales, el avance en las metas, se tratan de manera particular los
asuntos pendientes, y se asignan tareas y compromisos, que igualmente se
revisan posteriormente en estos mismos espacios.

v" Encuentro anual del Gerente con todos los servidores de la Loteria de Medellin.
En este encuentro la gerencia presenta un balance de todos los proyectos y
actividades que adelanta la Entidad, su estado, avances, logros y dificultades.

v' Estrategia de recordacion mensual por parte de la Oficina de Planeacién, a
cada uno de los responsables del correspondiente registro de avances en
actividades y metas conforme a lo programado en el Sistema SIGC.

v La loteria de Medellin avanza en el registro mensual y cumplimientos de
actividades y metas en el Sistema Integrado de Gestion, por parte de los
profesionales encargados en cada area y proceso.

En el tema de autoevaluacion es clave mencionar que parte de la dindmica de
implementacion de MIPG en la Loteria de Medellin, se tiene programado para reunién del
Comité de Gestiobn y Desempefio Institucional revisar los avances definidos como
mecanismos de autoevaluacién, sobre los que se anota, que observando los resultados
del FURAG se presenta una correlacion con lo que se tiene establecido en MIPG, por tal
razén se enviaron los auto diagnésticos de cada area, es con ello que con los resultados
de avance en la implementacion de MIPG, frente a los resultados que arrojo el Informe de
FURAG presentado en el pasado mes de noviembre 2017, se deben realizar ajustes para
disminuir las brechas entre los datos de FURAG con los datos de la autoevaluacion.

e Evaluacion Independiente:
La Oficina de Auditoria Interna, en su rol de evaluador independiente, inicid la gestion de

la presente vigencia con la elaboracion del plan anual de informes de seguimiento y
auditorias de gestion - 2018.
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La Programacién formulada se ha venido ejecutando en el transcurso de la vigencia
conforme a las disposiciones de Ley, que generalmente precisan la periodicidad para la
elaboracion de los informes y/o fecha de presentacion y publicacion de los mismos.

Durante el presente cuatrimestre evaluado, julio a octubre de 2018, la Oficina de Auditoria
Interna ejecutdé una auditoria, y los seguimientos establecidos por la Ley para dicho
periodo, sobre los cuales presenté los informes correspondientes, entre otros los
siguientes: Auditoria a Gestién de Loterias, Auditoria a Gestion de Apuestas, Auditoria a
Gestién Comercial e inicio a la Auditoria a Gestion Contable y Financiera, de igual manera
se dio cumplimiento a los informes de Ley que la norma exige como son: seguimiento a
Planes de Mejoramiento; seguimiento a la Estrategia Anticorrupcion y de servicio al
Ciudadano; Informe de Austeridad en el Gasto; Informe de Peticiones, Quejas,
Sugerencias y Reclamos; entre otros.

La importancia de los seguimientos por parte de la Oficina de Auditoria Interna, y los
correspondientes reportes de resultados, radica en las observaciones, sugerencias y
recomendaciones que los mismos presentan en distintos aspectos, las cuales cubren
tanto la confirmacion de los avances y logros en metas y compromisos conforme a lo
programado, al igual que identificacion de pendientes, temas con atrasos y situaciones
gque ameritan ajustes y/o mejoras.

Los mencionados resultados con sus /correspondientes notas de hallazgos vy
observaciones, al igual que conclusiones, y recomendaciones, se pueden observar en los
informes de resultados, los cuales se encuentran en los archivos de la Entidad.

Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno

v' Se resalta la gestién en la implementaciéon de MIPG en la Entidad, particularmente
la ejecucion juiciosa de los ejercicios de autoevaluacion y auto diagndsticos, cuyos
resultados reflejaran la importante correlacion con el FURAG (informe elaborado
en el pasado mes de noviembre 2017).

v' Es recomendable dentro de las dinamicas de autoevaluacién, avanzar con las
dimensiones que estan pendientes: Gestion del Conocimiento, Informacion y
Comunicacién, y Gestion con Valores para el resultado.

v' Los seguimientos de control interno, han permitido apreciar los avances
significativos de la Loteria de Medellin en su visibilizacion y posicionamiento
nacional, como el seguir siendo la Loteria lider del Pais.

v' La adecuada administracion de los riesgos que puedan afectar la gestiéon y logros
institucionales, es tema neurdlgico en el desempefio organizacional. Los avances
de la Oficina de Planeacion en este sentido deben fortalecerse con la participacion
de todos los profesionales en las dinamicas de revision y ajustes.
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v Es importante continuar revisando las metas y/o compromisos que en los
seguimientos de la Oficina de Auditoria Interna se han encontrado pendientes y/o
atrasados con relacion a lo programado.

v' Entre los casos de compromisos que demandan prioritaria atencién estan los
sefalados en el Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcién (publicado en el mes
de mayo). Con relacion a los pendientes, se reitera la recomendacion presentada
en seguimientos anteriores, de refuerzo en la actualizacion de los riesgos.

v/ Se considera importante en el presente seguimiento, seguir en la publicacion del
Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, de manera clara y sencilla, para
facilitar su ubicacién y consulta, por parte de los grupos de valor (Ley 1474 de
2011 Estatuto Anticorrupcién — articulo 73, y Metodologia para la construccion del
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano — version 2015).

v" Muy importante que todos los documentos de la Entidad, tengan fecha de edicién
y/o publicacién.

v' Se sugiere analizar lo pertinente para la elaboracién del Programa de Gestion
Documental, atendiendo lo indicado en la Ley 1712 de 2014.

v" Cumplir con las acciones de mejora que se tienen pendientes de la auditoria
realizada por la Contraloria General de Antioquia.

v Realizar la actualizacion respectiva al Normograma del Proceso Gestién
Documental.

v' Se deben llevar planillas de control de correspondencia para cada area.
v' Se debe realizar un control mas riguroso a los derechos de Peticion.
v" Implementar todos los procedimientos de Gestion Documental.

v' Generar las tablas de valoracion documental y el PINAR e iniciar su
implementacion.

v' Trabajar de manera coordinada con la implementacién efectiva de MIPG y poner
en funcionamiento las lineas de defensa en mejora de los procesos de la Entidad.

Atentamente;

LUZ ADRIANA JARAMILLO RENDON
Directora de Auditoriallnterna, Loteria de Medellin.

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

150 9001 ” yl Tcléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16

Q; icontec

SC 2343-1



