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GILDARDO ALFREDO PEREZ LOPERA

Gerente '

Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno

Respetado doctor Gildardo

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y conforme al
Decreto 648 de 2017 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, me permito remitir el Informe Pormenocrizado del Estado del Sistema de
Control Interno.

Cordialmente,

¥,

LUZ ADRI :‘ A JARAMILLO RENDON
Directora de Auc(itoria Interna
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IENORIZADO DEL ESTADO DE CONTRD _ INTERN
' LEY 1474 DE 2011 -

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 648
de 2017 articulo 2.2.21.4.9 Informes. Literal b) y literal k), que establece la
responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
de presentar cada cuatro (4) meses un informe que dé cuenta del estado deIISistema de
Control de su Entidad. Se presenta y publica a través de la pagina web de la Loteria de
Medellin, el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno correspondiente al
periodo comprendido entre los 01 de marzo al 30 de junio de 2018.

E CONTROL DE PLANEACION’

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
Manual De Funciones, Competencias Y Requisitos

Actualmente se encuentra vigente el Manual de Funciones adoptado mediante adoptado
mediante Resolucion No. 159 del 26 de mayo de 2017.

Cambios en la planta de personal: para el periodo analizado no hubo cambios en la Planta
de personal
Acuerdo, Compromisos y Protocolos Eticos:

La Entidad cuenta con el Codigo de Integridad, el cual fue aprobado mediante Resolucion

No. 130 del 21 de junio de 2018, este cédigo fue construido con todos los funcionarios de
la loteria de Medellin.

Desarrollo del Talento humano:

Los planes de Dichos planes de Bienestar Capacitaciones e Incentivos y de Seguridad y
Salud en el Trabajo se formularon a partir del diagnéstico y necesidades de los servidores
de la loteria de Medellin.
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a)

Mantener y mejorar la sostenibilidad de las condiciones favorables que
fortalezcan el desarrollo de los funcionarios de la Loteria de Medellin, en su

entorno laboral, personal y familiar, dignificando dia a dia el nivel y calidad de
vida. :

b) Aplicar incentivos y estimulos que mejoren los niveles de competitividad y

desempefio de los servidores publicos de la Loteria de Medellin, encaminados
a implementar mecanismos de tecnologia e innovacion.

Desarrollar valores organizacionales en funcidn de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad institucional.

Garantizar el dinamismo en las relaciones personales fortaleciendo el bienestar
y el clima organizacional.

Dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Convencién Colectiva de Trabajo
suscrita entre la Beneficencia de Antioquia y la Union de Trabajadores de la
beneficencia de Antioquia,” UTRABAN" y las normas legales, como los
acuerdos aprobados por la Junta Directiva.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacién

De acuerdo por la informacion enviada por la Direccion de Talento Humano de la entidad,
dentro del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion definido para el afio 2018, se
proyecté para beneficiar una planta de 67 empleados, de los cuales cincuenta y cuatro
(54) son trabajadores oficiales y trece (13) son empleados puiblicos, se han beneficiado 38
servidores, equivalente al 56% del total de funcionarios de la entidad, igualmente se
programaron para todo el afo 20 actividades de capacitacion de las cuales se han
cumplido cinco (5), es decir el 25% de las capacitaciones programadas.

Las capacitaciones que se han desarrollado hasta el 30 de junio son las siguientes:

e Herramientas Ofimaticas, Manejo de computador

s  Capacitacién NIIF

* Redaccion y ortografia _

e Servicio al cliente, Mesa de ayuda

e Capacitacion en tributaria, Actualizacion contable, Retencion en la Fuente

En el transcurso del primer semestre, se vincularon a la entidad cuatro (4) funcionarios, a
los cuales se les brindd la induccion correspondiente por parte de la Direccion de Talento
Humano.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Se muestra las actividades realizadas durante el primer semestre del afio 2018, en
cumplimiento del la programacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos.

1. Otorgamiento de beneficios educativos: Durante el primer semestre 2018, se
otorgaron beneficios del 70% sobre el valor de la matricula para quienes tengan
mas de un (1) afio en la entidad. - Acuerdo No. 02 de 2014.

En programas de Pregrado (Derecho, Administracion de Empresas y Administracion
Publica), se beneficiaron tres (3) servidores de la entidad, por un total desembolsado
de seis millones quinientos sesenta y un mil trescientos noventa y pesos $ 6.561.393

En programas de Especializacion se beneficiaron tres (3) servidores de la entidad, por
un total desembolsado de treinta y tres millones doscientos veintiséis mil seiscientos
veinticinco pesos  $ 33.226.625

En total se beneficiaron seis (6) servidores de la entidad durante el primer semestre
2018, con un total desembolsado de treinta y nueve millones setecientos ochenta vy
ocho mil dieciocho pesos $ 39.788.018

2. Otorgamiento de créditos para compra de vivienda y demas establecidos en el

Acuerdo Nro. 000003 de 2003: Para compra, construccion, compra terreno o
terraza, reparacion, ampliacion o mejoras, liberacion gravamenes hipotecarios,
reubicacién.
Durante el primer semestre de 2018, se beneficio del Programa de Otorgamiento
de Creditos para reubicacion, una funcionaria de la Entidad (Maria Camila
Castrillon), para un total aprobado de ciento trece millones doscientos ochenta mil
noventa pesos $113.280.090. '

3. Credito de Calamidad Doméstica: Se beneficiaron de este crédito dos (2)
funcionarias de la Loteria de Medellin:

Luz Marina Avendaro, con un valor aprobado y desembolsado de tres millones
quinientos mil pesos $3.500.000

Beatriz Elena Casas, con un valor aprobado y desembolsado de tres millones de pesos $
3.000.000

4. Gimnasio: La Loteria de Medellin aporta como beneficio el 50% de la tarifa del
Centro de acondicionamiento que elija el funcionario, durante el primer semestre
del afio 2018, se han beneficiado quince (15) servidores de la entidad en el
Programa de Gimnasio, con un aporte total de tres millones ochocientos cincuenta

y dos mil pesos $ 3.852.000. Los siguientes servidores hicieron parte del
Programa de Gimnasio:




Nombre del funcionario
Juan Camilo Rodriguez Patifio
Juan Fernando Caras Restrepo ;
Viviana Marcela Rios Cérdoba - Profesional Universitario 350.000
Elizabeth Marulanda Ospina 350.000
Luis Fernando Valencia Barreiro - Profesional Universitario 521.550|
Jorge Andrés Sepulveda — Auxiliar administrativo 97.500
Moénica Correa Bedoya 57.850
Aura Milena Martinez Zabala - Profesional Universitario 74.900
Adriana Patricia Pérez Alvarez 70.450
Juan Camilo Franco Jaramillo 23.500
Leidis Milena Duran Maury- Profesional Universitario 45.050
Arlex Mauricio Alvarez Valderrama- Profesional Universitario 438.900
Aura Milena Martinez 280.000
Viviana Iros Cérdoba 400.000
Sol Echeverry Zapata 250.000
Viviana Rios 400.000
Jorge Sepllveda 396.000
TOTAL A JUNIO 30 DE 2018 $ 3.852.000

Fuente: Direccién de Talento Humano

5. Beneficio para Lentes y Montura: Por cambio de lentes o formula nueva
expedida por profesional de la salud tratante afiliado a la EPS del trabajador, hasta
($117.526.97) se incrementa anualmente con el IPC. - No constitutivo de salario.

CCT.

En este programa se beneficiaron dieciséis (16) servidores de la entidad, para un
total aprobado de un millén ochocientos ochenta mil cuatrocientos treinta y dos

pesos M.L $ 1.880.432

Los siguientes funcionarios de la entidad recibieron el beneficio para lentes y

montura en el primer semestre del afio 2018:

Nombre del funcionario

Valor Aprobado

Diana Cecilia Restrepo Diaz 117.526.97
Martha Elvia Rua Hoyos 117.526.97
Gustavo Jaramillo Gémez 1 1“;526.97
Savier Orrego Serna 117.526.97
Ménica Pulgarin Nanclares 117.526.97
Yudy Andrea Vasco 117.526,97

Nelson Ramirez Zuleta

117.526,97
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Maria Isabel Arango A. ; 117.526.97
Frank Alvarez 117.526,97
William Mufetén 117.526,97
Monica Marcela Giraldo 117.526,97
Carlos Evelio Cano 117.526,9_7
Martha Piedrahita 117.526,97
Francia Salazar 117.526.97
Luz Marina Betancur 117.526,97
Gloria Arango Ochoa 117.526,97
TOTAL A JUN]O DEL 2018 $ 1.880.432

Fuente: Direccién de Talento Humano

6. Beneficio de Nacimiento de Hijo: En caso de nacimiento de hijo, se le otorga al
servidor de la entidad Medio (0.5) SMMLV, no constitutivo de salario. CCT. En el
primer semestre del ario, recibié este beneficio un servidor de la entidad, el sefor
Orlando Marin Lépez, por un valor de trescientos noventa mil seiscientos veintiin
pesos $ 390.621

7. Celebracién Dia De La Mujer: El dia 8 de marzo, se celebré el Dia de la Mujer en
el piso 10 de la Loteria de Medellin, con una asistencia de 45 servidores, en donde
se brindd una capacitacion con el tema Proyecto de vida, presentada por
profesionales de la caja de compensacion familiar Comfama.

8. Celebracion Dia Del Hombre: El dia 21 de marzo, se celebroé el Dia del Hombre
en el piso 10 de la Loteria de Medellin, con una asistencia de 45 servidores, en
donde se brindé una capacitacion con el tema Manejo Financiero, Apoyo de
Proteccion.

9. Celebracion Dia De La Madre: El dia 15 de marzo, se celebré el Dia de la Madre
en el Club Medellin, con una asistencia de 38 servidores, en donde se brindd una
capacitacion con el tema: Auto motivacion, presentada por profesionales de la caja
de compensacion familiar Comfama.

10. Actividad Artesanias Rosalba: Se ofreci6 en el mes de mayo la actividad Pintura
en Tela, con la participacién de 29 funcionarios de la Entidad.

11. Actividad Dia del Abogado: Se realizé en la Sala de Juntas de la Gerencia, el
Reconocimiento a su Labor, a ocho (8) abogados de la Entidad, el dia 22 de junio
de 2018.




12. Actividad Capacitacion de Prepensionados: La Entidad invito a los
Prepensionados de la Empresa para la capacitacion sobre “Preparacién para el

Retiro Laboral”, con una asistencia de 10 funcionarios en la sede de Comfama
Ciudad del rio.

13. Actividad Capacitacién: Se realiz6 una charla sobre Liderazgo desde la
Inteligencia Emocional, con una asistencia de 22 servidores de la Entidad, en la
sede de Comfama San Ignacio.

14.Programa Aventura Empresarial: Con el fin de afianzar trabajo en equipo,
liderazgo desde el reconocimiento de su impacto e influencia al interior de la
Entidad, se realizaron actividades ludicas y recreativas, los dias 6 y 7 de junio con
la participacién de 63 funcionarios de la empresa equivalente al 95% del total de
empleados, en la cual se obtuvo un resultado del 98% de satisfaccion, con una
calificacion de Alto Impacto (encuesta de satisfaccion). -

PROGRAMA DE INCENTIVOS

a) Arma Tu manual - (Secretaria General) Conocer el Manual de Contratacién de la
Entidad, se logré motivar al personal. Los ganadores del concurso se hicieron acreedores
a unos incentivos pecuniarios, camisetas, almuerzos, y charla formativa

Fecha de Inicio: Marzo 22

Por Grupos: Toda la Organizacion

b) Super Héroes de la Suerte: (Talento Humano), con el fin de escoger al servidor mas
destacado por las areas, el que sea destacado por cumplir y promover los valores
institucionales y las actividades encomendadas y realizadas a cabalidad. Sera elegido por
sus comparieros. Se hizo entrega de un incentivo bono turistico.

Fecha de inicio: Mayo 22

Por Grupos: Toda la organizacién

c) Fracciones Mundialistas (Subgerencia Comercial) Incrementar y Promocionar la
ventas de la Loteria de Medellin. Se hara entrega de un incentivo pecuniario.

Fecha de inicio: 1 de Junio

Asistentes: Toda la entidad

OTRAS ACTIVIDADES

Feria del Libro: Febrero 18 de 2018

Pago impuesto vehicular Marzo 7 de 2018

Afiliacion a Price Smart Abril 12 de 2018

Promocion cambio EPS para Sura, Abril 24 de 2018

. wwwi.loteriademedeliin.com.co’
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ASPECTOS POR MEJOR Y RECOMENDACIONES AL COMPONENTE DE TALENTO
HUMANO

Plan de Bienestar Capacitaciones e Incentivos

e Durante el desarrollo de los procesos formativos y de capacitacion la mayor
dificultad que aln se presenta, es la permanencia en el total de las sesiones
programadas.

e Se recomienda a la Direccion de Talento Humano realizar seguimiento mensual al
cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion mediante la implementacion
de un formato en Excel.

e Es necesario buscar estrategias de convocatoria, para que los servidores de la
entidad, en su gran mayoria participen activamente en todas las actividades
programas en el Plan de Bienestar e Incentivos.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: El programa esta dirigido en proteger y
promover la salud de los funcionarios mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el
trabajo seguro, para dar cumplimiento a dicha actividad, la Loteria de Medellin a definido
un cronograma de actividades para el periodo de 2018:

En cuanto al proceso de implementacion del Decreto 1443 de 2014, por medio del cual se
debe reformar y actualizar el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo de la
Entidad, Se viene ejecutando el Plan de mejoramiento.

Durante el afo 2018, se brindaron las siguientes capacitaciones y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo:

Se realizaron tres (3) reuniones del COPASST, en los meses de abril, mayo y junio de
2018.

Reuniones del Comité, en el segundo trimestre de 2018:

Capacitaciéon “Resolucion de conflicto”
Dictado por la ARL positiva

Dia: 29/05/2018

Asistente: 5

Capacitacion: “Manejo de cargas e Higiene Postural”
Dictado por la ARL positiva

Dia: 28/05/2018

Asistente: 11

SRA




Capacitacion: “Trabajo En equipo”
Dictado Proteccion

Dia: 21/03/2018

Asistente: 10

Presentacion del SG-SST Comité De Gerencia
Dia: 23/04/2018
Asistente: 11

Induccién personal nueva
Dia: 9/04/2018
Asistente: 4

Capacitacion: “Seguridad y salud en el Trabajo”
Dictado por ESAP

Dia: 19 y 26 de abril de 2018

Asistente: 15

Capacitacion: “Primero Auxilio”
Dictado por ARL Positiva

Dia: 13 de junio de 2018
Asistente: 9

Informe de aplicacién de lista de chequeo Loteria De Medellin

Durante los meses de marzo y abril, se inicié en las instalaciones de la empresa, una
aplicacion de lista de chequeo en los puestos de trabajo, actividad que tenia una duracion
entre 20 y 25 minutos por puesto, para esta fecha se aplico un total de 66 listas de
chequeo, haciendo una cobertura del 98% de los colaboradores de |a empresa (habia una
persona que se encontraba en vacaciones, por lo cual no pudo ser evaluado su puesto).

Como factores generales, se tuvo en cuenta las condiciones ambientales, el espacio de
trabajo, el plano de trabajo, las posturas, las condiciones antropometricas de la persona,
manejo de cargas, los movimientos repetitivos, las condiciones de |3 silla y las
condiciones organizacionales.

SVE Osteomuscular
Se documento con la ARL Positiva el SVE.

Pausas activas:

Se contintio con el programa de Pausas activas e instalacién de software de positiva a
todos los servidores publicos

Ausentismo

Se tiene actualizada la caracterizacion de ausentismo para su andlisis y seguimiento
periddico. De acuerdo a los resultados se realizaran los planes de accion para mitigar y
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Contrarrestar el ausentismo laboral,
accidentes de trabajo. Igualmente se lleva consolidado del ausentismo por causas no

meédicas.

tanto por enfermedades Laborales

i, 4:!;,
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como por

Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y

accidentes de trabajo.

Se mantiene actualizada la caracterizaciéon de la accidentalidad para su andlisis vy

seguimiento periodico.

FURAG II

La Loteria de Medellin en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 (por medio del cual
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015, capitulo 3, articulo 2.2.22.3.10), diligencio el Formato FURAG Il en el
mes de noviembre de 2017, este cuestionario permite definir la linea base para la

implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Los Resultados del FURAG Il. Se presentan a continuacion:
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COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Mision, vision y objetivos institucionales adoptados y divulgados

Se cuenta con el Plan Estratégico 2016-2019, aprobado por la Junta Directiva, el cual
esta articulado con el Plan de Desarrollo de Antioquia “Antioquia Piensa en Grande”, se
realiza seguimiento trimestral el cual es presentado al Comité Directivo y a la Junta
Directiva.

MISION

“La Loteria de Medellin es la empresa lider que se dedica a explotar y controlar los
juegos de suerte y azar y a comercializar otros productos, para brindar confianza en el
publico y generar mayores recursos para la salud".

VISION

“En el 2025 La Loteria de Medellin, sera una empresa dinamica, moderna y competitiva,
desarrollando su talento . humano vy fortaleciendo continuamente la tecnologia,
contribuyendo al crecimiento constante de recursos para la Salud”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estrategia 1 -Modernizacioén e Innovacion.

Objetivo Estratégico .
"Mejorar la competitividad en la prestacion de productos y servicios de la entidad".




Programa 1.1 - Desarrollo de nuevos productos

Objetivo del programa:
"Diversificar el portafolio de productos de la Loteria de Medellin para llegar a nuevos
nichos de mercado".

Programa 1.2 - Desarrollos tecnolégicos como medio de ventas.

Objetivo del programa:

"Ampliar las ventas de loterias en plataformas tecnolégicas".

Programa 1.3 - Moderniz_acién de equipos y dispositivos de venta.

Objetivo del programa: ) )

"Actualizar la plataforma tecnolégica de LA LOTERIA DE MEDELLIN mejorando
cobertura, respuesta a las necesidades empresariales y accesibilidad al cliente final".

Programa 1.4 - Penetracion de mercados.

Objetivo del programa:
"Ampliar la comercializacion de los productos de la Loteria de Medellln a nivel Nacional",

Programa 1.5 - Automatizacion de instrumentos del sorteo

Objetivo del programa:
"Asegurar condiciones 6ptimas y mayor agilidad en los procedimientos para la operacion
de los sorteos y la lectura de billetes de loteria en LA LOTERIA DE MEDELLIN".

Estrategia 2 - Competitividad y Fortalecimiento Empresarial

Objetivo de la estrategia.
"Fortalecer el desarrollo administrativo, econémico y comercial"

Programa 2.1- Fortalecimiento del sistema financiero.
Objetivo del programa
“"Mejoramiento continuo de la gestion financiera y tributaria de la Entidad".

Programa 2.2 - Modernizacién de la estructura organizacional

Objetivo del programa.

“"Adecuar el modelo organizacional de acuerdo al nuevo lineamiento estrateglco y a los
procesos criticos actuales de la entidad".

Programa 2.3 - Consolidacion de mecanismos de atencion de ciudadanos
Objetivo del programa.
"Unificar los canales de atencion al ciudadano mejorando los tiempos de respuesta".

GUBERNACION
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Estrategia 3 - publicidad y comunicacién.

Objetivo de la estrategia ] )
"Posicionar el Objeto Social de la LOTERIA DE MEDELLIN".

Programa 3.1 - Consolidacion de la gestion social de LA LOTERIA DE MEDELLIN
Objetivo del programa

“Implementacion, puesta en marcha, sostenibilidad y seguimiento de programas de
acercamiento a la comunidad usando estrategias comunicacionales de cara a la
ciudadania".

Programa 3.2 - Estrategia comunicacional

Objetivo del programa

"Incrementar el nivel de posicionamiento e imagen de la empresa de acuerdo a su razon
social con aspectos claves como la transparencia, la solidez, el liderazgo vy
competitividad empresarial".

Estrategia 4- Control efectivo de los juegos de suerte y azar.

Objetivo de la estrategia.
"Mejorar el control efectivo de los juegos de suerte y azar".

Programa 4.1 - Control a la legalidad en los juegos de suerte y azar.

Objetivo del programa

“Implementacién, puesta en marcha, sostenibilidad y seguimiento de los controles a los
juegos de suerte y azar".

Se ha venido socializando estos cambios a través de correos electrénicos y en el
Balanced Scorecard (BSC), Tablero de Mando de Control de |la Entidad.

Para el periodo analizado se llevaron las siguientes actividades

» Fortalecimiento en los cambios de la norma I1SO 9001:2015
e Se realizaron las actividades planificadas en el Plan de Transicién a la norma ISO
9001:2015, como resultados del diagndstico, como fueron:

1. Revision con cada lider y gestor la CARACTERIZACION DE PROCESOS,
ajustando los requisitos normativos a la nueva version de la norma 1SO 9001:2015,
revisando responsable (para quienes cambiaron de Lider), revisando entradas,
clientes, actividades, salidas y proveedores.

2. Se revisaron los RIESGOS del proceso y SUS CONTROLES:; se reviso el estado
actual de los riesgos para cada uno de los procesos, el cumplimiento de los
controles establecidos y se actualizaron los mismos, teniendo en cuenta incremento
de controles que no se habian tenido en cuenta o que se implementaron para tratar
los riesgos. '

3. Se planificé y desarrollo el ciclo de auditorias internas de calidad.
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GOBEANACION DE ANTOUUA

4. Planificacion y desarrollo de la auditoria externa de calidad 8 - ICONTEC, enla

cual se logra la transicion en la norma ISO 9001:2015, con un resultado de cero (0)
no conformidades).

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La loteria de Medellin, publicé el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano en la
pagina web de la entidad, dando cumplimiento al Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012. Se realizo el Informe del primer seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion vy
de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, el informe de seguimiento se publico en la pagina
web de |a entidad, cumpliendo con los tiempos y directrices de la normatividad vigente.

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION:

“Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcién y el acceso a
la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de
corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la generacion
de espacios de participacién y didlogo para la ciudadania; mejorando la gestién vy
generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores practicas para
la generacion de recursos para la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el
cumplimiento de la mision de la Entidad”.

La Direccion de Auditoria Interna atendiendo el rol asignado por la Ley 87 de 1993, vy la
competencia asignada en el decreto 124 de 2016 articulo 2.1.4.6 y el Documento
Estrategias para la Construccion y Atencion al Ciudadano Version 2, procedié a verificar el
cumplimiento de las actividades remitidas por cada una de las areas.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, Lé Loteria de Medellin, adopté el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018.

A la fecha no se han materializado ninguno de los riesgos de corrupcién en la Entidad, lo
que indica que los controles establecidos han sido efectivos.

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
e Ejecucion Presupuestal:

Para el periodo de revision la Loteria de Medellin, publico la ejecucién presupuestal en
la pagina Web de la Entidad. http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-
control/informacion-financiera

~ o Plan anual de adquisiciones:

La Loteria de Medellin publica en el SECOP el Plan Anual de Adquisiciones, para el
periodo analizado no ha habido cambios.
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Dimension: Gestion con Valores para Resultados

e Diagnostico Estado Actual de los Procesos de la Loteria de Medellin

A partir de las 7 dimensiones del MIPG, La Loteria de Medellin esta en la elaboracion del
diagnostico a través de los formatos establecidos por el DAFP, a fin de realizar el

autodiagndstico, los planes de accion y ruta a seguir en el proceso de implementacién del
modelo.

Una vez se tengan los resultados seran el insumo para la implementacion de |la politica de
gestion y desempernio.

Politicas de Operacion:

Se cuenta con el Reglamento de Higiene y Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Loteria de Medellin. En este Reglamento se dan a conocer los derechos y los deberes
de los servidores en el area de seguridad y salud en el trabajo, los riesgos a los cuales
estan expuestos y la obligatoriedad de reducirlos, prevenirlos y eliminarlos.

Como entidad, la Loteria de Medellin esta obligada a garantizar los mecanismos que
aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.

La entidad a la fecha del presente informe cuenta con los siguientes comités operando:

» Comité de Bienestar

e Comité de Conciliacion

¢ Comité de Cartera

e Comité de Gerencia

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
* Comité de Convivencia Laboral

o Comité Gobierno en Lineal

o Comité de Contratacion

o Comité de Innovacion

e Comité de Billeteria

Modelo de Operacion por Procesos:

La entidad después de evaluar el modelo de operaciones por procesos existente
determind catorce (14) procesos; dos (2) Estratégicos: Gestion Estratégica y Gestion de
Comunicaciones, tres (3) Misionales: Gestion de Mercadeo, Gestion Logistica de
Loterias y Gestion Logistica de Apuestas, siete (8) de Apoyo: Gestion Juridica, Gestion
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Financiera, Gestion Contable, Gestién Bienes y Servicios, Gestion Documental, Gestién

GOBERNAZION DE ANIOGUY

SGSST y Gestion Humana, y uno (1) de Evaluacion: Gestién Control y Evaluacion.

La Loteria de Medellin tiene implementado un Mapa de procesos integrado, el Modelo de
Operacion por Procesos de la Entidad, ha permitido la estandarizacion de actividades,
garantizando el mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios definidos en la
Mision, dentro de parametros de eficiencia, eficacia y efectividad. La Entidad consolido y
actualizé el Mapa de Procesos Institucional, en el periodo evaluado se observa la
aplicacién de ajustes y actualizaciones en algunos de los procesos y actualizacion del
estado de los riesgos y sus controles.

" y = ENTORNG +Estado/Entes de centrel Anticquwa
."‘ﬂAF'ﬂx OR"GANI(ZO DE A AN « Comumidan e
// “\ < Medio Ambiente
. - “ / + Mercads oe B ¥ 5 E i
-p R"Di:-' ES‘)E’ 9 ; cor'np'.ﬂ:ao!.‘lfﬁé! ¥ 2#rvicios Especializados

STCICCE
WALGR

Gebernacion ce Anticguia
- cunta Careches
Serwicores Publices

™
GESTIH FIZNCERS ¥ \
CESTEON JURDICA
CESTION CONTABLE  GESTION DE BENES ¥ SERACIOS
GESTION T GESTUCH DOCUMENTAL
GESTION HUMaNL GESTION 50387
I N
-~
s ApostEOsres CLIEKTES
+ Supersalud

CESTRON EVALUACION ¥ CONTROL

Provesocrss ae Erenes © Servicios

(S -TENT-TIET 3
Zenzesienzne

ASPECTOS POR MEJOR Y RECOMENDACIONES AL COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Es importante revisar el tema relacionado con los comités, evaluando su obligatoriedad,
operatividad, pertinencia, periodicidad las reuniones, efectividad en los resultados
obtenidos.
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Es importante que cada duefio del proceso actualice los indicadores de gestion, y una

vez estén actualizados se deben socializar al interior de la entidad.

Se recomienda que cada uno de los duefios del proceso realice seguimiento permanente
que ayude a la toma de decisiones

La entidad debe fortalecer los procedimientos que permitan evaluar permanentemente la
satisfaccion de los clientes, con respecto a los ‘servicios ofrecidos en la Loteria de
Medellin y documentar el impacto que tienen en la planeacion y gestion.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

La Oficina de Control Interno, a través de las auditorias internas de gestién ha realizado
seguimiento a la administracion del riesgo. Se ha realizado la identificacién y valoracion

del riesgo de corrupcion, realizando seguimiento a la implementacién de acciones de
control. '

Se cuenta con el Mapa de Riesgos el cual se articula y se revisa permanentemente, para
los estudios de conveniencia y oportunidad, se les incorpora el estudio de riesgos para
cada proceso contractual.

ASPECTOS POR MEJOR Y RECOMENDACIONES AL COMPONENTE DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se debe actualizar los riesgos en cada uno de los mapas de procesos, de acuerdo a los
catorce (14) procesos que conforman el Modelo de Operacion por Procesos, en los
cuales quedan definidos los riesgos asociados, y a su vez definir los indicadores de
gestion de los procesos en su frecuencia de medicion, igualmente los riesgos existentes
deben revisarse y realizar el debido seguimiento a.los controles.

Se requiere mayor socializacion y concientizacion de la importancia de la administracion
de los riesgos en todos los niveles de la Entidad.
Atencion al Ciudadano, Aspectos a Mejorar y Recomendaciones:

No se ha realizado la caracterizacion de los usuarios y grupos de interés.

Se debe establecer un protocolo de servicios al ciudadano, difundirlos al interior de la

entidad, ademas generar acciones que fortalezcan la cultura del servicio al ciudadano.

Se realiza seguimiento semestral a las PQRS, se debe redisefiar la encuesta de
satisfaccion al cliente, con el fin de evaluar permanentemente la satisfaccion de los

clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la organizacién y su seguimiento.

Es importante que se genere el esquema de publicacién, y mayor compromiso para la
aplicacién de la Ley Transparencia a Acceso a la informacion. Este componente recoge
los lineamientos para garantizar el acceso a la informacion publica regulado por la ley
1712 de 2014, se viene mejorando ya que se ha establecido como politica que cada




direccion debe mantener actualizada la informacién en la pagina web. Se debe

caracterizar a los ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés, para la atencion al
ciudadano.

Se debe realizar una capacitacion con los funcionarios sobre la normatividad vigente
sobre la ley 1712 de 2014 (Ley de Trasferencia y del Derecho de acceso a la infamacion
Publica) Ley 1755 de 2015 (Regula el derecho Fundamental de Peticion), Régimen
disciplinarios servidores publicos.

JE CONTROL. EVALUACION Y SEGUIMIENTO!

Autoevaluacion Institucional

Se realizan Comités de Gerencia cada ocho dias, los cuales permiten realizar
seguimiento y mediciéon de los controles y los resultados de la gestion. Ademas se
presentan las auditorias de gestion lo cual permite una cultura de autocontrol.

Auditoria Interna:

La oficina de Control Interno a través de su programa de auditorias sobre los procesos y
programas de La Loteria de Medellin, realiza una priorizacion de acuerdo con el riesgo y
su importancia estratégica dicho programa de auditorias fue aprobado por el Comité de
Control Interno. De dichas auditorias se generan los planes de mejoramiento, a los
cuales se les realiza seguimiento.

Durante el primer semestre del 2018, la Oficina de Auditoria Interna de la Loteria de
Medellin, desarrollo las siguientes auditorias de gestion.

GBOBERNACION

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO INFORME FINAL

1

5 GESTI(?N HUMANA EN PROCESO
3 GESTION DE BIENES Y SERVICIOS INFORME FINAL

4 GESTION DE ALMACEN INFORME FINAL
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Se continta con Ia publlcaC|on oportuna de Ia contratacion de la Lotena de Medellm en Ia
pagina web de la entidad.

Continda la interactividad con los usuarios a través de las redes sociales: Facebook,
‘Twitter, YouTube e Instagram.

Se mantiene actualizada la informacion de la entidad en la pagina web,
www loteriademedellin.com.co

Se evidencia que el Sistema de Control Interno contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales. A través del monitoreo y seguimiento de las actividades que se
desarrollan en los procesos se ha logrado una mejora continua en cada uno de los
componentes del sistema.

Un aspecto importante que requiere compromiso es la formulacion de estrategias
orientadas a optimizar la medicion de los indicadores en cada proceso, a fin de identificar
oportunidades de mejora.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad, por ende los planes de mejoramiento
formulados comprenden las acciones que dan solucién a las debilidades encontradas, lo
que permite mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgo y control.

En el periodo evaluado se han presentado los siguientes informes:

INFORMES INFORMES

No INFORMES
ENTAJE
ID | NOMBRE DELTRABAJO | INFORMES |, o#LOR | REALIZADOS | REALIZADOS |ACUMULADOS| PORGENTAJE
POR AND 1er TRIMESTRE| e
TRIMESTRE 2018
1 Seguimiento PQRS 5 j 1
9,52 476
2 Seguimiento Austeridad del
Gasto 4 23 2
19,05 9,52
3 Informe anual de evaluacion del
sistema de control Interno 1 9 1
contable 4,76 4,76
4 Comité de Coordinacion del
Sistema de Conlrol Interno 2 2 2
9,52 9,52
h Cumplimiento normativo del uso 4 1
del software L 4,76 476
6 Seguimiento al Plan de ’ 1
Mejoramiento de la CGA 1 476 4.76
7 Informe pormenorizado del
estado del sistema de control 3 1 ) 1
Interno 14,29 4,76
"B Seguimiento al Plan
anticorrupcion y atencion al 3 1 1 2
ciudadano 14,29 9,52
9 Destruccion Billeteria 4 19,05 2 2 9,52
TOTAL 21 100,00 12 1 13 61,90




GOBERNACION DE ANTOODA

La Loteria de Medellin cuenta con la informacién base para apoyar su planeacién y
direccionamiento estratégico en el cuatrienio 2016-2019, pero es prudente que este
proceso se realice con celeridad correspondiente, teniendo en cuenta el tiempo que resta
de la presente vigencia y los retos en planeacién y ejecucion a los que esta abocado la
entidad y que se detallaron en el presente informe.

ASPECTOS POR MEJORAR Y RECOMENDACIONES

- Se debe realizar el auto-diagnéstico para la implementacion del Modelo integrado de
Planeaciéon y Gestidén segun lo establece el Decreto 1499 del 2017.

- Se debe mejorar toda la gestion de planeaciéon de la Loteria de Medellin, implantando
acciones que proyecten la verdadera mejora en la gestion y que permitan mediante el
seguimiento permanente a los planes de accion, tomar decisiones oportunas, que
puedan corregir las desviaciones que afecten los resultados de la gestiéon de la entidad.

- Se recomienda avanzar en la revision y monitoreo permanente del Mapa de Riesgos
de Loteria de Medellin, incluido el de riesgos de corrupcion, para mantenerlos
actualizados a la realidad de la Entidad, evitando que su materializacién pueda generar
grandes impactos para la Loteria de Medellin.

- Es importante que se integren todos los planes como lo establece la norma, en la cual
establece como fecha maxima el 30 de julio de 2018.

- Garantizar el cumplimiento de los aspectos que responden a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion que aun se encuentran pendientes.




