19

icontec

1S0 9001

SC 2343-1

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: GESTION DE MERCADEO

Medellin, 30 de diciembre de 2020
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DEFINICION DEL MARCO GENERAL DEL INFORME

INTRODUCCION

La Direccién de Auditoria Interna, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos
648 y 1499 de 2017, el Estatuto de Auditoria Interna y la guia de auditoria para entidades
publicas emitida por el DAFP en su version Nro. 2, tiene como funcién realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la
efectividad del control interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de
la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar el Representante Legal en busca
del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno 0 quien haga sus veces en
cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles
adoptados por la entidad”, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y obijetivos, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2020, la Direccion de Auditoria
Interna, se permite presentar el Informe de Auditoria del Proceso Gestion de Mercadeo,
en los siguientes términos:

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria de Gestién de Mercadeo.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de manera independiente y objetiva la gestién
institucional del proceso Gestion de Mercadeo, al igual que el cumplimiento de la
normatividad legal vigente aplicable al proceso, con el propdsito de determinar el nivel de
cumplimiento de los requisitos del proceso en su ejecucion, la identificacion de riesgos y
la aplicacion de los controles establecidos que garantizan razonablemente el
cumplimiento del objetivo propuesto.

Objetivos Especificos:
1. Verificar el cumplimiento de los siguientes procedimientos:
a) Desarrollo de Plan de Premios (Cédigo P-GM-01, versién 03).
b) Desarrollo de Estrategia de Mercadeo (Cédigo P-GM-03, versién 07).
c) Asignaciéon y Ajuste de Cupos de Distribucion (Cédigo P-GM-04, version
01).
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d) Gestion del Servicio al Distribuidor (Codigo P-GM-05, Version 07).

2. Verificar el avance y estado de cumplimiento de cada una de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento del proceso Gestion de Mercadeo
realizado en la vigencia 2019.

3. Verificar el Mapa de Riesgos del proceso Gestion Documental y el avance de las
acciones realizadas frete a los riesgos detectados.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada
ejecucion del proceso y sus procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los
controles establecidos para los riesgos del proceso de Gestion de Mercadeo; igualmente
verificar el complimiento de los controles en las acciones establecidas para el Plan de
Premios, en el desarrollo de las Estrategias de Mercadeo, en el manejo de los cupos de
distribucion y en la gestién del Servicio hacia los Distribuidores de la Loteria. Lo anterior
para el periodo comprendido entre agosto de 2019 a agosto de 2020.

Nota: De ser necesario, en el desarrollo de la auditoria, podran incluirse temas
adicionales que no estén informados preliminarmente en éste alcance, a fin de lograr dar
claridad y objetividad sobre el resultado de la misma. Esta situacién, sera informada en el
desarrollo de la auditoria.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se aplicaron criterios para verificar el cumplimiento de lo definido en el Objeto de la
Auditoria a desarrollar, las siguientes acciones: 1) Se solicito la informacion y
documentacion necesarias y pertinentes a los funcionarios de la Subgerencia Comercial,
a través de entrevistas directas y correos electrénicos. 2) Se recibio, analizé y determiné
la veracidad y confiabilidad de la informacién y documentacién proporcionada por los
funcionarios de la Subgerencia Comercial, de tal manera que se estableciera si se podrian
considerar soportes o evidencias solidas que demuestren que el proceso auditado
cumplia con su objetivo. 3) Se Formulan claramente las observaciones, a las que hubo
lugar, 4) Se plantean las recomendaciones que se consideren apropiadas, esperando que
sean tenidas en cuenta al momento de elaborar el respectivo Plan de Mejoramiento que
debera suscribir y ejecutar el Lider del Proceso auditado, en caso de que resultaren
observaciones como producto de la Auditoria.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Para el desarrollo de la presente auditoria se tendran en cuenta los siguientes criterios
normativos: Constitucion Politica Colombiana de 1991 Ley 643 de 2001 y sus
modificaciones, Ley 1393 de 2010 y sus modificaciones, Decreto 1068 de 2015 y sus
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modificaciones, Resolucion 131 de 2014, Resolucién 146 y 171 expedidas por la Loteria
de Medellin, Contratos de distribucion, comercializaciéon y venta de los productos de la
Loteria de Medellin, indicadores, entre otros.

EQUIPO AUDITOR:

Luz Adriana Jaramillo Rendén — Directora Auditoria Interna
William Murfietdn Acevedo — Profesional Universitario.

Nota: Se analizo toda la informacién entregada por el equipo auditado y aquellas
situaciones anémalas a los procesos descritos en la respectiva caracterizacion, se dejan
como observaciones, para que una vez revisadas por las partes, se tenga la posibilidad
de debatir sobre ella y dar la posibilidad de evidenciar o demostrar que el proceso y
procedimiento se viene cumpliendo a cabalidad, caso en el cual la observacién se retirara
del informe preliminar, de lo contrario quedara como observacion en el informe definitivo y
sobre ella se debera construir un Plan de Mejoramiento.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta auditoria resalta la disposicion y compromiso del equipo auditado, lo cual se hizo
evidente durante el desarrollo de la auditoria con la atencion oportuna de las solicitudes,
la concertacion de horarios y la disposicién personal y profesional de los funcionarios
encargados de las actividades asociadas al proceso Gestion de Mercadeo.

Es necesario hacer claridad que la auditoria tomé mas tiempo del planeado, debido a que
hasta el 29 de octubre se solicitd informacion para avanzar en unos temas especificos,
documentos que se recibieron el 19 de noviembre de 2020, todo ello debido a la dificultad
del trabajo remoto, pues, no toda la documentacion se tenia escaneada y fue necesario
realizar dicha actividad.

PROCESO GESTION DE MERCADEO

El Proceso Gestion de mercadeo, acorde con su caracterizaciéon Cédigo C-GM-01 Version
12, en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, aprobado el 18 de junio de 2020.
Tiene por objetivo: “Implementar estrategias de comercializacibn mediante la ejecucién
del Plan Estratégico de Mercadeo vigente, que conlleve a lograr mayores ventas,
liderazgo en el mercado buscando generar mas aportes a la salud”.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo tiene previstas las siguientes actividades en el
PHVA:
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CICLO ACCION

PLANIFICACION DEL PROCESO
Planear Elaboracion del Plan Estratégico de Mercadeo, los objetivos y las
estrategias.

ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
MERCADEO

Hacer e Implementacién de las estrategias de Mercadeo a través de:
Producto (Plan de Premios), Distribucién, Promocion de ventas y
Publicidad y Medios.

e Juegos territoriales

Hacer e Gestion de ventas

REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION

e Seguimiento, analisis y medicion al cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico de Mercadeo.

IMPLEMENTAR CORRECTIVOS Y PLANES DE MEJORAMIENTO

e Acciones generadas para alcanzar los objetivos del Plan
Estratégico de Mercadeo, cuando se requieran ajustes.

Verificar

Como se puede observar en el ciclo PHVA, no existen actividades en el actuar, por lo que
se recomienda realizar una revisién a la caracterizacion.

Procedimientos Internos asociados al Proceso Gestién de Mercadeo.

En el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, se cuenta con caracterizacion del proceso
asociado y los procedimientos correspondientes, descritos a continuacion:

P-GM-01 Version 03, Desarrollo de Plan de Premios.

P-GM-03 Version 07, Desarrollo de Estrategia de Mercadeo.
P-GM-04 Version 01, Asignacion y Ajuste de Cupos de Distribucién.
P-GM-05 Version 07, Gestion del Servicio al Distribuidor.

Al momento de la Auditoria, se revis6 y analiz6 cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SICG) para el Proceso
Gestién Juridica, encontrandose lo siguiente:

Procedimiento P-GM-01, Version 03. Desarrollo de Plan de Premios. Este
procedimiento tiene por objeto: Formular los planes de premios para los sorteos
ordinarios y extraordinarios de la Loteria de Medellin, de acuerdo con el Plan
Estratégico institucional, estudio de mercado, estudio técnico de administracion del
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riesgo y estudio financiero.
Para analizar éste procedimiento se revisaron los siguientes documentos:

¢ Acta Junta Directiva Nro. 4, realizada el 28 de abril de 2020, donde se aprobé el
nuevo Plan de Premios como una gran posibilidad de reactivar las ventas con un
excelente retorno para los apostadores.

e Estructura del Plan de premios: Se evidencia la estructura del Plan de premios
presentada para el cambio del Plan de Premios que inici6 el 29 de mayo de 2020
con el sorteo Nro. 4524.

e Acto Administrativo de Aprobacion del Plan de Premios: Acuerdo Nro. 9 del 28 de
abril del 2020, POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA REDISTRIBUCION DEL
PLAN DE PREMIOS DE LOS SORTEOS ORDINARIOS DE LA LOTERIA DE
MEDELLIN.

e Estudio de Mercado: Para el cambio de Plan de Premios que inicié el 29 de Mayo
de 2020 con el sorteo 4524, no se hacia necesario tener estudio de Mercado
debido a que es una redistribucion del Plan de Premios, sin embargo se recibi6
para el analisis del procedimiento en andlisis, el Estudio de Mercado realizado
para el Plan de Premios del Sorteo Extraordinario del afio 2019 y el que se realiza
actualmente para el nuevo Plan de Premios que iniciara a partir del mes de
noviembre de 2020, denotandose que cumple con lo especificado en dicho
procedimiento.

e Estudio Técnico de Administracion del riesgo: Para el cambio de Plan de Premios
gue inicié el 29 de Mayo de 2020 con el sorteo 4524, no se hacia necesario tener
Estudio Técnico de Administracion del Riesgo, debido a que es una redistribucion
del Plan de Premios, sin embargo se recibié para el analisis del procedimiento en
analisis, el Estudio Técnico de Administracion del Riesgo realizado para el Plan de
Premios del Sorteo Extraordinario del afio 2019 y el que se realiza actualmente
para el nuevo Plan de Premios que iniciara a partir del mes de noviembre de 2020,
denotandose que cumple con lo especificado en dicho procedimiento.

e Estudio Financiero: Para el cambio de Plan de Premios que inici6 el 29 de Mayo
de 2020 con el sorteo 4524, no se hacia necesario tener Estudio Financiero,
debido a que es una redistribucion del Plan de Premios, sin embargo se recibio
para el andlisis del procedimiento en analisis, el Estudio Financiero realizado para
el Plan de Premios del Sorteo Extraordinario del afio 2019 y el que se realiza
actualmente para el nuevo Plan de Premios que iniciara a partir del mes de
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noviembre de 2020, denotdndose que cumple con lo especificado en dicho
procedimiento.

e Concepto Autoridad Competente: Se verifico la aprobacion del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar para la Redistribucion del Plan de premios que inicié
el 29 de mayo de 2020 con el sorteo 4524, a través de comunicacion con radicado
20202400167131 del 06 de julio de 2020, donde indica “...La Secretaria Técnica
del CNJSA encontré que este se ajusta a los parametros de retorno minimo al
publico, composicién de rebalanceo, reservas técnicas y patrimonio técnico exigido
por la normatividad”

OBSERVACION POSITIVA Nro. 1: La auditoria observé que la Subgerencia
Comercial viene cumpliendo a cabalidad lo especificado en el procedimiento P-GM-01
Versién 03, Desarrollo de Plan de Premios, dando cumplimiento al Sistema de
Gestion de Calidad de la Entidad.

Se recomienda continuar con las actividades descritas con el fin de evitar la posible
materializacién de un riesgo.

Procedimiento P-GM-03, version 07. Desarrollo de Estrategias de Mercadeo. Este
procedimiento tiene por objeto: Disefiar las estrategias de mercadeo de los productos
y/o unidades estratégicas de la Loteria de Medellin.

Se evidencié que el Plan Estratégico de Mercadeo fue aprobado a través del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio mediante Acta de Reunion Nro. 7 realizada el
25 de agosto de 2020.

Dentro de éste procedimiento se encuentran los sorteos promocionales, para ello se
estudiaron los siguientes sorteos promocionales:

Promocionales 2019: Resoluciones 232, 259, 332,373y 379

Resolucién 232 de 2019: “Promocional 5 cifras sin serie” sorteos 4489, 4490, 4491
y 4492, viaje por el Caribe para dos (2) personas.

De éste promocional quedaron en poder del publico s6lo 5 premios, de los cuales se
revisan los siguientes:

1. Sorteo 4490 del 16 de agosto de 2019, con el nimero 8897 de la serie 107, ganadora,
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Daniela Vélez Aguirre.

2. Sorteo 4491 del 23 de agosto de 2019, con el nimero 7945 de la serie 035, ganador,
José Guillermo Gonzalez Garcia.

OBSERVACION Nro. 1:

La Resolucion 232 fue expedida un (1) dia antes de iniciar los promocionales,
gueriendo decir con ello que no se tiene buen tiempo para cumplir el Articulo Tercero
de la Resolucion: Comunicar a Distribuidores y loteros de la Loteria de Medellin, del
grupo de interés de éste promocional.

RECOMENDACION Nro. 1:
Se debe planear con mas tiempo éste tipo de actividades para que se pueda cumplir
con el cometido de la misma.

e Resolucién 259 de 2019: “Promocional 5 cifras sin serie” asi: 4493, 4494 y 4496,
viajes a San Andrés isla para dos (2) personas. Sorteo 4495, viaje a Europa para dos
(2) personas.

De éste promocional quedaron en poder del publico sélo 4 premios en los sorteos
4493, 4494 y 4496, viaje a San Andrés, de los cuales se revisa el siguiente:

1. Sorteo 4496 del 27 de septiembre de 2019, con el nimero 1212 de la serie 021,
ganador, José Ignacio Ceballos Ramirez.

Analizada la misma Resolucion, podemos verificar que del sorteo 4495 no hubo
ninguin ganador.

OBSERVACION Nro. 2:

La Resolucién 259 fue expedida el mismo dia que inician los promocionales,
gueriendo decir con ello que no se tiene buen tiempo para cumplir el Articulo Tercero
de la Resolucién: Comunicar a Distribuidores y loteros de la Loteria de Medellin, del
grupo de interés de éste promocional.

RECOMENDACION Nro. 2:
Se debe planear con més tiempo éste tipo de actividades para que se pueda cumplir
con el cometido de la misma.
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e Resolucion 332 de 2019: “AMIGO VENDEDOR PORQUE {TE LO MERECES!, para

la Empresa GELSA. Exclusivo para ventas mayores a 65.000 billetes del Sorteo
Extraordinario de Medellin a jugar el 14 de diciembre de 2019.

Informa el auditado que la Empresa GELSA no logré superar las ventas por lo que no
se realiz6 ninguna premiacion.

e Resolucién 373 de 2019: Promocional “RASPA YA”, este promocional se aplicaria
para el billete del Super Extra Navidefio Nro. 008 de 2019 a jugar el 14 de diciembre
de 2019.

No fue posible verificar los pagos correspondientes a ésta Resolucién debido a que
los pagos se hacen directamente con los billetes devueltos por los Distribuidores y
debido a que nos encontramos en auditorias remotas, este tipo de documentos no
pueden salir de las instalaciones de la Loteria de Medellin y se hace muy complicada
su digitalizacion.

OBSERVACION Nro. 3:

La Resolucion 373 fue expedida un (1) dia antes de iniciar los promocionales,
gueriendo decir con ello que no se tiene buen tiempo para cumplir el Articulo Tercero
de la Resolucién: Comunicar a Distribuidores y loteros de la Loteria de Medellin.

Se evidencia en la Resolucion que en el Articulo Tercero de los considerandos dice
gue el promocional aplica para el sorteo super extra navidefio, en el Articulo Cuarto
de los considerandos dice que se efectuara en el sorteo 008 del 13 de diciembre de
2019, en el Articulo Quinto de los considerando dice nuevamente billete del sorteo
Super extra navidefio y en el Articulo Primero del Resuelve dice Super extra navidefo
de la Loteria de Medellin, sorteo 0008 del 14 de diciembre de 2019. Se puede
observar una diferencia en las fechas de la Resolucién que puede ocasionar una
dificultad al pagar dichos promocionales.

RECOMENDACION Nro. 3:
Se debe planear con mas tiempo éste tipo de actividades para que se pueda cumplir
con el cometido de la misma.

Se recomienda que antes de publicar éste tipo de documentos, se pasen a un
abogado de la Secretaria General o al Asesor de la Gerencia para evitar
incongruencias que pueden generar costos a la Loteria.

-

icontec

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




-

icontec

SC 2343-1

e Resolucion 379 de 2019: Promocional “VENDE MAS, GANE MAS”

No fue posible verificar los pagos correspondientes a ésta Resolucion debido a que
los pagos se hacen directamente con los billetes devueltos por los Distribuidores y
debido a que nos encontramos en auditorias remotas, este tipo de documentos no
pueden salir de las instalaciones de la Loteria de Medellin y se hace muy complicada
su digitalizacion.

OBSERVACION Nro. 4:

La Resolucion 379 fue expedida el mismo dia que inician los promocionales,
gueriendo decir con ello que no se tiene buen tiempo para cumplir el Articulo Tercero
de la Resolucion: Comunicar a Distribuidores y loteros de la Loteria de Medellin, del
grupo de interés de éste promocional.

No se entiende la redaccién del Articulo cuarto de los considerandos.

RECOMENDACION Nro. 4:
Es necesario que antes de publicar este tipo de documentos, se revise la redaccion
para tener la seguridad que haya suficiente claridad para el publico apostador.

Revisar que si el promocional se llama “VENDA MAS, GANE MAS”, en toda la
redaccion del documento se cologque lo mismo, no una sola palabra.

SEGUIMIENTO A LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

MUESTRA: Se solicitaron los contratos de la Entidad, del periodo comprendido entre el
01 de agosto de 2019 al 30 de agosto de 2020 (en total 42 contratos), de las cuales se
tomaron nueve (9) contratos para la muestra, y se revisaron en su totalidad observandose
lo siguiente:

1) ACEPTACION DE OFERTA Nro. 027 de 2019

CONTRATISTA: SUMIDAN CORPORATIONS S.A.S

OBJETO: Compra de material textil para campafas de control de juego legal de la Loteria
de Medellin.

PLAZO: EIl plazo de ejecucion del contrato a partir del acta de inicio hasta el 13 de
diciembre de 2019.

ACTA DE INICIO: 23 de septiembre de 2019

VALOR: $ 137.088.000, IVA incluido
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FECHA DE TERMINACION: 13 de diciembre de 2019.

SIN OBSERVACIONES

2) ACEPTACION DE OFERTA Nro. 029 de 2019

CONTRATISTA: REDIG S.A.S

OBJETO: Compra de material textil para campafias de control de juego legal de la loteria
de Medellin. (1.300 chalecos con manga y 7.000 gorras)

PLAZO: EIl plazo de ejecucién del contrato a partir del acta de inicio hasta el 13 de
diciembre de 2019

ACTA DE INICIO: 24 de septiembre de 2019.

VALOR: $ 130.512.060 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 13 de diciembre de 2019.

SIN OBSERVACIONES

3) ACEPTACION DE OFERTA Nro. 037 de 2019

CONTRATISTA: HUGO ESNEYDER CORREA PEREZ

OBJETO: Compra de pendones y volantes con publicidad del Sorteo Extraordinario de la
Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 02 de octubre de 2019 desde la
expedicion del registro presupuestal.

ACTA DE INICIO: Esta la aceptacion de la oferta con fecha 1 de octubre de 2019.
VALOR: $ 9.652.090 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 02 de octubre de 2019.

OBSERVACION Nro. 5:

e Se evidencia en las fechas del expediente lo siguiente: Aceptacion de Oferta con
fecha 1/10/2019 y Plazo de ejecucion, hasta el 2/10/2019, queriendo decir que el
contrato sélo tenia 1 dia para su ejecucion del contrato. Se debe tener cuidado con la
planeacion de los contratos.

RECOMENDACION Nro. 5: Recomendamos revisar fechas de éste contrato que tengan
coherencia con el cumplimiento del objeto.
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4)  ACEPTACION DE OFERTA Nro. 001 de 2020

CONTRATISTA: Cyan Eventos y Logistica S.A.S.

OBJETO: Activacion de marca con clientes de la Loteria de Medellin en el area
Metropolitana

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de tres (3) meses o hasta agotar los
recursos, lo primero que suceda a partir del Acta de Inicio.

ACTA DE INICIO: 6 de marzo de 2020.

VALOR: $ 15.934.100 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 6 de junio de 2020.

SIN OBSERVACIONES

La Auditoria reconoce el esfuerzo enorme realizado por los servidores de Secretaria
General y Subgerencia Comercial y de Operaciones para escanear la totalidad de los
formatos de productos entregados, sin embargo no es posible revisarlos puntualmente,
por lo tanto recomienda al Lider del proceso como Segunda Linea de Defensa verificar
gue concuerde lo contratado con lo entregado, para evitar diferencias que pueden dar
como resultado un hallazgo de la Contraloria General de Antioquia en una proxima
auditoria.

5) CONTRATO Nro. 107 de 2019

CONTRATISTA: ALCANTARA ASOCIADOS S.A.S.

OBJETO: Compra de morrales con publicidad de la campafia Juegue Legal Loteria de
Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la expedicién del compromiso
presupuestal, hasta el 20 de diciembre de 2019.

ACTA DE INICIO: 18 de noviembre de 2019.

VALOR: $ 37.566.095 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 20 de diciembre de 2019.

SIN OBSERVACIONES

6) CONTRATO Nro. 113 de 2019

CONTRATISTA: SERVICIOS UNIRED S.A.S.

OBJETO: Participacion publicitaria de la Loteria de Medellin en encuentro con loteros de
Servicios Unired S.A.S.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 02 de diciembre de 2019, desde
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la expedicion del registro presupuestal.

ACTA DE INICIO: 22 de noviembre de 2019.

VALOR: $ 23.000.000 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 02 de diciembre de 2019.

SIN OBSERVACIONES.

7) CONTRATO Nro. 122 de 2019

CONTRATISTA: CARACOL PRIMERA CADENA RADIAL COLOMBIANA S.A.
OBJETO: Pauta publicitaria radial para la campafia juegue legal de la Loteria e Medellin.
PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 14 de diciembre de 2019, desde
la expedicion del registro presupuestal.

ACTA DE INICIO: 06 de diciembre de 2019.

VALOR: $ 41.025.250 IVA incluido.

VALOR FINAL EJECUTADO: 40.763.529

FECHA DE TERMINACION: 14 de diciembre de 20109.

SIN OBSERVACIONES.

8) CONTRATO Nro. 35 de 2020

CONTRATISTA: INES ELVIRA ARANGO

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales de apoyo a la gestion estratégica y
comercial de la Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de siete (7) meses y veintian (21) dias,
contados desde la suscripcion del Acta de Inicio, sin sobrepasar el 30 de diciembre de
2020.

ACTA DE INICIO: 13 de mayo de 2020.

VALOR: $ 42.350.000.

FECHA DE TERMINACION: 30 de diciembre de 2020.

SIN OBSERVACIONES.

9) CONTRATO Nro. 36 de 2020
CONTRATISTA: INES ELVIRA ARANGO
OBJETO: Disefio, planificacion y difusién de planes de medios para la pauta de los
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productos, canales y campafias comerciales y de legalidad de la Loteria de Medellin en
diferentes medios masivos y alternativos de forma integral..

PLAZO: El plazo sera desde la fecha de aprobacion del Acta de inicio hasta el 31 de
diciembre de 2020 o hasta agotar los recursos, lo que ocurra primero.

ACTA DE INICIO: 22 de mayo de 2020.

VALOR: $ 1.650.000.000 incluido IVA.

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2020 o hasta agotar los recursos, lo que
ocurra primero.

SIN OBSERVACIONES

Como en la propuesta presentada por Teleantioquia s6lo se especifica el cobro de
honorarios por el 3,5% mas IVA, la Auditoria recomienda que la Subgerencia Comercial
como Segunda Linea de Defensa y el Supervisor deben tener suficiente conocimiento de
los cobros que se realizaran durante el contrato para verificar que lo pagado sea
concordante a lo presupuestado para evitar diferencias que pueden ocasionar futuros
hallazgos por parte de los entes de control.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MERCADEDO:
La Subgerencia Financiera ha realizado dos (2) seguimientos al Plan de Mercadeo, uno
correspondiente al segundo trimestre y el otro al tercer trimestre de 2020.

Recomienda la Auditoria que como ya se tiene el Plan de Mercadeo aprobado, se realice
el correspondiente seguimiento con las metas establecidas para cada vigencia en cada
una de las Lineas Estratégicas y siguiendo los indicadores de gestion alli definidos.

OBSERVACION POSITIVA: La Subgerencia Financiera con el Liderazgo que tiene
actualmente, viene dando cumplimiento al procedimiento P-GM-03 version 07. Desarrollo
de Estrategias de Mercadeo, en lo pertinente al Plan de Mercadeo, tal y como esta
descrito en el Sistema de Gestion de la Calidad.

. Procedimiento P-GM-04, version 07 (Versién 1). Asignacién y Ajuste de Cupos de
Distribucion: Este procedimiento tiene por objeto, Realizar la suscripcién, ejecucion,
terminacion y liquidacion de los contratos de distribucion, comercializacion y venta de la
Loteria de Medellin.

Para el andlisis del procedimiento, realizamos la revision de las siguientes solicitudes:
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1. Rossemary Castafieda Duarte

Anexa:

¢ Acta de Reunion del Comité de Billeteria.

e Solicitud para continuar con la agencia por fallecimiento de su esposo.

e Formulario de solicitud, Registro y Capacidad de los Distribuidores. F-GC-01,
version 4.

e Certificado de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades, conflictos de
interés y SIPLAFT.

e Certificado de Defuncion del esposo.

o Copia CC de la Sefiora Rossemary Castafieda Duarte.

e Certificados de Policia, Procuraduria y Contraloria.

o Concepto SIPLAFT.

e Estado situacion financiera de la solicitante.

e Certificado Camara de Comercio de la solicitante

e Solicitud analisis situacion financiera al Subgerente Comercial sin fecha.

e Anadlisis realizado por el area comercial.

2. Victor Hugo Yarce Cossio, representante legal de Loterias y Servicios Colombia
S.A.

e Acta de reunion del Comité de Billeteria.

¢ Solicitud para reasignhacién de cupo.

e Certificado de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de
interés, con el logo de la Anterior gobernacion.

e Copia CC del sefor Victor Hugo Yarce Cossio.

e Certificados de Policia, Procuraduria y Contraloria.

e Concepto SIPLAFT.

e Estado situacion financiera del solicitante.

e Certificado Camara de Comercio del solicitante

e RUT.

¢ Solicitud analisis situacion financiera al Subgerente Comercial radicado.

¢ Andlisis realizado por el area comercial.

e Otrosi Nro. 4 al contrato 144 de 2017.
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3.

Anexa:
[ ]

Garantia.
Aprobacién de garantia

AGAPPE S.A.S

Acta de reunion del Comité de Billeteria.

Actualizacion de datos de la Distribuidora pero no esté la solicitud para asignacion
de cupo.

Certificado de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de
interés.

Copia CC de la sefiora Isabel Cristina Roldan Ospina.

Certificados de Policia, Procuraduria y Contraloria.

Concepto SIPLAFT.

Estado situacién financiera de la solicitante sin firma de la Subgerencia Financiera.
Certificado Camara de Comercio de la solicitante

RUT.

Solicitud andlisis situacion financiera al Subgerente Comercial sin fecha.
Respuesta del analisis financiero sin firma.

Andlisis realizado por el area comercial.

Contrato Nro. 278 de 2020.

Pdliza

Aprobacion de garantia

OBSERVACION Nro. 6:

El equipo auditor observé que segun el procedimiento establecido en el Sistema
de Gestion de Calidad de la entidad, las carpetas de los tres distribuidores
analizados (Rossemary Castafieda Duarte, Victor Hugo Yarce Cossio,
representante legal de Loterias y Servicios Colombia S.A. y AGAPPE S.A.S, , no
contienen la totalidad de la documentacion necesaria para cada procedimiento a
realizar.

RECOMENDACION Nro. 6:

Recomienda el equipo auditor, tener la totalidad de la documentacién relacionada
en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad en la carpeta correspondiente.
Recomendamos que antes de legalizar cualquier proceso, el lider de la
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Subgerencia Comercial y de Operaciones, como Segunda Linea de Defensa,
consolide y analice la informacién sobre temas clave para la entidad, base para la
toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializacion de riesgos.

IV. Procedimiento P-GM-05 Version 07, Gestién del Servicio al Distribuidor: Este
procedimiento tiene por objeto identificar la satisfaccion de los Distribuidores de la Loteria
de Medellin para disefiar, gestionar y mejorar los servicios inherentes al proceso de
Gestion de Mercadeo.

Se tienen identificados los Distribuidores de la Loteria de Medellin, evidenciando que se
cuenta con 94 Distribuidores y se les realiza el seguimiento comercial de manera
semanal, identificando claramente sus ventas de manera periddica, informacion que se
entrega a la Gerencia para la correcta toma de decisiones.

Dentro de éste proceso se tienen descritas algunas actividades que fueron solicitadas por
la Auditoria con el fin de analizar y recomendar mejoras, sin embargo el Subgerente
Comercial (e), inform6 que no se tiene dicha informacion, por lo que queda en el informe
preliminar como una observacion.

“Del mismo modo, le informo como responsable del proceso, que la Subgerencia
Comercial y de Operaciones en el desarrollo de sus actividades y los procedimientos de la
Gestion de Mercadeo, realiza todas las acciones tendientes al cumplimiento de la
satisfaccion de los Distribuidores y los seguimientos a los controles de riesgos, sin
embargo, no se cuenta con el soporte documental para aportar las evidencias, toda vez
gue, el proceso de gestidn se encuentra en una etapa de construccion ajustandose a las
normas técnicas reglamentarias, dando cumplimiento a un plan de mejoramiento continuo
alineado a las politicas de la Empresa, y la Ultima versidén actualizada es del mes de junio
de 2020, estos son los relacionados con:

15. Analisis de fortalezas y/o amenazas para lograr la satisfaccion del Distribuidor.

16. Planes de mejoramiento para aumentar los niveles de calidad en el servicio
prestado al Distribuidor.

17. Analisis general de la satisfaccion de los Distribuidores en cada semestre.

18. Seguimiento a los controles realizados al riesgo de “No incremento en ventas”.

19. Seguimiento a los controles realizados al riesgo “Desconocimiento de la eficacia
de las Estrategias del Plan Estratégico de Mercadeo”.

20. Seguimiento a los controles realizados al riesgo de “satisfaccion del cliente”.

21. Seguimiento a los controles realizados al riesgo de “desconocimiento del
mercado”.

22. Seguimiento a los controles realizados al riesgo de “errores en el aumento de
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cupos”.
23. Seguimiento a los Riesgos de corrupcion del proceso.

OBSERVACION Nro. 7: No se estd dando cumplimiento a lo dispuesto en el
procedimiento P-GM-05 Version 07, Gestion del Servicio al Distribuidor, descrito en el
Sistema de Gestion de la calidad, en lo referido al andlisis de fortalezas y amenazas para
lograr la satisfaccion de los Distribuidores y el analisis general de la satisfaccion de los
Distribuidores, temas de sensibles que apuntan al crecimiento de ventas de la Loteria,
ademas trabajado como tema primordial desde el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG. (De la ventanilla hacia afuera)

RECOMENDACION Nro. 7: Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Procedimiento P-GM-
05 Version 07, Gestién del Servicio al Distribuidor, descrito en el Sistema de Gestion de
la Calidad y validado por MIPG. (De la ventanilla hacia afuera)

RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO GESTION MERCADEO
La Secretaria General como lider del Proceso Gestion Juridica, determind tres (3)

riesgos asociados al Proceso, los cuales estan publicados en la herramienta SIGC
(arbolito). en donde se presentaron los siguientes riesgos:

M=t CONTROLES EXISTENTES OPCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DEL RIESGO
*Implementacion de nuevos
Riesgo 4: No incremento | *Potencializar el canal electrénico. canales — implementacion Plan
en ventas *Cumplimiento a los indicadores de Estratégico con distribuidores.
gestion, eficiencia y rentabilidad. *Renovacion de la imagen de
(Riesgo identificado en el *Realizar Promocionales. Loteria — Campafia institucional
mes de junio de 2005 y *Evaluaciones a través de realizada por FEDI_ELCO.
actualizado en el mes de o FEDELCO. *Establecer promocionales
- *Seguimiento constante a pagos constantes al canal y a los
junio de 2020). . ) o
cartera y entrega de loteria al consumidores — Capacitacién a
Distribuidor. Loteros.
*Entrega oportuna de mezclay *Evaluacion constante de la ley-
disefio del billete al proveedor. Lobby para proyecto de
*Medicion permanente del Plan de | modificacion de la ley, actividades
Mercadeo. innovadoras soportadas en la ley
existente.

-
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Riesgo 6: Desconocimiento
de la eficacia de las
estrategias de PEM.

(Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
junio de 2020).

*Informe de junta presupuestales.
*Plan Estratégico de la Entidad.
*Planes de medios.
*Registros de la industria.

*Estudio de factibilidad definiendo
el impacto deseado presupuesto
asignado al PEM.
*Contrato de plan de medios.
*Plan Estratégico.

Riesgo 7: No satisfaccion
del cliente — Distribuidor.

(Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
junio de 2020).

*Acompafiamiento permanente al
distribuidor.
*Definicion de zonas y responsables.
*Contrato de impresién, distribucion ,
custodia y recoleccion de billeteria.

*Publicidad y promocional
*Potencializar el Servicio al
Cliente CRM.
*Supervisién del contrato.
*Lobby permanente ante el
Estado.

Riesgo 9: Desconocimiento
del mercado.

(Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
junio de 2020).

*Contacto del gerente y del area
comercial con el 100% de los
clientes actuales (distribuidores).
*Consulta al mercado a través de
fuentes primarias y/o secundarias..
*Tablero de control.

*Implementacién de las
investigaciones de mercado:
Posicionamiento de la marca,

Cobertura del mercado, Andlisis
de competidores, Factores
motivacionales de compra y Visita

Gerente Distribuidores.
*Software administracion de

negocios.

Riesgo 15: Errores en el
aumento de cupos

(Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
junio de 2020).

*Solicitud del distribuidor para
aumento de cupo.
*Solicitud del distribuidor de nimeros
abonados.

*El sistema los rechaza.
*Circulacion de estados de cuenta.

*Resolucion de autorizaciéon de
aumento de cupos.

OBSERVACION Nro. 8:

e El equipo auditor al revisar los riesgos del Proceso Gestion Mercadeo, encontro

deficiencias en la gestion de riesgos y controles, identificando los siguientes aspectos: se
advierten deficiencias en la forma como estan descritos los riesgos identificados, “es
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importante recordar que en la descripcién riesgo se deben tener en cuenta las respuestas
a las preguntas: ¢Qué puede suceder?, ¢(Cémo puede suceder?, ¢Cuando puede
suceder? ¢Y Qué consecuencias tiene su materializacion?”. De igual manera
recomendamos lo escrito en la guia de riesgos del DAFP y es de tener en cuenta que
para la redaccion del riesgo se debe evitar iniciarlos con palabras negativas como “No...”;
“Que no...”, o con palabras que denoten un factor de riesgo (causa) tales como: “ausencia
de...”, ‘falta de...”, “poco(a)...”, “escaso(a)...”, “insuficiente...”, “deficiente...”, “debilidades
en...” También se hace necesario revisar el disefio de los controles y verificar si los
controles descritos si evitan la materializacion del riesgo, cada cuanto se haria el
respectivo seguimiento el cual debe quedar documentado y clasificar el riesgo; es decir la
tipologia del riesgo (riesgos financieros, riesgos operativos, riesgos estratégicos, riesgos
tecnolégicos, riesgos de corrupcion, entre otros), ajustandose a lo establecido en los
Numerales 2.15, 2.18, 2.20, 2.22, 2.25, 2.26, 2.29 y el Numeral 3 PRINCIPIOS, de la NTC
ISO 31000/2011 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices (ICONTEC) y la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

RECOMENDACION Nro. 8:

El equipo auditor recomienda a la Subgerencia Comercial y de Mercadeo, como
encargada del proceso Gestion Mercadeo, revisar el disefio y definicion de los riesgos, y
actualizarlos en la matriz de Riesgos del Proceso Gestiobn Mercadeo, de acuerdo a lo
establecido en la NTC ISO 31000/2011 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices
(ICONTEC), y los lineamientos de la Guia para la Administraciéon del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Version 4 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP de octubre de 2018.

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso
Gestion Juridica realizado en el afio 2019, se encuentra cerrada con un cumplimiento del
100%.

CONCLUISONES

v' El equipo auditor reconoce el gran trabajo que se viene realizando en la
Subgerencia Comercial y de Operaciones, donde el mejoramiento ha sido
notable cada vez que se realizan las auditorias internas. Las observaciones
encontradas son susceptibles de mejora y estamos seguros que se
realizaran los ajustes pertinentes.
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v Se debe fortalecer el tema de riesgos y controles en el Proceso Gestion
Mercadeo, con el fin de contar con mecanismos de medicion y seguimiento
eficientes que permitan cumplir los objetivos institucionales.

v Se deben emprender acciones que permitan fortalecer la Gestion de

Mercadeo en la entidad desde la Optica de las tres lineas de defensa,
conforme a lo establecido en MIPG y la normatividad vigente aplicable.

Es importante resaltar la cordialidad, disponibilidad y atencion prestada por
el grupo encargado del Proceso Gestién de Mercadeo para con el equipo
auditor, mostrando un alto grado de compromiso frente la cultura del
control.

Cordialmente;

LUZ AD
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