INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: GESTION HUMANA

Medellin, 22 de diciembre 2020
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DEFINICION DEL MARCO GENERAL DEL INFORME
INTRODUCCION

La Direccién de Auditoria Interna, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos
648 y 1499 de 2017, el Estatuto de Auditoria Interna y la guia de auditoria para entidades
publicas emitida por el DAFP en su version Nro. 2, tiene como funcién realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la
efectividad del control interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de
la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar el Representante Legal en busca
del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno 0 quien haga sus veces en
cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles
adoptados por la entidad”, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y obijetivos, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2020 versién 2, la Direccion de
Auditoria Interna, se permite presentar el Informe de Auditoria del proceso GESTION
HUMANA, en los siguientes términos:

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria al Proceso Gestion Humana

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de manera independiente y objetiva la gestion
institucional del proceso Gestion Humana, con el propésito de determinar el nivel de
cumplimiento, el grado de avance y aplicacion a la Gestion del Talento Humano, la
identificacion de riesgos y los controles establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento
y aplicacion de la normatividad legal vigente al proceso.
. Objetivos Especificos:
1. Verificar el cumplimiento de los siguientes procedimientos:

a). Seleccion, vinculacion y retiro del personal (Cédigo P-GH-01, VERSION 06)

b). Administracion del personal (Cédigo P-GH-02, VERSION 03)

c). Gestion de Seguridad Social (Codigo P-GH-03, VERSION 02)

d). Gestién de Capacitacion y Formacion (Cédigo P-GH-05, VERSION 01).

e). Gestién Clima Organizacional (Codigo P-GH-07, VERSION 02).

f). Bienestar Laboral (Cédigo P-GH-08, VERSION 01).
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g). Gestion de Capacitacion y Formacion (Codigo P-GH-05, VERSION 01).

h). Gestién de Némina y Prestaciones Sociales (Codigo P-GH-09, VERSION 04).

i). Liquidacion, Pago y Recaudo (recobro) de Cuotas Partes Jubilatorias y Pago de
Bonos Pensiénales (Codigo P-GH-10, VERSION 08).

j). Control Interno Disciplinario (Cédigo P-GH-11, VERSION 02).

k). Gestion de Historia Laboral (Codigo P-GH-12, VERSION 02).

2. Verificar el avance y estado de cumplimiento de cada una de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento del proceso Gestion Humana.

3. Verificar el Mapa de Riesgos del proceso Gestion Humana y el avance de las
acciones realizadas frente a los riegos detectados.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada
ejecucion del proceso y sus procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los
controles establecidos para los riesgos del proceso de Gestion Humana, lo anterior para
el periodo comprendido entre octubre de 2019 a julio de 2020.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Se aplicaron criterios para verificar el cumplimiento de
lo definido en el Objeto de la Auditoria a desarrollar, las siguientes acciones: 1) Se solicitd
la informacion y documentacidén necesarias y pertinentes a los funcionarios de la Direccion
de Talento Humano, a través de entrevistas directas y correos electronicos. 2) Se recibib,
analizé y determiné la veracidad y confiabilidad de la informacion y documentacion
proporcionada por los funcionarios de la Direccion de Talento Humano, de tal manera que
se estableciera si se podrian considerar soportes o evidencias sélidas que demostraran
gue el proceso auditado cumplia con su objetivo. 3) Se formularon claramente las
observaciones, si hubiera lugar a ellas, 4) Se plantearon las recomendaciones que se
consideran apropiadas, esperando que sean tenidas en cuenta al momento de elaborar el
respectivo Plan de Mejoramiento que debera suscribir y ejecutar el Lider del Proceso
auditado, con las observaciones que quedaron definitivas.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Para el desarrollo de la Auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes criterios normativos:
Constitucién Politica de Colombia de 1991, Ley 100 del 23 de diciembre de 1993, Ley 489
de 1998, Ley 443 de 1998, Ley 438 de 1998, Ley 617 de 2000,Ley 715 de 2001, Ley 734
de 2002, Ley 776 del 17 de diciembre de 2002, Ley 1222 del 9 de enero de 2007, Ley
1551 de 2012, Decreto Ley 785 de 2005 Articulo 1y 4, Ley 1066 de 2006, Ley 1474 de
2011, Ley 594 de 2000, Decreto 1045 de 1978, Decreto 1042 de 1978, Decreto 1499 de
2017, Decreto Extraordinario 3129 de 1968, Decreto 1295 del 22 de junio de 1994,
Decreto 1567 de 1998, Decreto Ley 1572 de 1998, Decreto 1530 del 26 de agosto de
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1996, Decreto 752 de 1984, Decreto 614 del 14 de marzo de 1984, Decreto 806 del 30 de
abril de 1998, Decreto 1406 del 28 de julio de 1999, Decreto 806 del 30 de abril de 1998,
Decreto 1793 del 2 de agosto de 2002, Decreto 738 de 2003, Decreto 4110 del 9 de
diciembre de 2004, Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, Decreto 1748 de 1995,
Decreto 1931 del 12 de junio de 2006, Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007, Decreto
4982 del 27 de diciembre de 2007, Acto Legislativo 01 del 22 de julio de 2005, Resolucion
6977 del 19 de diciembre de 2006, Resolucion 1289 del 13 de marzo de 2006,
Resolucion 159 del 26 de mayo de 2017, Ley 6 de 1945, Decreto Reglamentario 2127 de
1945, Decreto Reglamentario 799 de 1949, Ley 909 de 2002 y sus modificaciones,
Convencion Colectiva de Trabajadores “UTRABAN”, Diferentes acuerdos aprobados por
la Junta Directiva de la Loteria de Medellin, Acuerdo 000003 del 12 de agosto de 2003,
Cartilla de Bienestar Laboral del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Manual de funciones indicadores, entre otros.

EQUIPO AUDITOR:

Luz Adriana Jaramillo Rendén — Directora Auditoria Interna
William Murietdn Acevedo — Profesional Universitario.

Nota: Se analizé toda la informacidon entregada por el equipo auditado y aquellas
situaciones andmalas a los procesos descritos en la respectiva caracterizacion, se dejan
como observaciones, para que una vez revisadas por las partes, se tenga la posibilidad
de debatir sobre ella y dar la posibilidad de evidenciar o demostrar que el proceso y
procedimiento se viene cumpliendo a cabalidad, caso en el cual la observacion se retirara
del informe preliminar, de lo contrario quedara como observacion en el informe definitivo y
sobre ella se debera construir un Plan de Mejoramiento.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta auditoria resalta la disposicion y compromiso del equipo auditado, lo cual se hizo
evidente durante el desarrollo de la auditoria con la atencién oportuna de las solicitudes,
la concertacién de horarios y la disposicion personal y profesional de los funcionarios
encargados de las actividades asociadas al proceso Gestion Humana.

PROCESO GESTION HUMANA

El Proceso Gestion Humana, acorde con su caracterizacion C-GH-01 version 15 en el
Sistema Integrado de Gestién de Calidad, aprobado el 12 de junio de 2020, tiene por
objetivo: “Incrementar el nivel de desempefio y productividad de la gestion institucional,
desarrollando, las competencias organizacionales y personales de manera continua,
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mediante la seleccién, vinculacion, induccion, entrenamiento, capacitacion y evaluacion
del desempefio, conforme con las politicas administrativas y la normatividad vigente,
buscando el bienestar y cultura organizacional de los servidores de la entidad”.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo tiene previstas las siguientes actividades en el

PHVA:

CICLO

ACCION

Planear

Elaborar propuesta del presupuesto anual.

Disefiar la Evaluacién de Clima Organizacional

Disefiar un plan de capacitaciones

Hacer

e Verificar los requisitos de los cargos, las competencias y
habilidades.

e Verificar la documentacién exigida para el cargo a proveer.

¢ Incorporar personal requerido mediante acto administrativo.

e Realizar induccion de acuerdo con el procedimiento establecido.

e Efectuar el pago de némina y prestaciones sociales.

¢ Presentar informes de ley requeridos por los entes de control.

Tramitar situaciones administrativas

Actuar

Realizar seguimiento y mediciéon al avance y ejecucion de los
planes y programas de Talento Humano

Verifica-Actuar

Analizar y elaborar Plan de Intervencién 6 Plan de Bienestar,
capacitaciones, incentivos y SGSST

En términos generales las actividades establecidas en el ciclo PHVA se encuentran
alineadas al objetivo del proceso Gestion Humana.

Procedimientos Internos asociados al Proceso Gestion Humana.
En el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, se cuenta con caracterizacion del proceso
asociado y los procedimientos correspondientes, descritos a continuacion:

P-GH-01, version 05. Seleccién, Vinculacion y Retiro del Personal.

P-GH-02, version 03. Administracion del Personal.

P-GH-03, version 02. Gestion de Seguridad Social.

P-GH-04, version 01. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
P-GH-05, version 01. Gestién Capacitacion y Formacion.

P-GH-07, version 02. Gestion Clima Organizacional.
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e P-GH-08, version 01. Bienestar Laboral.
P-GH-09, version 04. Gestién de Nomina y Prestaciones Sociales.
e P-GH-10, version 08. Liquidacién, pago y recaudo (recobro) de cuotas partes
Jubilatorias y pago bonos pensionales.
P-GH-11, versiéon 02. Control Interno Disciplinario.
e P-GH-12, version 01. Gestién de Historia Laboral.

Al momento de la Auditoria, se revis6 y analiz6 cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SICG) para el Proceso
Gestion Humana, encontrandose lo siguiente:

Procedimiento P-GH-01, version 06. Seleccién, Vinculacion y Retiro del
Personal. Este procedimiento tiene como objetivo: garantizar la correcta seleccion,
vinculacion vy retiro de los servidores de la Loteria de Medellin; y aplica a todo el
personal administrativo, operativo, técnico y asistencial vinculado o contratado para
desarrollar funciones y actividades en la Entidad. Las siguientes actividades se
desarrollan en el procedimiento:

a. Seleccion y Vinculacion del Personal.

El equipo auditor evidencid, que durante el periodo del 01/10/2019 al 30/09/2020, se
vincularon en la entidad ocho (8) personas en el siguiente orden: David Mora Gomez
(Gerente), Gloria Maria Munera Congote (Directora Talento Humano), Beatriz Helena
Ramirez Gallén (Subgerente Financiera), Bernardo Eugenio Londofio Urrego (Jefe
Oficina TIC), Nataly Diosa Legarda (Subgerente Comercial y de Operaciones),
Esteban Jiménez Acevedo (Jefe Oficina de Planeacion), Ana Maria Ulloa Camacho
(Profesional Universitario), y Yesica Jhoanna Banguero Velasco (Tesorera), se
revisaron las hojas de vida y se verifico el cumplimiento de la metodologia existente
dentro de la caracterizacion del proceso auditado y cumplen con los requisitos
especificados en el respectivo procedimiento.

Durante el periodo auditado se retiraron diez (10) servidores de la entidad: Gildardo
Pérez Lopera (Gerente), Juan Esteban Arboleda Jiménez (Secretario General),
Carlos Alberto Cortez Lopez (Jefe Oficina TIC), y Juan Alberto Garcia Garcia
(Subgerente Financiero), Juan Gonzalo Benitez Montoya (Subgerente Comercial y
de Operaciones), Marcela Catalina Hoyos Gomez (Tesorera), Nubia Eliana Garcia
Monsalve (Directora de Contabilidad), Ana Maria Vallejo Londofio (Profesional
Universitario), Luz Ofelia Rivera Restrepo (Jefe de Oficina de Planeacién) y Maria
Clara Sanchez Robayo (Tesorera), se revisaron las hojas de vida y se verificé el
cumplimiento de la metodologia existente dentro de la caracterizacién del proceso
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auditado y cumplen con los requisitos especificados en el respectivo procedimiento.

Verificada la hoja de vida de los funcionarios antes descritos, se evidencia que
cumplen con los requisitos descriptos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

l. Procedimiento P-GH-02, versién 03. Administracion del Personal. Este
procedimiento tiene como objetivo: gestionar y controlar todas las situaciones
administrativas que se relacionen con el quehacer diario laboral de los servidores
publicos de la Loteria de Medellin.

a. Permisos

Si el permiso es menor a tres (3) dias, es autorizado por el jefe inmediato y se
diligencia el formato de solicitud de permisos y se entregar a la Direccion de Talento
Humano para el respectivo registro y archivo en la carpeta de ausentismo; y si es
mayor a 3 dias, la solicitud del servidor debe contar con el visto bueno del jefe
inmediato, la Direccion de Talento humano y Gerente. El equipo auditor verificd el
cumplimiento para los siguientes servidores:

e Carlos Evelio Cano Vasquez. Fecha de permiso 03/01/2020.

e Monica Maria Pulgarin Nanclares. Fecha de permiso 03/09/2020.

Revisada la documentacion, esta actividad cumple con lo estipulado en la metodologia
del procedimiento.

b. Permiso por estudio
Este permiso lo deben solicitar los servidores que cursan alguin tipo de educacion
formal, al cual es necesario elaborar su respectivo acto administrativo o resolucion y
notificarla al servidor, luego la copia de la resolucién se archiva en la hoja de vida
correspondiente.

Para revisar el cumplimiento de éste procedimiento, el equipo auditor revisé la hoja
de vida de algunos servidores que cuentan con éste beneficio:

e Gustavo Jaramillo Gomez, Resolucion Nro. 027 del 2020.

e Jorge Andrés Sepulveda, Resolucién Nro. 028 del 2020.

e Aura Milena Martinez Zabala, Resolucion Nro. 062 del 2020.

Revisada la documentacion, esta actividad cumple con lo estipulado en la
metodologia del procedimiento.
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c. Vacaciones

El equipo auditor, para verificar el cumplimiento de los requisitos en la solicitud y
liquidacion de vacaciones durante el 01/01/2020 al 30/08/2020, revisé las siguientes
hojas de vida:

e Radll Alfredo Contreras. Resolucion Nro. 52 del 12 de febrero de 2020.

e Juan Camilo Franco Jaramillo. Resolucion Nro. 067 del 10 de marzo de 2020.

¢ Viviana Marcela Rios Cordoba. Resolucién Nro. 091 del 31 de marzo de 2020.

e Victor Raul Jaramillo Pereira. Resolucion Nro. 106 del 31 de marzo de 2020.

¢ Nelson Didier Ramirez Zuleta. Resolucion Nro. 159 del 23 de junio de 2020.

e Monica Maria Correa Bedoya. Resolucion Nro. 186 del 14 de julio de 2020.

e Arlex Mauricio Alvarez Valderrama. Resolucion Nro. 203 del 11 de agosto de 2020.

Verificada la hoja de vida de los funcionarios antes descritos, se evidencia que
cumplen con los requisitos descriptos en el respectivo procedimiento.

d. Encargo

-

Con el fin de verificar éste procedimiento, la auditoria revisé los actos
administrativos de encargo de los siguientes servidores:

e Amparo Davila Vides, encargada de las funciones del cargo Secretaria General
mediante, Resoluciéon Nro. 016 del 16 de enero de 2020.

e Sergio Andrés Maestre Tobon, encargado de las funciones del cargo Subgerente
Comercial y de Operaciones, mediante Resolucién Nro. 150 del 01 de junio de
2020.

e Aura Milena Martinez Zabala, encargada de las funciones del cargo Tesorero
General, mediante Resolucién Nro. 190 del 22 de julio de 2020.

El equipo auditor verifico los actos administrativos de encargo de los funcionarios
antes descritos, se evidencia que cumplen con el perfil para el cargo y con los
requisitos descriptos en el respectivo procedimiento.

Incapacidades

La auditoria verificd el cumplimiento de este procedimiento, desde el momento que el
servidor constata la incapacidad y la remite a la Direccién de Talento Humano, esta a
su vez realiza el trdmite de recobro a la EPS correspondiente y se reporta la
novedad a ndmina, copia de este documento se archiva en la hoja de vida del
servidor. Se solicitaron los documentos pertinentes a las incapacidades de los
siguientes servidores:

¢ Luz Gilma Carmona Estrada, incapacidad desde 26/02/2020 al 28/02/2020, 3 dias.
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e Francia Elena Salazar Soto, incapacidad desde 18/02/2020 al 06/03/2020, 18 dias.

e Gloria Maria Munera Congote, incapacidad desde 05/03/2020 al 05/03/2020, 1 dia.

¢ Nataly Diosa Legarda, incapacidad desde 26/05/2020 al 04/06/2020, 10 dias.

e Carlos Evelio Cano Vasquez, incapacidad desde 23/06/2020 al 12/07/2020, 20
dias.

e Libier Dario Jiménez, incapacidad desde 23/08/2020 al 25/08/2020, 3 dias.

e Yudy Andrea Restrepo Vasco, incapacidad desde 14/09/2020 al 18/09/2020, 5 dias.

El equipo auditor analiz6 la matriz de Ausentismo por causas médicas, para el periodo
de enero a octubre de 2020, en donde se registran 357 dias de incapacidad o dias
cargados de los servidores de la Loteria de Medellin, que han presentado algun
inconveniente de salud. Igualmente, al verificar cada una de las hojas de vida de los
servidores mencionados anteriormente, se evidencia que cumplen con los requisitos
descriptos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e No se encontraron observaciones.

RECOMENDACIONES:

e Continuar con el control y registro de todas las incapacidades presentadas en la
Entidad.

1. Procedimiento P-GH-03, version 02. Gestion de Seguridad Social. Este
procedimiento tiene como objetivo: garantizar a todos los servidores publicos de la
Loteria de Medellin, una adecuada cobertura en el Sistema General de Seguridad
Social, asi como la oportuna liquidacion y pago, de acuerdo con los términos que
exige la ley.

Revisada la documentacion, esta actividad cumple con lo estipulado en la
metodologia del procedimiento.

OBSERVACIONES:
¢ No se encontraron observaciones.

lll.  Procedimiento P-GH-05, version 01. Gestion de Capacitacion y Formacion. Este
procedimiento tiene como objetivo: fortalecer la capacidad de los servidores de la
Loteria de Medellin para desempefiar las funciones inherentes al cargo; fortaleciendo
sus conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes, aptitudes como
servidor comprometido.

El equipo auditor verifico, que la Loteria de Medellin cuenta con el Plan de Bienestar
y Capacitaciones e Incentivos afio 2020, ademas evidencio que se realizan los
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informes de gestion trimestral, en donde se refleja el cumplimiento de la ejecucion
del mencionado Plan. Asi mismo se verifico el Plan Institucional de Capacitacion
2020, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Loteria de Medellin, en
cumplimiento al Decreto 612 de 2018.

OBSERVACIONES:
e NoO se encontraron observaciones.

IV.  Procedimiento P-GH-07, versién 02. Gestion Clima Organizacional. Este
procedimiento tiene como objetivo: definir los lineamientos para la elaboracion y
aplicacion de la evaluacion de clima organizacional de la Loteria de Medellin con el
fin de implementar estrategias para el mejoramiento del ambiente laboral y la
satisfaccion de los servidores publicos.

La auditoria evidencio, que la entidad actualizé la matriz de identificacion de los
peligros y riesgos, evaluacion y valorizacion de los riesgos, realizd6 encuesta de
condiciones de salud virtual y clasificacién a los servidores de la entidad, dando
cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, segun
Resolucion Numero 000666 del 24 de abril de 2020 “Por medio de la cual se adopta
el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19” y la Resolucion Nimero 000661
del 24 de abril de 2020, “Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en el sector de juegos
de suerte y azar”. La entidad cumple con los requisitos descriptos en el
procedimiento.

La auditoria evidencié que para el afio 2019 y para el afio 2020, la Loteria de
Medellin, a través de la Direccion de Talento Humano, viene realizando convenios
con la Caja de Compensacibn COMFAMA, con el fin de realizar la evaluacion,
seguimiento y socializacion del Clima Organizacional en la entidad.

OBSERVACIONES:
e No se encontraron observaciones

V. Procedimiento P-GH-08, version 01. Bienestar Laboral. Este procedimiento tiene
como obijetivo: contribuir al logro de las metas institucionales a través del desarrollo,
el reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los servidores publicos, que
propenda por mejorar la calidad de vida del servidor de la Loteria y, en
consecuencia, mejorar el grado de productividad y mejor desempefio en la
organizacion. Se logra a través de 2 variables que se deben activar a través de la
administracion del Talento Humano y el desarrollo del Plan de Bienestar Laboral
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como son: el desarrollo de las competencias idoneas y mejorar nivel de motivacion.

El equipo auditor evidencio, que la entidad viene cumpliendo con la ejecucion de las
diferentes actividades programadas en el Plan de Bienestar Laboral 2020, con la
participacién del 100% de los servidores de la Loteria de Medellin.

OBSERVACIONES:
e No se encontraron observaciones.

VI.  Procedimiento P-GH-09, version 04. Gestion de Nomina y Prestaciones
Sociales. Este procedimiento tiene como objetivo: describir como se lleva a cabo la
liquidacion y el pago de némina y de las prestaciones sociales del personal vinculado
y jubilado en la Loteria de Medellin: salario, primas, cesantias, intereses de
cesantias y vacaciones.

El equipo auditor, reviso la ndbmina y prestaciones sociales correspondientes a la
primera y segunda quincena del mes de febrero de 2020, la primera y segunda
guincena del mes de junio de 2020 y la primera y segunda quincena del mes de julio
de 2020. Revisada la némina y prestaciones sociales correspondientes a los meses
antes mencionados, la auditoria evidencid, que esta actividad cumple con lo
estipulado en la metodologia del procedimiento.

OBSERVACIONES:
e No se encontraron observaciones.

VIl.  Procedimiento P-GH-10, versién 08. Liguidacion, Pago y Recaudo (Recobro) de
Cuotas Partes Jubilatorias y Pago Bonos Pensionales. Este procedimiento tiene
como objetivo: definir el procedimiento utilizado, para la liquidacién, pago y recobro
de las cuotas partes jubilatorias que le corresponden a la Loteria de Medellin y el
procedimiento para el pago de bonos pensionales.

La Loteria de Medellin, a través de la Direccibn de Talento Humano viene
cumpliendo con el procedimiento establecido.

OBSERVACIONES:
¢ NoO se encontraron observaciones.

VIII. Procedimiento P-GH-11, version 02. Control Interno Disciplinario. Este
procedimiento tiene como objetivo: realizar el procedimiento de Control Interno
Disciplinario de acuerdo con la Constitucion y la Ley, propendiendo para que los
servidores publicos cumplan sus tareas con eficacia, imparcialidad, respeto,
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cumpliendo los procedimientos establecidos, sin extralimitarse en sus funciones.

OBSERVACIONES:
No se presentaron observaciones al procedimiento.

RECOMENDACIONES:

e Continuar con el cumplimiento del procedimiento tal y como se hace actualmente,
en temas de gran importancia como es el Control Interno disciplinario.

IX.  Procedimiento P-GH-12, version 02. Gestion de Historia Laboral. Este
procedimiento tiene como objetivo: gestionar y controlar todas las historias laborales
de los trabajadores y servidores publicos de la Loteria de Medellin.

Revisada la documentacion, esta actividad cumple con lo estipulado en la
metodologia del procedimiento.

OBSERVACIONES:
e No se encontraron observaciones.
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RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO GESTION HUMANA

La Direccién de Talento Humano como lider del Proceso Gestibn Humana determiné
tres (3) riesgos asociados al proceso, los cuales se encuentran publicados en la
herramienta SIGC (arbolito). Los siguientes son los riesgos evidenciados en el SIGC:

RIESGO CONTROLES OPCIONES PARA EL
EXISTENTES TRATAMIENTO DEL RIESGO
Contratos con las empresas | Analisis de los contenidos de la

Riesgo 20: Baja efectividad
en la capacitacion.

(Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
abril de 2020).

capacitadoras
Pertinencia en la capacitaciéon
(al proceso, Mision y Vision).

Solicitar alcance con los
responsables de la solicitud de
las capacitaciones.

Encuesta de deteccion de las
necesidades de las areas en
capacitaciones.
Presupuesto anual
capacitacion.

para

Evaluacion de capacitacion.

Cdédigo de Integridad e
Inscripcién de los funcionarios.

Control de  asistencia vy
presentacion de certificados.

Plan Estratégico.
Comité de bienestar

capacitacion versus las necesidades
planteadas evaluando la eficacia 'y
eficiencia de las capacitaciones.

Formato de encuesta para planificar las
capacitaciones

Definir el plan de capacitaciéon con su
respectiva vigencia presupuestal

Evaluando la eficacia y eficiencia de las
capacitaciones.

Autocontrol

Control de asistencia
Incapacidad laboral
Planificacién de vacaciones.

Compromiso por la alta gerencia en
brindar capacitaciones cuando se trate
de proyectos nuevos a emprender
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(Riesgo identificado en el | yadicada.
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de | Plan de Bienestar, | plan de bienestar, capacitaciones e
abril de 2020).

Solicitud radicada. Atencion oportuna y prioritaria ante

Riesgo 21: Insatisfaccion del | Comité de bienestar social solicitudes del personal.
personal. Acta de comité de bienestar
social

Respuesta al funcionario

capacitaciones e incentivos
Acuerdo de regulacion de
bienestar

Comité de bienestar laboral
donde se define las actividades
en cuanto a este tema.

incentivos.

Acciones de mejora:
Plan de bienestar, capacitaciones e

Medicion del clima laboral incentivos
SGSST  (Ambiente  laboral, Plan SGSST.
puestos de trabajo y riesgos

epidemioldgico) Definir encuesta de satisfaccion del

cliente interno con relacién a las

a) Medicion de la satisfaccion )
funciones.

b) Gestion de procesos internos
Acciones para mejorar
Procesos, procedimientos  y Matriz de cargas laborales
manual de funciones.

Manual de  Funciones vy | Cultura de estandarizacién del

Riesgo 86: Concentracién del | Competencias conocimiento (del conocimiento tacito al
conocimiento. Modelo de Operacion por | conocimiento explicito).

Procesos MOP.

(RieSgO identificado en el Manual de Funciones y Cédlgo de integridad.
mes de abril de 2019 y | Competencias. Actas de gor_nlté_de_gerenmayIas_a}ctas
actualizado en el mes de | Modelo de  Operacién  por de comité institucional de gestion y

abril de 2020).

Procesos MOP. desempefio
Cadigo de Integridad.
Acuerdos de gestion.

OBSERVACION Nro. 1:

El equipo auditor al revisar los riesgos del Proceso Gestion Humanal, encontrd
deficiencias en la gestion de riesgos y controles, identificando los siguientes
aspectos: En el riesgo Nro. 20 y el riesgo Nro. 21, se advierten deficiencias en la
forma como estan descritos los riesgos identificados, “es importante recordar que
en la descripcion riesgo se deben tener en cuenta las respuestas a las preguntas:
¢, Qué puede suceder?, ¢(Como puede suceder?, ¢Cuando puede suceder? ¢Y
Qué consecuencias tiene su materializacion?”. De igual manera es importante
tener en cuenta que para la redaccion del riesgo se debe evitar iniciarlos con
palabras negativas como “No...”; “Que no...”, o con palabras que denoten un
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factor de riesgo (causa) tales como: ‘ausencia de...”, “falta de...”, “poco(a)...”,
“escaso(a)...”, “insuficiente...”, “deficiente...”, “debilidades en...” también se hace

necesario revisar el disefio de los controles y verificar si los controles descritos si
evitan la materializacién del riesgo y cada cuanto se haria el respectivo
seguimiento a éstos, ajustdndose a lo establecido en la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 4
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, de octubre de 2018.

RECOMENDACION Nro. 1:

e El equipo auditor recomienda al equipo encargado del proceso Gestion Humana,
revisar el disefio y descripcion de los riesgos, y actualizar los riesgos establecidos
en la matriz de Riesgos del Proceso Gestion Humana, de acuerdo a lo establecido
en los lineamientos de la Guia para la Administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Versién 4 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, de octubre de 2018.

REVISION PLAN DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso
Gestion Humana realizado en el afio 2019, se encuentra abierto con un cumplimiento del
90%, en cuanto al grado de avance fisico de ejecucién de las acciones correctivas, motivo
por el cual la auditoria al proceso Gestion Humana del afio 2019 continta abierta.

CONCLUSIONES

v Al realizar la evaluacién y seguimiento a la ejecucién de las actividades previstas
por el Proceso de Gestion Humana definidas en su documentacion, de manera
general se determina que exceptuando las observaciones detectadas, el proceso
sigue las disposiciones establecidas para dar cumplimiento al objetivo del proceso,
la normatividad aplicable, la misién, la visién, los objetivos institucionales y
politicas administrativas de la entidad; en donde se puede apreciar un avance
significativo en la implementacion del Proceso Gestibn Humana en la Loteria de
Medellin. No obstante, es importante que se continde realizando la aplicacion y
verificacién de las acciones y actividades propuestas dentro del cronograma de
trabajo.

v' Se debe fortalecer el tema de riesgos y controles en el Proceso Gestion Humana,
con el fin de contar con mecanismos de medicién y seguimiento eficientes que
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permitan cumplir los objetivos institucionales.

v' Se evidencia cumplimiento en la programaciéon de capacitaciones del Plan
Institucional de Capacitaciones 2020, dentro de las cuales se toma como ejercicio
muestra, la capacitacion de Sistema de Seguridad Social — Colpensiones,
programada para el 27 de febrero de 2020, con la participacién de todo el personal
de la entidad.

v' Respecto al objeto de la presente auditoria, el cual obedece a “Evaluar de manera
independiente y objetiva la gestion institucional del proceso Gestion Humana, con
el propésito de determinar el nivel de cumplimiento, el grado de avance y
aplicacion a la Gestién del Talento Humano, la identificacion de riesgos y los
controles establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento y aplicacion de la
normatividad legal vigente al proceso”, esta auditoria conceptla que se deben
emprender acciones que permitan fortalecer la Gestion Humana en la entidad
desde la éptica de las tres lineas de defensa conforme a lo establecido en MIPG y
la normatividad vigente que se debe aplicar.

v' Es importante resaltar la cordialidad, disponibilidad y atencién prestada por el
grupo encargado del Proceso Gestién Humana de la Direccion de Talento Humano
para con el equipo auditor, mostrando un alto grado de compromiso frente la
cultura del control.

v La Direccién de Auditoria Interna concluye que la Loteria de Medellin ha cumplido
con las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19, en lo relacionado a las estrategias asociadas
al trabajo en casa y que se contemplan todos los criterios normativos.

Cordialmente
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