INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: GESTION ESTRATEGICA

Medellin, 30 de diciembre 2020
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DEFINICION DEL MARCO GENERAL DEL INFORME
INTRODUCCION

La Direccién de Auditoria Interna, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos
648 y 1499 de 2017, el Estatuto de Auditoria Interna y la guia de auditoria para entidades
publicas emitida por el DAFP en su version Nro. 2, tiene como funcién realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la
efectividad del control interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de
la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar el Representante Legal en busca
del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno 0 quien haga sus veces en
cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles
adoptados por la entidad”, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y obijetivos, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2020 versién 2, la Direccion de
Auditoria Interna, se permite presentar el Informe de Auditoria del proceso GESTION
ESTRATEGICA, en los siguientes términos:

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria al Proceso Gestion Estratégica.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de manera independiente y objetiva la gestion
institucional del proceso Gestién Estratégica, con el propdsito de determinar el nivel de
cumplimiento, el grado de avance y aplicacion a la Gestidn Estratégica, la identificacién de
riesgos y los controles establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento y aplicacion de
la normatividad legal vigente al proceso.

. Objetivos Especificos:
1. Verificar el cumplimiento de los siguientes procedimientos y actividades:
¢ Registro de proyectos (Codigo F-01-P-GE-09)
e Manual de calidad que cuenta con los siguientes procedimientos:

a). Acciones correctivas, preventivas y de mejora (Cédigo P-GE-01, VERSION 10)
b). Planificacion y control de cambios (Cédigo P-GE-02, VERSION 03)

c). Control de Documentos y Registros (Cédigo P-GE-03, VERSION 09)

d). Control de la salida no conforme (Cédigo P-GE-04, VERSION 06)

e). Auditorias Internas SGC (Codigo P-GE-14, VERSION 04).

b). Planeacién Estratégica (Codigo P-GE-05, VERSION 03)

b). Seguimiento a indicadores de Gestién (Cédigo P-GE-07, VERSION 03)

c). Estadisticas Corporativas (Cédigo P-GE-10, VERSION 04)
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e). Satisfaccion del cliente (seguimiento) (Cédigo P-GE-12, VERSION 02).
f). Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon (Codigo P-GE-16, VERSION 03).

2. Verificar el avance y estado de cumplimiento de cada una de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento del proceso Gestion Estratégica,
realizado en el afio 2019.

3. Verificar los Riesgos del proceso de Gestibn Estratégica y el avance de las
acciones realizadas frete a los riesgos detectados.

4. Verificar los Controles establecidos para cada uno de los riesgos siempre y cuando
estén documentados.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada
ejecucion del proceso y sus procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los
controles establecidos para los riesgos del proceso de Gestidon Estratégica, lo anterior
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 al 30 de septiembre del mismo
afno.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Se aplicaron criterios para verificar el cumplimiento de
lo definido en el Objetivo de la Auditoria a desarrollar, las siguientes acciones: 1) Solicitar
la informacion y documentacion necesarias y pertinentes a los funcionarios de la Oficina
de Planeacion, a través de entrevistas directas y correos electronicos. 2) Recibir, analizar
y determinar la veracidad y confiabilidad de la informacibn y documentacién
proporcionada por los funcionarios de la Oficina de Planeacién, de tal manera que se
establezca si se pueden considerar soportes o evidencias sélidas que demuestren que el
proceso auditado cumple con su objetivo. 3) Formular claramente las observaciones, si
hubiere lugar a ellas, 4) Plantear las recomendaciones que se consideren apropiadas,
esperando que sean tenidas en cuenta al momento de elaborar el respectivo Plan de
Mejoramiento que debera suscribir y ejecutar el Lider del Proceso auditado, en caso de
gue resultaren observaciones como producto de la Auditoria.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Para el desarrollo de la Auditoria
se tuvieron en cuenta los siguientes criterios normativos:

ISO 9001:2015, Ley 594 de 2000, Decreto 1083 de 20015, Decreto 1499 de 2017,
Decreto 612 de 2018, Ley 152 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Ley 1753 de
20015, Ley 872 de 2003, Decreto 4110 de 2004, Decreto 1599 de 2005, NTCGP 1000,
Decreto 387 de 2004, Ley 29 de 1990, Ley 1286 de 2009, Acto Legislativo 5 de 2011, Ley
643 de 2001 “Régimen propio de monopolio rentistico de juegos de suerte y azar”, y
Decretos reglamentarios, Ley 80 de 1993, Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1753
de 2015, Decreto 4142 de 2011, Acuerdo 317 de 2016, Resolucion 1270 de 2008,
indicadores, riesgos, y las demas que la modifiquen, entre otros.

EQUIPO AUDITOR:
Luz Adriana Jaramillo Rendén — Directora Auditoria Interna
William Mufetdn Acevedo — Profesional Universitario.
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Nota: Se analiz6 toda la informacién entregada por el equipo auditado y aquellas
situaciones anémalas a los procesos descritos en la respectiva caracterizacion, se dejan
como observaciones, para que una vez revisadas por las partes, se tenga la posibilidad
de debatir sobre ella y dar la posibilidad de evidenciar o demostrar que el proceso y
procedimiento se viene cumpliendo a cabalidad, caso en el cual la observacién se retirara
del informe preliminar, de lo contrario quedara como observacion en el informe definitivo y
sobre ella se debera construir un Plan de Mejoramiento.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta auditoria resalta la disposicion y compromiso del equipo auditado, lo cual se hizo
evidente durante el desarrollo de la auditoria con la atencién oportuna de las solicitudes,
la concertacion de horarios y la disposicion personal y profesional de los funcionarios
encargados de las actividades asociadas al proceso Gestion Estratégica.

PROCESO GESTION ESTRATEGICA.

El Proceso Gestion Estratégica, acorde con su caracterizacion C-GH-01 version 14 en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, aprobado el 23 de mayo de 2020, tiene por
objetivo: “Determinar la orientacion estratégica de la Loteria de Medellin mediante el
disefio, ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional, planes institucionales y
su gestion, la interaccion con los grupos de interés, el cumplimiento y mejoramiento al
sistema integrado de calidad, la responsabilidad social y los riesgos, buscando el
fortalecimiento de la gestion institucional y su sostenibilidad, de manera permanente”.

Para dar cumplimiento al objetivo del proceso de Gestién Estratégica tienen previstas las
siguientes actividades en el ciclo PHVA:

CICLO ACCION

Definir el marco de actuacion de la Loteria de Medellin, a través del
direccionamiento estratégico y el Sistema de Gestion de Calidad,
mediante el establecimiento del Plan Estratégico que permita el
logro de los objetivos organizacionales.

Determinar la metodologia para la realizacién de auditorias internas

Planear de calidad, de manera que se pueda establecer el grado de
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa
Determinar la estructuracion de los planes institucionales con el fin
de dar cumplimiento a los lineamientos impartidos por el DAFP.
Ejecutar las acciones planteadas en la hoja de ruta del
Hacer direccionamiento estratégico y los planes de accién

Lograr la identificacién, analisis, valoracion y control de los riesgos
en los procesos de la empresa.
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Establecer los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, proteccién, tiempo de conservacion y disposicion
de los registros del Sistema de Gestion de Calidad

Gestionar todo lo relacionado con el Sistema Integral de Prevencion
y Control del Lavado de Activos y de la financiacién del Terrorismo
—SIPLAFT de conformidad con el Acuerdo Nimero 317 de 2016
Gestionar todo lo relacionado con la responsabilidad social de la
empresa.

Previo al reporte de los contratos, se debera ingresar en el sistema
Gestion Transparente (SIA Observa), por el médulo de Plan de
Accién y Desarrollo, los proyectos respectivos, a los cuales estan
asociados los contratos.

El correspondiente plan de accién a nivel de proyectos, con el fin de
gue pueda ser rendida la informacion contractual.

Garantizar que los documentos utilizados en el Sistema de Gestion
de Calidad, se encuentren controlados, disponibles y vigentes
Realizar el seguimiento al producto y/o servicio no conforme
identificado y tratado a tiempo, con el fin de evitar su entrega al
cliente 0 su uso no intencionado

Verificar Registrar y hacer seguimiento a los de indicadores del Plan
Estratégico y los indicadores de gestion de la Loteria de Medellin,
de conformidad con los procedimientos establecidos

Establecer un mecanismo para revisar el Sistema de Gestién de
Calidad y asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia
y efectividad, con el fin de establecer acciones de mejora
Establecer las actividades necesarias para realizar seguimiento a
Actuar los procesos, la toma de acciones correctivas, preventivas o de
mejora propendiendo por el Mejoramiento continuo de los procesos
y de la empresa en general.

En términos generales las actividades establecidas en el ciclo PHVA se encuentran
alineadas al objetivo del proceso Gestion Estratégica.

Procedimientos Internos asociados al Proceso Gestién Estratégica.
En el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, se cuenta con caracterizacion del proceso
asociado y los procedimientos correspondientes, descritos en el objetivo del proceso.

Al momento de la Auditoria, se revis6 y analiz6 cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SICG) para el Proceso
Gestion Estratégica, encontrandose lo siguiente:

I.  Registro de Proyectos (Cédigo F-01-P-GE-09, Version 03). Esta actividad tiene
como principal objetivo el tener identificados todos los proyectos que se realizan en la
entidad para el cumplimiento del Plan Estratégico y poder evidenciar desde el formato
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F-01-P-GE-09, Version 03, los avances de cada uno de ellos.

Los proyectos se tienen identificados en el formato P-01-P-GE-09, diez y seis (16)
proyectos que conforman el Plan Estratégico de la Entidad, con su correspondiente
Objetivo Estratégico, Estrategia, Programa, Proyecto (Plan), Objetivo del Proyecto,
Fecha de Inicio, Fecha de Terminacion, Presupuesto Total, Area Responsable y Lider
Responsable, Diagnostico y Justificacion. El Plan Estratégico fue aprobado mediante
Acuerdo de la Junta Directiva Nro. 18 del 29 de septiembre de 2020, esta pendiente
gue cada Lider de proyecto envie los datos restantes para terminar de diligenciar el
formato y asi poder desde la Oficina de Planeacion realizar el respectivo seguimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin Observaciones.

RECOMENDACION:
e Revisar en la caracterizacion el formato de éste procedimiento para verificar si es
version 02 o version 03.
e Terminar de llenar datos faltantes en el formato F-01-P-GE-09, realizar seguimiento
a los proyectos que se convierte en una herramienta de cumplimiento a los objetivos
del Plan Estratégico de la Entidad.

Il.  Acciones correctivas, preventivas y de mejora (Cédigo P-GE-01, VERSION 10)
Este procedimiento tiene como Objetivo, “establecer las actividades necesarias para
tratar una no conformidad (real o potencial) o una posible acciéon de mejora, con el fin
de realizar las correcciones necesarias, identificar la causa raiz de la no conformidad,
eliminarla y evitar o prevenir que ocurra, realizando todo el ciclo de mejora”.

El equipo Auditor analiz6 el informe entregado por el Lider del proceso encontrando lo
siguiente: en la Auditoria interna realizada al SIGC en el afio 2019, se dejaron
noventa y un (91) acciones de mejora y tres (3) acciones correctivas, de las cuales ya
se encuentran cerradas ochenta y tres (83) y once (11) en proceso. En lo referente al
afio 2020 quedaron cuarenta y ocho (48) acciones de mejora y cuatro (4) no
conformidades, las cuales estan en proceso de cumplimiento.

La profesional de la Oficina de Planeacion lider del procedimiento tiene claramente
identificadas las acciones de mejora y las no conformidades y esta trabajando sobre
ellas.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones.

RECOMENDACION:
e Continuar con el seguimiento a las acciones de mejora, acciones correctivas y no
conformidades como se viene realizando y continuar con el mantenimiento de la
certificacion de la norma ISO 9001 de 2015 y su mejoramiento continuo.
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lll. Planificacién y control de cambios (Cdédigo P-GE-02, VERSION 03): Este
procedimiento tiene como objetivo, “Gestionar oportunamente los cambios que puedan
presentarse en la Loteria de Medellin de forma planificada y controlada, con el fin de
garantizar que se mantiene la integridad del Modelo de Operacion (MOP) y de sus
herramientas, asi como de los Sistemas de Gestion”

El equipo auditor pudo evidenciar que en el formato F-01-P-GE-03, versién 02, el
Listado Maestro de Documentos Controlados, en su mayoria estan identificados con
los datos descritos de la siguiente manera: descripcion del cambio, antecedente del
documento (codigo, version y fecha de aprobacion del cambio), documento publicado
(Tipo documento hijo, consecutivo, tipo documento padre, codigo de proceso y
consecutivo procedimiento), titulo del documento, version, responsable de la
aprobacion y dato de si queda anulado o vigente, se puede concluir que se tiene un
orden claro y coherente en la modificacion de los documentos de la entidad.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

lll.  Control de Documentos y Registros (Codigo P-GE-03, VERSION 09). El objetivo de
éste procedimiento es el de: “Definir la estructura, la metodologia y los parametros
bajo los cuales se desarrolla el control documental (internos- mandatorios) y el control
de registros de documentos con el fin de mantenerlos disponibles y actualizados
garantizando la eficaz operacion del sistema integrado de calidad”.

Revisado el procedimiento anterior, se identifica que se tiene bien definida la
estructura, la metodologia y los parametros para la identificacién y control documental
de la entidad. De igual forma el equipo auditor verifica que en cumplimiento del
presente procedimiento, se tiene publicado el Normograma de la entidad, se actualiza
de manera constante en cumplimiento de la auditoria externa realizada y de las
necesidades de los mismos procesos.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones.

RECOMENDACIONES:

e Continuar realizando la actividad tal y como se viene haciendo hasta el momento,
solicitar a los lideres de los procesos la actualizacién normativa de cada uno de sus
procesos, para que desde la oficina de Planeacién se actualice de manera
constante el Normograma de la entidad, en cumplimiento de la observacién dejada
por el ente certificador (ICONTEC) en su ultima auditoria.

IV. Control de la salida no conforme (Cédigo P-GE-04, VERSION 06). Este
procedimiento tiene por objeto “Realizar control de la Salida No Conforme, con el fin
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de identificarlo y evitar el uso o la entrega no intencional de éste”.

El equipo auditor evidencié la metodologia descrita para el proceso y se viene
ejecutando de acuerdo a la metodologia descrita en el procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones.

VI: Auditorias Internas SGC (Cédigo P-GE-14, VERSION 04). Este procedimiento tiene
por objeto “Establecer los lineamientos para la planificacion, ejecucion y seguimiento
de las Auditorias Internas, a través de la evaluacion del grado de conformidad de los
requisitos de las normas establecidas que permiten realizar la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad de la Loteria de Medellin”

El equipo Auditor verifico el Programa de auditorias internas de calidad presentado
para el afio 2020, se evidencia que contiene el objetivo del programa, el alcance, las
auditorias a realizar, las fechas y los responsables y estéa firmado por el Representante
Legal y el Jefe de la Oficina de Planeacion en cumplimiento de la metodologia descrita
en el numeral 6 del procedimiento.

El equipo auditor evidencio, que en los documentos presentados, se tiene clara la
actividad de la auditoria interna de calidad, para ello se identificaron las competencias
de todos los auditores y se ratifico con la evaluacion de los mismos una vez finalizada
la actividad, se relacionaron de manera clara y organizada los hallazgos dejados en
cada auditoria, se dejan unas conclusiones y recomendaciones que son de
importancia para toda la entidad y las cuales se deben tener en cuenta de manera
continua para aportar al autocontrol.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:

e Continuar con la realizaciébn de las auditorias internas al SIGC y realizar los
correspondientes seguimientos a los planes de mejoramiento dejados por cada una
de las auditorias y tener muy en cuenta las recomendaciones dejadas por los
auditores internos.

VIIl. Planeacion Estratégica (Cédigo P-GE-05, VERSION 03). Este procedimiento tiene
por objeto “Guiar la gestion institucional de la entidad, con miras a satisfacer las
necesidades de nuestros grupos de interés, asi como fortalecer su confianza y
legitimidad; todo esto, a través de la articulacion de sus procesos y de una adecuada
administracion de los recursos.

Definir acciones que permitirdn dar cumplimiento a la Plataforma Estratégica de la
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Loteria de Medellin y establecer la manera en que esas decisiones se transformaran
en acciones, garantizando el desempefio y seguimiento de la gestion para alcanzar
resultados visibles para los ciudadanos y los grupos de interés”.

Analizando la metodologia presentada dentro del procedimiento, la oficina de
Planeacion presentd el cronograma de actividades para la construccion del Plan
Estratégico y se cumplieron todas las actividades descritas en cada etapa de la
metodologia asi: Etapa de Sensibilizacion, Marco Légico, Redefinicion de Mision,
Visién y Valores, Etapa de Diagnéstico (matriz DOFA), Etapa de Planificacion,
Presentacion Final al Comité de Gerencia, Presentacion a la Junta Directiva. Las
demas etapas aln no se cumplen debido a los retrasos sufridos por la Pandemia
Covid-19, donde el Gobierno Nacional declar6 Estado de Emergencia mediante
decreto 417 del 17 de marzo de 2020, situaciéon que retrasé el cronograma de
cumplimiento del Plan estratégico, sin embargo, se tiene una hoja de ruta del Plan de
Accibn con las estrategias realizadas en el afio 2020 y se evaluara su cumplimiento al
finalizar la vigencia. De igual forma se estd a la espera de la entrada en
funcionamiento de la herramienta Monarca para darle cumplimiento al procedimiento.

Se verifica como documento de trabajo el Acta de Comité de Gerencia Nro. 8 del 26
de marzo de 2020, donde el Comité de Gerencia aprueba la Plataforma Estratégica y
el acuerdo Nro. 18 del 29 de septiembre de 2020, donde la Junta Directiva aprueba el
Plan Estratégico 2020 - 2023 de la Loteria de Medellin.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:
e Continuar con el cumplimiento de la Metodologia de la construccién del Plan
Estratégico en lo referente a la construccion del Plan de Accién y el seguimiento y
evaluacion del mismo.

VIIl. Seguimiento a indicadores de Gestién (Codigo P-GE-07, VERSION 03). El objeto
de éste procedimiento es “Establecer las directrices para la formulacién, revision,
registro y seguimiento de indicadores que faciliten la medicién de la gestion de los
procesos de la Loteria de Medellin en cuanto al cumplimiento de las orientaciones del
Sistema de Gestion de Calidad”.

En la documentacion recibida, Hoja de Ruta 2020 — 2023, se evidencia que tal como
se identificé en el Plan Estratégico, se cuenta con tres (3) objetivos estratégicos, el
primero de ellos es, Generar mas aportes para la salud, en éste objetivo se
identifican siete (7) indicadores; el segundo objetivo estratégico es: Fortalecer la
Gestion Institucional, tiene cuatro (4) indicadores y el tercer objetivo estratégico es:
Promover la cultura del juego legal, cuenta con cinco (5) indicadores, para un total
de 16 indicadores.

Se evidencia que tal como dice la metodologia de este procedimiento, para construir
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los indicadores se tuvo claridad en la definicién de los objetivos definidos en Plan
Estratégico y el presupuesto con que se cuenta para su cumplimiento.

Igualmente se identifica que en el formato F-02-GE-07 Tabla de Indicadores, que
desde la Oficina de Planeaciéon se tienen identificados treinta y nueve (39)
indicadores, a los cuales se les relaciona temas de interés general como son: Linea
Estratégica, Frecuencia de medicion, seria importante también relacionar la variable
del indicador (eficacia, eficiencia o efectividad) y las variables de los indicadores
(cuantitativas o cualitativas); que si bien estan relacionados en la hoja de vida de
cada indicador, es importante que en el formato F-02-GE-07 que lleva la Oficina de
Planeacion, se tenga relacionado como datos importantes al momento de presentar el
seguimiento.

OBSERVACIONES:

e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:

e Es importante el trabajo que se hace desde la oficina de Planeacién en cuanto al
seguimiento a los indicadores que conllevan el cumplimiento del Plan Estratégico
de la entidad, por lo que recomendamos realizar una mayor socializacion de éste
formato F-02-GE-07 para que todos los servidores tengan el conocimiento del
grado de cumplimiento del Plan Estratégico y su aporte.

IX. Estadisticas Corporativas (Cédigo P-GE-10 VERSION 04): El objetivo de éste

procedimiento es “Definir las actividades necesarias para la consecucion,
agrupamiento, consolidacion, integracion y difusion de la informacién estadistica
misional de la Loteria de Medellin, con el propdsito de proveer informacién que apoye
la toma de decisiones y formulaciébn de politicas, garantizando la integridad y
disponibilidad de la informacién”

En andlisis realizado por el equipo auditor a éste procedimiento, se puede evidenciar,
que este se refiere estrictamente a las estadisticas realizadas por el Profesional
Universitario de la Oficina de Planeaciéon con la informacion enviada por la Oficina de
TIC y la Subgerencia Comercial y de Operaciones, dando como resultado el analisis
estadistico de las ventas de la Loteria de Medellin en el formato F-01-GE-10, version
01. De éste se pueden extraer datos de gran importancia no solo para el Gerente sino
para el equipo Directivo en la toma de decisiones.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:
e Continuar con la realizacion del informe identificado con el cédigo F-01-P-GE-10 y
llevar en él la mayor informacion posible para los grupos de interés.
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X. SATISFACCION DEL CLIENTE (SEGUIMIENTO). Codigo P-GE-12, version 02: Este
procedimiento tiene como objetivo “Realizar el seguimiento a la medicién del nivel de
satisfaccion del cliente en los pagos de premios de la Loteria de Medellin ya sea por
el concepto de loteria y/o promocionales; en cuanto a la calidad del servicio prestado,
informacion brindada y teniendo en cuenta sus quejas, reclamos, sugerencias y
comentarios; para tener herramientas de mejora que permitan incrementar su grado
de satisfaccion”

Para analizar éste procedimiento se solicité al equipo auditado el analisis de las
encuestas, donde se determinan acciones correctivas y de mejora, se recibié la
tabulacion de la encuesta Satisfaccion Cliente; se evidencié que se viene cumpliendo
con el procedimiento especificado en el numeral 6 de la metodologia del proceso.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:
e La Auditoria recomienda codificar el formato llamado Tabulacién encuesta
satisfaccion cliente el cual es llevado en la Oficina de Planeacion.

XI. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, cédigo P-GE-16, Version 03:
Este procedimiento tiene como objetivo, “Establecer las actividades para asegurar que el
conocimiento de la Loteria de Medellin, y entre ésta y su entorno, se materialice en
aprendizaje organizacional transferible a sus grupos de interés objetivos, con el fin de
fortalecer su sostenibilidad, productividad y competitividad”

En entrevista realizada con el Jefe de la Oficina de Planeacion, informa que la entidad
viene avanzando en éste procedimiento, se tiene la metodologia desarrollada, pero se
tienen planeado no solo revisar el procedimiento sino ajustarlo a las necesidades y
caracteristicas de la entidad.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:

e Avanzar en los temas correspondientes al conocimiento y la innovacién, tal lo
trata el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en
su sexta Dimension “ (...) plantea la importancia de que las entidades conserven y
compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el
aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el
conocimiento entre los servidores y dependencias y promover buenas practicas de
gestion”
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OTROS TEMAS AUDITADOS

POLITICA DE RIESGOS:

La entidad cuenta con la Politica de Riesgos del afio 2019, su objetivo es “establecer los
elementos y el marco general de actuacion para la Administracion de los Riesgos de toda
naturaleza, la gestién de los riesgos de la Entidad trata los riesgos y oportunidades, al
igual que se define como un proceso llevado a cabo en la entidad por la Junta Directiva,
Comité Institucional de Control Interno, Comité Directivo, empleados y contratistas, y que
es aplicado en el establecimiento de estrategias y disefiado para identificar de forma
sistematica los eventos internos o externos que pueden representar riesgos para el logro
de los objetivos a todo nivel”. La politica trata temas como: Evitar el riesgo, Reducir el
riesgo, compartir o transferir el riesgo y/o asumir el riesgo, temas que deben ser definidos
desde el Comité Directivo, quien debe tomar decisiones al respecto del tratamiento que se
haga a cada riesgo.

La Politica de Riesgos de la Loteria de Medellin en el tema sobre el Monitoreo,
manifiesta que “El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos, el
profesional de Riesgos y en consecuencia la Oficina de Auditoria Interna, su finalidad
principal es sera de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un
efectivo manejo del riesgo. La Oficina de Auditoria Interna dentro de su funciéon asesora
comunicara y presentara luego del seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas
de mejoramiento y tratamiento a los situaciones detectadas”.

Es importante que todos los servidores de la Loteria de Medellin conozcamos e
interioricemos la Politica de Riesgos y se cumpla de manera eficiente y eficaz con lo alli
escrito en lo referente a la identificacion de forma sistematica eventos internos o externos
gue puedan representar riesgos para el cumplimiento del objetivo estratégico y en el tema
de monitoreo donde se relaciona el aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios
para asegurar un efectivo manejo de riesgos.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:

e Equipo auditor recomienda presentar el préximo afo la Politica de Riesgos al
equipo Directivo en reunién del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, para su conocimiento y analisis; es importante que el equipo Directivo
tenga claro que las actividades de control se orientan a prevenir y detectar la
materializacion de los riesgos, es por ello, que cada uno en su proceso debe tener
documentados los controles; e informen que le corresponde a todos los servidores
de Primera Linea de Defensa (operativos), el establecimiento de actividades de
control en cada una de sus actividades para asi entre todos evitar la
materializacion de los riesgos.

e Es importante que la Oficina de Planeacion, con el acompafamiento del
Profesional de Riesgos realicen al interior de la entidad, como minimo una vez al
afio, una capacitacion sobre riesgos y sobre la Politica de Riesgos de la entidad,
cual permite fortalecer las competencias de los servidores de la entidad para poder
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garantizar una gestion de riesgo coherente y adecuada dentro de cada uno de los
procesos de la Loteria de Medellin.

e Es muy importante que, desde la Oficina de Planeacién se continden realizando
mesas de trabajo para la identificacion de nuevos riesgos Yy actualizacion de los
riesgos existentes en cada uno de los procesos en compafiia de los lideres y su
equipo primario.

MANUAL DE RIESGOS:

El equipo auditor evidencio que la Loteria de Medellin cuenta con el Manual de Riesgos
Version 05 (sin fecha de aprobacion).

“La Junta Directiva de la Loteria de Medellin, aprueba el Manual de Riesgos con el fin de
identificar y documentar el modelo metodoldgico del riesgo que se basa en un conjunto de
actitudes compartidas, valores y practicas que caracterizan como la entidad enfrenta el
riesgo en el “dia a dia”, como un valor en si mismo, sin que sea necesario que emerja de
una norma”

“(...) En éste sentido, este manual facilita la concrecién de la administracion del riesgo
para que sea incorporada en la practica gerencial de la entidad como una politica de
gestion y de control por parte de la alta direccién y cuente con la participacion y respaldo
de todos los funcionarios, tarea que se facilitara con la implementacion de la metodologia
aqui presentada, la cual permite establecer mecanismos para identificar, analizar, valorar
y administrar los riesgo...”

“(...)Para el éxito en la implementacion de una adecuada Gestién del Riesgo, es
indispensable el compromiso de la alta gerencia como encargada en primera instancia de
estimular la cultura de la identificacién y prevencion del riesgo y en segunda instancia de
definir las politicas..”

“(...)Es importante definir los lideres de los procesos para trabajar el tema en las
diferentes dependencias y conozcan muy bien la entidad y el funcionamiento de los
diferentes procesos para que se facilite la administracion del riesgo y la construccion de
los mapas de riesgo institucionales(...)"

Como se evidencia en los parrafos anteriores, la Loteria de Medellin cuenta con el Manual
de Riesgos, en el que se hace claridad sobre la importancia que desde la Alta Direccion
haya un compromiso para estimular la cultura de la identificacion y prevencion del riesgo,
ratifica ademas que el riesgo se encuentra en todas las actividades que realizamos y que
se debe contar con la participacion y respaldo de todos los funcionarios, tarea que se
facilitarhd con la implementacion de la metodologia propuesta en éste manual, el cual
permite establecer mecanismos para identificar, analizar, valorar y administrar los riesgos,
tema en el que la Auditoria Interna viene insistiendo durante el presente afo, pero que
vemos falencia en la interiorizacion del tema tanto en lideres como en los demas
servidores.
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OBSERVACIONES:

e Sin observaciones

RECOMENDACIONES:

e Seria importante ponerle la fecha de la aprobacion del Manual de Riesgos segun
lo escrito en su primer parrafo.

e lLa Entidad cuenta con una herramienta para el manejo de riesgos, su
identificacion y su seguimiento, por lo que se hace necesario que éste tema se
trabaje mucho mas desde la Alta Direccidn y este a su vez baje la informacion a
sus grupos primarios quienes son los encargados de elaborar e implementar los
controles.

e Se recomienda continuar con las mesas de trabajo para la revision de riesgos y los
controles asociados.

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO:

El Comité de Gestién y Desempefio se le han realizado dos (2) modificaciones durante
el afio 2020, la primera mediante la Resolucion Nro. 024 del 23 de enero de 2020
(qued6 mala la fecha en la Resolucion) y la segunda modificacion se realiz6 a través
de la Resolucion Nro. 215 del 2 de septiembre de 2020, ésta ultima se hizo
ajustandose al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG segun Decreto 1083
de 2015, Decreto 1499 de 2017 y demas normas reglamentarias.

“Articulo 2. Naturaleza del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. EI Comité
Institucional de Gestién y Desempefio es la instancia encargada de orientar, articular y
ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacion,
desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG), en la Loteria de Medellin’.

OBSERVACICONES:

e Sin observaciones.

RECOMENDACIONES:

-

e Tener en cuenta las funciones generales del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio desde la Oficina de Planeaciébn como actor principal de MIPG y
secretario Técnico, relaciono algunas de ellas a continuacion:

v' Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a
las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion.

v' Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

v" Proponer al Comité de Gestion y Desempefio, iniciativas que contribuyan al

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




-

icontec

SC 2343-1

mejoramiento en la implementacion y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

v' Adelantar y promover acciones permanentes de auto diagndstico para
facilitar la valoracion interna de la gestion.

v' Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestién y
directrices dictadas por las autoridades competentes.

v Definir mejoras al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion implementado
por la entidad, con especial énfasis en las actividades de control
establecidas en todos los niveles de la organizacion y estudiar y adoptar las
mejoras propuestas por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

v' Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de coordinaciéon de
Control Interno en relacion con las politicas de gestion y desempefio que
puedan generar cambios o0 ajustes a la estructura de control de la entidad.

v' Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y analisis de
temas relacionados con las politicas de gestion y desempefio, buenas
practicas, herramientas, metodologias u otros temas de interés para
fortalecer la gestion y el desempefio institucional y asi lograr el adecuado
desarrollo de sus funciones.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO GESTION HUMANA

La Oficina de Planeacion como lider del Proceso Gestion Estratégica determino siete (7)
riesgos asociados al proceso, los cuales se encuentran publicados en la herramienta
SIGC (arbolito). Se evidencié que los riesgos fueron identificados en el mes de junio del
presente afio. Los siguientes son los riesgos evidenciados en el SIGC:
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RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

OPCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DEL
RIESGO

Riesgo 22: Desviacion en
los resultados de
auditorias.

(Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
junio de 2020).

Apoyo en las auditorias de

calidad.

a. Auditoria a auditores de
calidad.

b. Proceso de seleccion vy
evaluacion de auditores por
competencias.

Explicacion y retroalimentacion
de resultados.

Integrar auditorias internas de
calidad con auditorias de control
interno.

a. Auditorias a control interno
por parte de Auditores del
Icontec.

b. Capacitacion especializada
en auditorias.

Sensibilizacién en la cultura del
autocontrol en la empresa.

Informe  final de auditoria
conciliado.
Aplicacion Cddigo de ética

(cultura institucional).

Programas de actualizacion y
formacion.

No
las

Riesgo 23:
implementacién de
acciones correctivas.

(Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
junio de 2020).

Sensibilizacion y gestion del
desempefio.

Redistribucion de
responsabilidades.

Normatividad interna y externa

a. Sensibilizacién y
capacitacion en cultura de
autocontrol y

autorregulacion.

b. Difusion para el
entendimiento del
procedimiento de aplicacion
de acciones correctivas.

Priorizacion de actividades.

Capacitacion de la normatividad.

-
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Riesgo 34: Planeacion

inadecuada.

(Riesgo identificado en el
mes de abril de 2019 y
actualizado en el mes de
abril de 2020).

Contratacion de
externos.

asesores

Compromiso de la alta direccién

Plan de accién con medicion y
seguimiento.

Plan de accion y planificacion
del Sistema de Gestion de
Calidad.

Planes de accion elaborados
con anticipacion.

Desarrollo de la planeacion
estratégica a largo y corto plazo.
Valoracién de Mercados y
Estrategias.

Valoracién de proyectos.

Capacitacion y actualizacion de
Balance Scordcard.

Valoracién de riesgos a todo
nivel.
Sistema de Gestion Integral.

Riesgo 60: No cumplir con
los requerimientos para la
certificacion.

Compromisos Eticos.
Cultura Organizacional.
Gobierno Corporativo.

Definir Politicas y practicas
vinculadas a la relacién con
actores sociales clave, valores,

Relaciones con los | cumplimiento de requerimientos

. . - legales respeto hacia las
(Riesgo identificado en el proveedores y| €9 y Pet

distribuidores. personas, comunidades y el

mes de marzo de 2016 y
actualizado en el mes de
junio de 2020).

e Balance Social.

ambiente.

El  compromiso empresarial
debe contribuir con el desarrollo
sustentable, conseguir
certificacion.
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Manual de riesgos.

Riesgo 61: No realizar | Administracion de los riesgos.
Andlisis de estudios de
conveniencia y oportunidad para | Plan de Riesgos.
. . o mitigar el riesgo.

(Riesgo identificado en el | \/3ji4acion de los datos con los
mes de marzo de 2016 y responsables.

actualizado en el mes de | |dentificados los indicadores que
junio de 2020). generan la informacion y datos
para la toma de decisiones.
Automatizar los medios de
comunicacion, analisis e
informacién, de los canales de
comunicacion de la Entidad.

seguimiento a los riesgos

Matriz de los Riesgos
(Contratacion, SIPLAF, Plan
Anticorrupcion).

Estudios de conveniencia Yy
oportunidades.

Planes y Proyectos.

Planeacion Estratégica.

Riesgo 62: No identificar 10S | Manual de riesgos. Plan Anticorrupcién y de Atencion
riesgos de corrupcion. Administracion de los riesgos. al Ciudadano.
Analisis de estudios de

(Riesgo identificado en el mes | conveniencia y oportunidad para Seguimiento del Plan de acuerdo

mitigar el riesgo.
de marzo  de 2016y Validacién de los datos con los

actualizado en el mes de junio responsables.

de 2020). Identificados los indicadores que
generan la informacién y datos
para latoma de decisiones.
Automatizar los medios de
comunicacion, andlisis e
informacion, de los canales de
comunicacion de la Entidad.

a la normatividad vigente.

OBSERVACION Nro. 1:
e El equipo auditor al revisar los riesgos del Proceso Gestion Estratégica, encontro
deficiencias en la gestion de riesgos y controles, identificando los siguientes
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aspectos: En el riesgo Nro. 22, riesgo Nro. 23, riesgo Nro. 34, riesgo Nro. 35,
riesgo Nro. 60, riesgo Nro. 61 y el riesgo Nro. 62, se advierten deficiencias en la
forma como estan descritos los riesgos identificados, “es importante recordar que
en la descripcion del riesgo se deben tener en cuenta las respuestas a las
preguntas: ¢Qué puede suceder?, ¢(Cémo puede suceder?, ¢Cuando puede
suceder? (Y Qué consecuencias tiene su materializaciéon?”. De igual manera es
importante tener en cuenta que para la redaccién del riesgo se debe evitar

iniciarlos con palabras negativas como “No...”; “Que no...”, o con palabras que
denoten un factor de riesgo (causa) tales como: “ausencia de...”, “falta de...”,
‘poco(a)...”, “escaso(a)...”, ‘insuficiente...”, ‘“deficiente...”, “debilidades en...”

también se hace necesario revisar el disefio de los controles y verificar si los
controles descritos si evitan la materializacion del riesgo y cada cuanto se haria el
respectivo seguimiento a éstos; igualmente clasificar el riesgo, es decir la tipologia
del riesgo (riesgos financieros, riesgos operativos, riesgos estratégicos, riesgos
tecnolégicos, riesgos de corrupcion, entre otros), ajustandose a lo establecido en
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 4 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP,
de octubre de 2018.

RECOMENDACION Nro. 1:

e La auditoria recomienda al equipo encargado del proceso Gestion Estratégica,
revisar el disefio y descripcion de los riesgos, y actualizar los riesgos establecidos
en la matriz de Riesgos del Proceso Gestion Estratégica, de acuerdo a lo
establecido en los lineamientos de la Guia para la Administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas Version 4 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, de octubre de 2018.

REVISION PLAN DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso
Gestidn estratégica realizado en el afio 2019, se encuentra abierto con un cumplimiento
del 90%, en cuanto al grado de avance fisico de ejecuciéon de las acciones correctivas,
motivo por el cual la auditoria al proceso Gestion Estratégica del afio 2019 continla
abierta.

CONCLUSIONES.

v' Reconoce el equipo de auditoria la mejora en los procedimientos que se llevan en
la Oficina de Planeacién desde el Sistema de Gestion de la Calidad, se ha notado
un buen trabajo y ajuste a las caracterizaciones de los procesos y todos sus
formatos.

v' Se recomienda fortalecer el tema de riesgos y controles del proceso de Gestion
estratégica, con el fin de contar con mecanismos de medicién y seguimiento
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eficientes que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

v/ Esta auditoria conceptia que se deben emprender acciones que permitan
fortalecer la Gestion Estratégica en la entidad desde la dptica de las tres lineas de
defensa conforme a lo establecido en MIPG y la normatividad vigente aplicable.

Cordialmente;

LUZADRVANA JARAMILLO RENDON
Difectoyd Auditorig/ Interna
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