INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Medellin, 16 de marzo 2021
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DEFINICION DEL MARCO GENERAL DEL INFORME
INTRODUCCION

La Direccién de Auditoria Interna, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos
648 y 1499 de 2017, el Estatuto de Auditoria Interna y la Guia de Auditoria para Entidades
Plblicas emitida por el DAFP en su version Nro. 2, tiene como funcién realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la
efectividad del control interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de
la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca
del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno 0 quien haga sus veces en
cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles
adoptados por la entidad”, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y obijetivos, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2021, la Direccion de Auditoria
Interna, se permite presentar el Informe de Auditoria del proceso COMUNICACION
ORGANIZACIONAL, en los siguientes términos:

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria al Proceso Comunicacion Organizacional.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de manera independiente y objetiva la gestion
institucional del proceso de Comunicacién Organizacional de la Loteria de Medellin, con el
propésito de determinar el nivel de cumplimiento, el grado de avance y aplicacion a la
Comunicacién Organizacional, la identificacion de riesgos y la efectividad de los controles
establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento y aplicacién de la normatividad legal
vigente al proceso, verificando ademas el nivel de desarrollo y efectividad de los controles
establecidos, el cumplimiento de metas y objetivos institucionales dentro de un proceso de
retroalimentacién y mejoramiento, para generar observaciones y recomendaciones que
permitan medir la eficiencia y pertinencia de las comunicaciones tanto internas como
externas.

. Objetivos Especificos:
1. Verificar el cumplimiento de los siguientes procedimientos:
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a). Comunicacion Interna (Codigo P-CO - 01, VERSION 03)
b). Comunicacion Externa (Cédigo P-CO - 02, VERSION 04)

2. Verificar el Plan de Comunicaciones y su cumplimiento de acuerdo al Plan de
Accién.

3. Verificar los Riesgos del proceso de Comunicacién Organizacional y el avance de
las acciones realizadas frete a los riesgos detectados.

4. Verificar los controles establecidos para cada uno de los riesgos siempre y cuando
estén documentados.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada
ejecucion del proceso y sus procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los
controles establecidos para los riesgos del proceso de Comunicacion Organizacional, lo
anterior para el periodo comprendido entre enero de 2020 a enero de 2021.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: Se aplicaron criterios para verificar el cumplimiento de
lo definido en el objeto de la auditoria desarrollada, siguiendo las siguientes acciones: 1)
Se solicit6 la informacién y documentacion necesarias y pertinentes a los funcionarios de
la oficina de Comunicaciones, a través de entrevistas directas y correos electrénicos. 2)
Se recibié, analizé6 y determiné la veracidad y confiabilidad de la informacion y
documentacion proporcionada por la funcionaria de Comunicaciones, de tal manera que
se estableciera si se podrian considerar soportes o evidencias sélidas que demostraran
gue el proceso auditado cumple con su objetivo. 3) Se formularon claramente las
observaciones y/o recomendaciones a las que hubo luga, 4) Se plantearon las
recomendaciones que se consideraron apropiadas, esperando que sean tenidas en
cuenta por el Lider del Proceso auditado.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes criterios normativos:
Constitucién Politica de Colombia de 1991, Ley 87 de 1993, Articulo 4, Ley 872 de 2003,
Decreto 1599 de 2005, Ley 1474 de 2011, Ley 734 de 2002, Ley 1712 de 2014, Norma
ISO 9001:2015, Decreto 1078 de 2015, Decreto 176 de 2017, Decreto 1499 de 2017
MIPG, entre otros.

EQUIPO AUDITOR:
Luz Adriana Jaramillo Rendén — Directora Auditoria Interna
William Muietdn Acevedo — Profesional Universitario.

Nota: Se analizé toda la informacion entregada por el equipo auditado y se realizo
muestreo selectivo de las normas internas y/o externas contenidas en el normograma del
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proceso y su gestion operativa por parte del Proceso Comunicaciéon Organizacional.

Se tom6 como punto de partida el estudio y andlisis de la caracterizacién del Proceso
Comunicacién Organizacional para la identificacion del objetivo del proceso y el alcance
del mismo; es decir dénde comienza y donde termina. También se examiné como opera
entre si, las entradas y salidas para el asesoramiento en cumplimiento de la misién
institucional en pro de la satisfaccion de los usuarios.

Se procedi6é a analizar, como el objetivo del proceso a nivel institucional, esta alineado
con la normatividad interna; se efectud analisis de la normatividad Interna de la Loteria de
Medellin aplicable al proceso Comunicacion Organizacional. (Caracterizacion,
Procedimientos, Guias, Manuales, Planes, Circulares, Resoluciones etc.). Por Ultimo, no
se encontraron observaciones al proceso Comunicacion Organizacional, se formularon
algunas recomendaciones que son oportunidades de mejora para el proceso auditado.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta auditoria resalta la disposicion y compromiso del equipo auditado, lo cual se hizo
evidente durante el desarrollo de la auditoria con la atencién oportuna de las solicitudes,
la concertacién de horarios y la disposicion personal y profesional de los funcionarios
encargados de las actividades asociadas al proceso Comunicacién Organizacional. Por
parte de la Profesional del Area de Comunicaciones, se evidencié el liderazgo y la
voluntad para actualizar los documentos y resolver las inquietudes que se dieron en el
desarrollo de auditoria.

En este punto es importante resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura
de control interno, puede incurrirse en imprecisiones e irregularidades que no hayan sido
detectados bajo la ejecucién de los procedimientos de auditoria previamente planeados;
conforme a ello, la Entidad y el Proceso son responsables de establecer y mantener un
adecuado Sistema de Control Interno para prevenir irregularidades y materializacién de
riesgos.

PROCESO COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El Proceso Comunicacién Organizacional, acorde con su caracterizacion C-CO-01 version
04 en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, aprobado el 7 de julio de 2020. Tiene
por objetivo: “Fortalecer la gestion institucional de las comunicaciones de la Loteria de
Medellin, mediante los medios de comunicacién internos y externos, permitiéndole a la
entidad tener un mejor relacionamiento con su publico y una correcta difusiéon de
mensajes de manera permanente”.
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Para dar cumplimiento a dicho objetivo tiene previstas las siguientes actividades en el

PHVA:
CICLO ACCION
Planear Identificacion y priorizacion de necesidades de comunicaciones.
e Recepcidn y procesamiento de la informacion.
e Realizar las actividades estipuladas en el Plan de
Comunicaciones.
e Divulgar las politicas, objetivos, estrategias, programas Yy
Hacer proyectos definidos al interior de la Loteria de Medellin.
e Creacion y Gestion de los medios de comunicacién Interna y
Externa.
e Mantener el cuidado permanente de la imagen institucional y
comercial.
Verificar e Seguimiento y medicién del proceso.
e Seguimiento semestral al Plan de Accién de Comunicaciones.
e Aplicar acciones de mejora de los requerimientos que se generan
dentro de la organizacion..
Actuar Implementar acciones correctivas, preventivas y de mejoras del
proceso.

En términos generales las actividades establecidas en el ciclo PHVA se encuentran
alineadas al objetivo del proceso Comunicacion Organizacional.

Procedimientos Internos asociados al Proceso Comunicacién Organizacional.
En el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, se cuenta con caracterizacion del proceso
asociado y los procedimientos correspondientes, descritos a continuacion:

1. P-CO-01, version 03. Comunicacion Interna.
2. P-CO-02, version 04. Comunicacion Externa.

Al momento de la auditoria, se revis6 y analiz6 cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SICG) para el Proceso
Comunicacion Organizacional, encontrandose lo siguiente:

l. Procedimiento P-CO-01, versién 03. Comunicacion Interna. Este procedimiento
tiene como objetivo: Desarrollar estrategias de comunicacién organizacional, que

-

- www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




garanticen la difusién e intercambio oportuno, transparente y eficaz de la informacion
con el cliente interno, promoviendo el bienestar laboral, el sentido de pertenencia y el
fortalecimiento de la cultura institucional.

Las siguientes actividades se desarrollan en el procedimiento:

a. Solicitud a comunicaciones
El equipo auditor reviso 34 solicitudes realizadas a la Oficina de Comunicaciones
durante el afio 2020, por la Direccion de Talento Humano, Oficina de Planeacion y
Secretaria General, identificando que efectivamente se esta diligenciando el Formato
F-01-P-CO-01 (Formato Solicitud a Comunicaciones), entre los temas solicitados se
encuentran: solicitud de disefio de piezas, capacitaciones, sensibilizacion de temas
especificos, disefio de logos, actualizacion de formatos, entre otros.

Verificados los formatos F-01-P-CO-01 (Formato Solicitud a Comunicaciones), se
evidencia que la profesional de comunicaciones lleva un registro y control de cada
formato por dependencia y que cumplen con los requisitos descritos en el respectivo
procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

b. Lotinoticia: Mailing
Informa las noticias de ultima hora con caracter interno y/o externo que son de vital
importancia para los colaboradores.

La auditoria examino una muestra de 11 Lotinoticia desarrolladas en el afio 2020 en
donde se evidencia que, el montaje de la informacién y el disefio cuando se requiere,
cumplen con lo establecido en los Manuales de Identidad Visual vigentes y ademas se
cumplen con los requisitos descriptos en el respectivo procedimiento. Como se
observa a continuacion:
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OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

c. Loteriaal Dia
Boletin semanal tipo Mailing con las noticias que las &reas quieran comunicar a los
colaboradores. Se relacionan algunas publicaciones:

s

ilaque mas paga!-

LOTERIA AL DIA

El equipo auditor reviso una muestra de 10 boletines informativos tipo video,
desarrollados en la vigencia 2020, los cuales contienen informacién sobre las noticias
de la semana de interés para la entidad, son transmitidas a los servidores de la
entidad a través de los correos institucionales. Se evidencié que cumplen con los
requisitos descriptos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

d. Noticias del sector
Pieza disefiada con las tres noticias principales del gremio. Se envian cada mes al
grupo de Directivos. Como se observa a continuacion:

NOTICIAS DEL
SECTOR

Con reapertura de casinos
en Medellin se recuperan 2.700 empleos

Despu on estricto
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Se verificaron cinco (5) piezas correspondientes a los meses de junio, julio,
septiembre, octubre y diciembre, cada pieza contiene en promedio 5 noticias
principales del gremio. El equipo auditor evidencié que cumplen con los requisitos
descriptos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

e. Habladores de los ascensores
Se instalan piezas con informacion relevante del mes y/o campafia actual.

La entidad cuenta con dos ascensores, en los cuales cada mes se instalan piezas con
informacion de importancia para la entidad. La auditoria evidencié que efectivamente
se cumplen con los requisitos descriptos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

f. Pantallas sala de premios
El equipo auditor verificd que, se actualiza cada vez que se requiera. Se evidenci6 que
se envia una memoria con las piezas graficas después de su aprobacion y/o ajustes
por parte del area de comunicaciones, la cual se pone en la sala de premios para su
reproduccion. Efectivamente se cumplen con los requisitos descriptos en el respectivo
procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

g. Wallpaper y descansa pantallas
La auditoria verificd diez (10) presentaciones en wallpaper y descansa pantallas, con
mensajes sobre prevencién de enfermedades respiratorias, auto control, el nuevo plan
de premios entre otros. Se evidencié que efectivamente se cumplen con los requisitos
descriptos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

h. Puertas Abiertas
Este medio sera el canal directo de comunicacion del Gerente con el publico interno.
La propuesta es la siguiente: Se enviard un correo a los colaboradores para que
formulen preguntas que quisieran que fueran resueltas por el Gerente. Se realizara un
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filtro de las mismas, y dependiendo del grado de confidencialidad de la informacion,
por medio de un video el Gerente respondera dichas inquietudes una vez al mes,
ademas de brindarle informacion de interés a los empleados con respecto a las
diferentes actividades que se estén llevando a cabo desde la gerencia.

La auditoria evidencié que, el canal directo de los servidores con el Gerente se viene
dando a través de las reuniones institucionales las cuales se hacen con frecuencia,
entre algunas reuniones realizadas estan: Reunién con todo el personal “Conozcas la
Nueva Gerencia”, realizada el 16 de enero de 2020, Reunién con el Gerente el 13 de
mayo de 2020, Reunion con el Gerente “Cierre del afio y rendicion de cuentas 2020”
realizada el 22 de diciembre de 2020, entre otras. Se verificd que se cumplen con los
requisitos descriptos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:

e Sin observaciones

i. Sistema de Audio Interno
Sirve para informar actividades en tiempo real o de suma importancia para la entidad,
teniendo en cuenta que es un medio efectivo y agil.

El equipo auditor evidencié que, hasta el mes de marzo del afio 2020, el Sistema de
Audio Interno se utilizé cada vez que se requeria convocar a los colaboradores de la
entidad para participar en algun evento o actividad a desarrollar; por motivos de la
cuarentena por la emergencia sanitaria de Covid-19 desde finales del mes de marzo
de 2020, el personal de la Loteria de Medellin comenzé a laborar desde sus
residencias por medio de Trabajo en casa, entonces este medio de comunicacion al
interior de la entidad se suspendié hasta que los servidores regresen nuevamente a la
entidad.

OBSERVACIONES:

e Sin observaciones

RECOMENDACIONES AL PROCEDIMIENTO:

v' Reuvisar la caracterizacion del procedimiento Comunicacion Interna en el numeral 6.
METODOLOGIA, se observa que el numeral 6.3 y 6.9 no aparecen, se pasa del
numeral 6.2 al numeral 6.4 y del numeral 6.8 al humeral 6.10; si es un error de
digitacion, solicitar a la profesional de la Oficina de Planeacion la correccion
correspondiente.
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Il. Procedimiento P-CO-02, version 04. Comunicacién Externa

Este procedimiento tiene como objetivo: gestionar y controlar todas las situaciones
administrativas que se relacionen con el quehacer diario laboral de los servidores
publicos de la Loteria de Medellin. Las siguientes actividades se desarrollan en el
procedimiento:

a. Boletin de prensa

Los Boletines de Prensa son documentos redactados y expedidos por la oficina de
Comunicaciones de la Loteria de Medellin, en el cual, con un enfoque periodistico e
informativo, difunde informacién de relevancia para sus publicos de interés, tanto
internos como externos. Desde las comunicaciones de la Loteria de Medellin se
publica en el sitio web de la entidad y se hace envio a diferentes publicos, tales como:
empleados, contratistas, Gabinete Departamental, Alcaldes de los municipios de
Antioquia, Distribuidores, Diputados, entre otros.

El equipo auditor revisé doce (12) boletines de prensa de la vigencia 2020, desde el
boletin de prensa Nro. 265 del 24 de marzo de 2020 hasta el Nro. 276 del 10 de
diciembre de 2020. Se evidencié que se emplea el formato F-01-CO-P-CO-02 version
2, para cada uno de los boletines, en donde se registra informacion relacionada con la
Entrega de Premios al Publico Apostador, Auxilios Econémicos a los Loteros,
Temporada de Raspas, Lanzamiento Plan de Premios Prometedor, entre otros, los
cuales se realizan de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual de
Boletines de Prensa. La auditoria evidencié que efectivamente se cumplen con los
requisitos establecidos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

b. Ruedas de prensa

Sélo en momentos excepcionales y cuando se requiera dar a conocer una noticia de
gran relevancia de la entidad a la opinién publica, se convoca a una Rueda de Prensa.
Este proceso se realiza a través de la Gerencia de Comunicaciones de la Gobernacion
de Antioquia, quienes se encargan de adecuar las instalaciones y de citar a los
periodistas.

El equipo auditor evidencié que durante la vigencia 2020, no se realizaron ruedas de
Prensa, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 en Colombia.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones
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c. Sitio Web

En el sitio web www.loteriademedellin.com.co se encuentra alojada toda la informacion
comercial e institucional de la Loteria de Medellin. Cada area y/o subgerencia es
responsable por mantener su informacién actualizada, y la oficina de Comunicaciones
apoya en el montaje y actualizacion en la plataforma.

La auditoria evidencié que efectivamente se cumplen con los requisitos descriptos en
el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:

e Sin observaciones

d. Redes Sociales

La Loteria de Medellin cuenta con presencia en redes sociales bajo la marca
comercial: Loteria de Medellin. En estos espacios se genera una constante y directa
interaccidon con el publico externo, ofreciendo contenido de valor, educativo y de
informacion relevante. Ademas, son usadas como un medio alterno de atencion al
publico. Las redes sociales donde la Loteria de Medellin tiene presencia son:
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. Como se observa a continuacion:
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El equipo auditor revisé nueve (9) archivos con informacion relacionada sobre la
publicacion de las piezas comunicacionales y el seguimiento y medicion a las Redes
Sociales utilizadas en la entidad. El area de comunicaciones revisa y aprueba las
piezas comunicacionales para su publicacion en Facebook, Instagram y Twitter, cada
mes realiza un consolidado sobre: nimero de seguidores, cuantos “Me gusta” (fans),
promedio del alcance total estimado, clasificacion por sexo, datos demogréficos,
rangos de edad, etc. Se evidencié que efectivamente se cumplen con los requisitos
definidos en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones

e. Sorteo Loteria de Medellin

Semanalmente, la Oficina de Comunicaciones genera el Libreto del Sorteo de la
Loteria de Medellin; alli se modifica la informacién que dice la presentadora una vez
informa el nimero ganador del Premio Mayor, esta informacién podra ser: premiacion,
noticias relevantes o campafias comerciales como los Raspa.

El equipo auditor revisé doce (12) Libretos del Sorteo de la Loteria de Medellin, de un
total de cuarenta y seis (46) sorteos realizados en la vigencia 2020.

Sorteo Nro.4512 del 17/01/2020
Sorteo Nro.4516 del 14/02/2020
Sorteo Nro.4519 del 06/03/2020
Sorteo Nro.4521 del 20/03/2020
Sorteo Nro.4528 del 26/06/2020
Sorteo Nro.4529 del 03/07/2020
Sorteo Nro.4534 del 08/08/2020
Sorteo Nro.4539 del 11/09/2020
Sorteo Nro.4546 del 30/10/2020
Sorteo Nro.4548 del 13/11/2020
Sorteo Nro.4554 del 24/12/2020
Sorteo Extraordinario 009 del 19/12/2020

La auditoria evidencié que, los libretos del Sorteo de la Loteria de Medellin son
enviados semanalmente al Director de Loterias y éste hace entrega a la presentadora
del sorteo. Se comprobo6 que efectivamente se cumplen con los requisitos descriptos
en el respectivo procedimiento.

OBSERVACIONES:
e Sin observaciones
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f. Carteleras Digitales.

Se actualiza la informacion en las pantallas ubicadas en la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano, en las cuales se exponen los resultados y la premiacion del
ultimo sorteo. Ademas, las noticias, informacion o campafias de caracter comercial y/o
institucional de la Loteria de Medellin.

El equipo auditor verific6 que, debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19, no se realiz6 esta actividad, como medida sanitaria en lo relacionado con
el distanciamiento social, para evitar aglomeraciones en la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano.

OBSERVACIONES:
e No se encontraron observaciones.

RECOMENDACIONES:

v" En el momento que se facilite el regrese a las labores de forma presencial en la
Loteria de Medellin, la auditoria recomienda iniciar con las actividades
programadas en las Carteleras Digitales, para darle cumplimento a las actividades
programadas.

v' Revisar la caracterizacion del procedimiento Comunicacién Externa en el numeral
6. METODOLOGIA, se observa que se pasa del numeral 6.5 Sorteo de la Loteria
de Medellin al numeral 7.5 Carteleras Digitales; si es un error de digitacién, solicitar
a la profesional de la Oficina de Planeacion la correccion correspondiente.

PLAN DE COMUNICACIONES DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

El Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado (MECI) definido para el
sector publico, contiene un eje transversal como cuarto componente enfocado a la
Informacion y Comunicacion organizacional, este componente verifica que las politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos
dentro y en el entorno de cada entidad, que logren satisfacer la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacion
y la comunicacién de la Loteria de Medellin y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

El Plan de Comunicaciones es una herramienta que permite orientar y enfocar las
acciones comunicativas institucionales en procesos informativos oportunos dirigidos a los
servidores y ciudadanos, lo que permite visibilizar la gestion y los resultados generados
por las entidades, razén por la cual deben articularse con la Ley 1712 de 2014 “Por medio
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de la cual se crea la ley de transparencia y acceso a la informacion publica, los Planes de
Accion y objetivos estratégicos institucionales, permitiendo con esto el desarrollo de la
Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Teniendo en cuenta que los planes de comunicaciones son instrumentos que facilitan el
disefio de estrategias para el fortalecimiento de la imagen institucional, la transparencia y
el ejercicio de participacion ciudadana, se evallto el Plan de Comunicaciones de la Loteria
de Medellin correspondiente a la vigencia 2020, y su seguimiento y evaluacién de
resultados proyectados como parte del ciclo de mejora continua. En este orden de ideas,
el Plan de Comunicaciones de la Loteria de Medellin tiene como objetivo General:
Gestionar y apoyar durante la vigencia 2020-2023, las comunicaciones de la Loteria de
Medellin, a través de la difusién de informacién oportuna, transparente y de calidad a los
clientes internos y grupos de valor, con el fin de posicionar el objeto social de la entidad
para generar mas recursos a la salud y garantizar el control de la gestion, asi como la
rendicion de cuentas a la ciudadania.

Verificado el Plan de Comunicaciones de la Loteria de Medellin 2020-2023, se observa
gue cuenta con una estructura que guarda coherencia con las funciones del area, se
articula con las politicas operacionales de la entidad, describe las estrategias enfocadas a
la planeacion y cubrimiento de eventos misionales o actividades desarrolladas en los
diferentes escenarios empleados por la entidad, se encuentran plasmadas las
necesidades de divulgacion de informacion que den cumplimiento al objetivo general y a
lo indicado en su caracterizacion.

VERIFICACION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020

El &rea de comunicaciones formulé para la vigencia 2020 el Plan de Accién, partiendo de
la Linea Estratégica Departamental Nuestra Gobernanza, con el Objetivo Estratégico
Institucional Fortalecer la Gestion Institucional y con una Estrategia Institucional
Implementar el Plan de Comunicaciones de la Loteria de Medellin, para verificar el
cumplimento al objetivo estratégico, se solicitaron los correspondientes soportes de cada
una de las acciones formuladas para su cumplimiento, las cuales fueron enviadas por
correo por parte de la profesional de comunicaciones.

Para la vigencia 2020, en el Plan de Comunicaciones se programaron diecinueve (19)
actividades relacionadas con la comunicacion externa y la comunicacién interna de la
entidad, el equipo auditor verifico las evidencias y su cumplimiento, en el siguiente cuadro
se registra el cumplimiento de cada una de las actividades:

-
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OBJETIVOS / ACTIVIDADES

META

AVANCE DE
LAMETA

% CUMPLIMIENTO
DE ACTIVIDAD

COMUNICACION EXTERNA Generar free press en
medios de comunicacién 40 publicaciones por afio
(una/mes motivadas desde la Loteria de Medellin)

40

45

113%

COMUNICACION EXTERNA: Generar boletines de
prensa. ( 12 por afo)

12

12

100%

COMUNICACION EXTERNA Generacion de
contenidos relevantes de la Loteria para la difusion de
informacion en los medios de la Gobernacion de
Antioquia. Minimo una vez al mes.

12

12

100%

COMUNICACION EXTERNA Apoyar al Plan
Comercial de la entidad con la diwlgacion del
portafolio de senicios y campafias enfocadas a la
venta de nuestro producto. Se publicaran contenidos
en redes sociales segun requerimientos del area
comercial.

100%

COMUNICACION EXTERNA Generar contenidos
permanentes en redes sociales para mantener
informada a nuestra comunidad digital. Publicar 400
post en Facebook, 300 en Instagram y 300 en
Twitter. ( Por afio)

1200

1263

105%

COMUNICACION EXTERNA Crear un informe de
medicidn de las publicaciones que se realicen en las
redes sociales de la entidad. De forma mensual se
presentara un informe de métricas por cada red
social.

12

12

100%

COMUNICACION EXTERNA Actualizar carteleras
digitales de la entidad con informacion relevante 4
actualizaciones por afio. ( No se usaron por la
pandemia)

0%

COMUNICACION EXTERNA Realizar la transmision
del sorteo tradicional y Extraordinario de la Loteria de
Medellin en la pagina de Facebook y la pagina web
de la entidad 45 transmisiones

45

45

100%

COMUNICACION EXTERNA Redactar el libreto para
la presentadora del sorteo. 45 libretos por afio

45

45

100%

COMUNICACION EXTERNA Revisar, actualizar y
publicar contenidos en el sitio web cada que sea
necesario.

100%

-
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AVANCE DE |% CUMPLIMIENTO
LAMETA DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS / ACTIVIDADES META

COMUNICACION EXTERNA Apoyar la difusién de la
gestion de la entidad y balance social a la ciudadania
Conwvocar medios de comunicacion y ciudadania para
la asistencia a la rendicion de cuentas. Ademas se
publicara en el sitio web el informe que elabore el
area de Control Interno 1 vez por afio.

1 1 100%

COMUNICACION INTERNA Enviar boletin Loteria al

. 10 10 100%
Dia 10 ediciones por afio.(VIDEO) 0

COMUNICACION INTERNA: Cumplir oportunamente

- . 1 1 100%
con los requerimientos de cada una de las areas.

COMUNICACION INTERNA Enviar boletin digital
Lotinoticia 10 ediciones por afio. 10 10 100%

COMUNICACION INTERNA Enviar contenido
institucional a los clientes internos a través de la lista
de difusion de whatsapp" En linea" cada vez que se
requiera comunicar.

1 1 100%

COMUNICACION INTERNA Enviar video Desde la
Gerencia ( Puertas Abiertas) 4 videos por afio. ( Se
hicieron 3 acercamientos \irtuales del gerente con el
cliente interno)

COMUNICACION INTERNA Enviar boletin Noticias
del Sector al grupo de directivos 6 ediciones por afio 6 5 83%

4 3 5%

COMUNICACION INTERNA Produccion de mensajes
de descansapantallas, wallpapers y pantallas 4 4 100%
digitales. 4 disefios por afio.

COMUNICACION INTERNA Apoyar la difusion de la
gestion de la entidad y balance social a la
ciudadania. Apoyar al area de Planeacion en el
proceso de rendicién de cuentas.

1 1 100%

Una vez revisadas las 19 actividades registradas en el Plan de Accién 2020, la auditoria
evidencio que, la actividad COMUNICACION EXTERNA Actualizar carteleras digitales de la
entidad con informacién relevante 4 actualizaciones por afio. No se realizaron las cuatro (4)
actividades programadas, ya que las carteleras digitales no se utilizaron debido a la
emergencia sanitaria por el COVID-19, de acuerdo a la informacién suministrada por la
Profesional de Comunicaciones de la Loteria de Medellin, por lo que no se deja observacion al
respecto.

-
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En la actividlad COMUNICACION INTERNA Enviar video desde la Gerencia (Puertas
Abiertas) cuatro (4) videos por afio, se cumpli6 en un 75%, se realizaron tres (3)
acercamientos virtuales del Gerente con el cliente interno, de cuatro (4) programadas, y la
actividad COMUNICACION INTERNA Enviar boletin Noticias del Sector al grupo de
directivos seis (6) ediciones por afio, se cumpli6 en un 83%, se enviaron cinco (5)
boletines de noticias del sector al grupo de directivos de la entidad durante la vigencia
2020.

Las otras actividades programadas cumplieron con el objetivo propuesto, en donde se
destaca la actividad COMUNICACION EXTERNA Generar free press en medios de
comunicacion cuarenta (40) publicaciones por afio (una/mes motivadas desde la Loteria
de Medellin), en donde se realizaron cuarenta y cinco (45) publicaciones en el afio 2020
con un porcentaje de cumplimiento del 113%, y la actividlad COMUNICACION EXTERNA
Generar contenidos permanentes en redes sociales para mantener informada a nuestra
comunidad digital. Publicar cuatrocientos (400) post en Facebook, trescientos (300) en
Instagram y trescientos (300) en Twitter. (Por afio), en esta actividad se realizaron 1.263
publicaciones en las redes sociales de la entidad comparadas con 1.200 programadas
para la vigencia 2020.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son acciones establecidas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas
de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices
de la Primera Linea de Defensa de MIPG para mitigar los riesgos que inciden en el
cumplimiento de los objetivos del proceso y consecuentemente los estratégicos.

Las actividades de control se encuentran definidas en las politicas de operacién y en los
procedimientos, sin embargo, es de aclarar que una politica por si sola no es un control.
Los controles se despliegan a través de los procedimientos documentados y una actividad
de control debe por si sola mitigar o tratar la causa del riesgo y ejecutarse como parte del
dia a dia de las operaciones realizadas por los servidores que las ejecutan desde cada
puesto de trabajo.

Debido a que los procedimientos son los que llevan dichas politicas a la practica, se hace
necesario evaluar las actividades de control que tiene definido el Proceso Comunicacion
Organizacional en sus procedimientos y analizar su correlacién con las documentadas en
el Mapa de Riesgos de la entidad, dentro del Sistema Integrado de Gestidon de Calidad
(SIGC).

A continuacién, se presentan los riesgos asociados al proceso Comunicacion

-
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Organizacional y el listado de actividades de control para cada uno de los riesgos:

RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En el area de Comunicaciones el lider del Proceso Comunicacién Organizacional
determind dos (2) riesgos asociados al proceso, los cuales se encuentran publicados en la
herramienta SIGC (arbolito), en donde se presentaron los siguientes riesgos:

RIESGO CONTROLES EXISTENTES OPCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DEL RIESGO
Manual de Imagen de la entidad Socializacién del Manual de Imagen de la
Riesgo 56: entidad.
Afectacion de o ) — ) .
. institucional Notificar a las &reas encargadas del | Actualizacion del material corporativo y/o
Imagen Ins material corporativo y/o comercial del | comercial, tales como: formatos, papeleria,
y comercial. adecuado uso de la Imagen de la entidad. sefializacion, material audiovisual, entre otros.

(Riesgo identificado
en el mes de
agosto de 2014 y
actualizado en el
mes de enero de
2021).

Analisis del manejo de la imagen de la
Sociedad de Capital Pdblico
Departamental.

Asesorar oportunamente al Gerente y/o
directivos en la presentacion de ruedas de
prensa y manejo de medios.

Responder oportunamente los
requerimientos  informativos de los
medios de comunicacion.

Asesorar oportunamente al Gerente y/o
directivos en la toma de decisiones que
puedan afectar la imagen.

Incluir a la Sociedad de Capital Publico
Departamental en el Manual de Imagen de la
entidad.

El sefior Gerente y los directivos, deberan
asegurarse de atender medios de
comunicacion con el acompafiamiento del
Comunicador Organizacional.

El Comunicador Organizacional debe atender a
los periodistas con requerimientos
informativos en el menor tiempo posible y
poniendo al tanto al Gerente del mismo.

Los directivos deberan consultar con el
Comunicador Organizacional, aquellas
decisiones que involucren el tratamiento y
cuidado de la imagen.

-
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Asesorar al Coordinador de Publicidad y Mercadeo
en la planeacidn, elaboracidn y ejecucién de los
eventos.

Velar por canalizar los requerimientos de los
medios de comunicacidn con la Gerencia.

Levantar un protocolo de Comunicaciéon en
Situacion de Crisis.

Informar oportuna y detalladamente a los publicos
de interés las situaciones que puedan desatar
rumores.

Levantamiento de procedimientos de la oficina de
Comunicaciones para el cuidado y manejo de la
imagen.

El Coordinador de Publicidad y
Mercadeo, debera asegurarse
de realizar eventos con el
asesoramiento y apoyo del
Comunicador Organizacional.

El sefior Gerente, deberd
asegurarse de atender medios
de comunicacién con el
acompafiamiento del
Comunicador Organizacional.

Elaboracion del protocolo de
Comunicacion en Situacion de
Crisis.

Mecanismos internos de
identificacion de rumores para
su  control oportuno vy
mecanismos de mitigacion.

Consolidacion de la oficina de
Comunicaciones como una
Coordinacidon adscrita a la
Gerencia.

Riesgo 57: Indebida
Comunicacién
Informativa con el Publico

Interno.

(Riesgo identificado en el
mes de agosto de 2014 y
actualizado en el mes de
enero de 2021).

Generar contenidos y disefios, para la
actualizacion de los medios de Comunicacion
Interna.

Generar contenidos semanales para los medios de
Comunicacién Interna, donde la Gerencia tenga
siempre un canal de informacién con los
colaboradores.

Procedimiento establecido y restricciones por
parte del sistema de correo, para que los mensajes
masivos deban ser enviados Unicamente por la
cuenta

oficinacomunicaciones@Ioteriademedellin.com.co.

Realizar anualmente una medicion de los medios
de Comunicacién Interna, para buscar mecanismos
de mejoramiento y optimizacién

Consolidacion de la oficina de
Comunicaciones adscrita a la
Gerencia, donde haya personal
de apoyo permanente para el
disefio y la generacion de
contenidos para los medios de
Comunicacion Interna.

Solicitud semanal a la Gerencia
del mensaje interno, a cargo de
un apoyo del Comunicador
Organizacional, encargado de la
Comunicacién Interna. Este
debe estar adscrito a la planta.

Sensibilizaciéon en el uso
correcto del correo corporativo
y observaciones para
alteraciones en el seguimiento
del procedimiento.

Asignacién de presupuesto a la
oficina de Comunicaciones,
para contratar esta medicién y
haya objetividad en el proceso.
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Solicitud semanal a las areas para
ofrecer el espacio informativo en los
medios de Comunicacién Interna

establecidos.

Apoyar la realizacion de la rendicién
de cuentas anual para el publico
interno, con el fin de que esté
enterado de los avances, la ejecucion
presupuestal y las mejoras a
implementar.

Apoyar la actualizacién del plan y del
direccionamiento estratégico, para
que el pulblico interno esté
encaminado hacia un mismo norte de
trabajo y esfuerzo

Solicitud semanal a las areas para
ofrecer el espacio informativo en los
medios de Comunicacién Interna
establecidos.
Organizacion  anticipada de la
rendicion de cuentas anual, con el fin
de generar insumos e informacion de
calidad para cumplir con excelencia
este requisito.

Actualizar el plan y el
estratégico, de
acuerdo a las directrices de la
Gerencia y de la Direccién encargada

de la planeacion organizacional.

direccionamiento

-

Dentro de la evaluacion realizada a los riesgos asociados al proceso Comunicacion
Organizacional, establecidos en el Mapa de Riesgos de la Loteria de Medellin, se
evidencio que no hay similitud entre las actividades de control definidas en los riesgos del
proceso, comparadas con las actividades de control establecidas en los procedimientos
documentados por el Proceso Comunicacion Organizacional en el SIGC. También la
auditoria identifico falencias en la Descripcién del riesgo, ya que esta debe contener todos
los detalles que sean necesarios y que sea facil de entender tanto para el lider del
proceso como para personas ajenas al proceso.

RECOMENDACIONES:

v" Aungue la anterior situacién, no genera observacion, se recomienda ajustar las
actividades de control establecidas para la mitigacion de los riesgos, definidas en
los dos (2) procedimientos y en el Mapa de Riesgos del proceso Comunicacién
Organizacional, para que sean uniformes en ambas fuentes documentales;
igualmente se debe realizar una adecuada redaccion del control, en donde se
establezca: El Responsable de ejecutar el control (identifica el cargo del servidor
gue ejecuta el control), La Accién (se determina mediante verbos que indican la
accién que deben realizar como parte del control) y EI Complemento (corresponde
a los detalles que permiten identificar claramente el objeto del control). De acuerdo
a las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) establecidas en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Version 5 de diciembre de 2020, en el numeral
3.2.2.1 Estructura para la descripcién del control.
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v" Replantear los controles disefiados en el Mapa de riesgos de gestion del Proceso
de Comunicacion Organizacional, con el proposito de mitigar las posibilidades o
eventos que puedan afectar los resultados de las operaciones.

v El equipo auditor recomienda ajustar la Descripciéon del riesgo, para que éste sea
de féacil entendimiento, de acuerdo a las recomendaciones establecidas en la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Versién 5 de diciembre de 2020, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), en el numeral 2.5 Descripcién del riesgo.

v La auditoria recomienda, considerar dentro de las actividades claves o principales
en la caracterizacion del Proceso Comunicacién Organizacional, incluir la
formulacion y disefio del Plan de Comunicaciones de la entidad, identificando el
objetivo principal, los objetivos especificos, el alcance, las estrategias de
comunicaciones y el seguimiento a la implementacion del mismo.

v El equipo auditor recomienda, analizar los posibles riesgos no identificados dentro
del Proceso Comunicacion Organizacional para su disefio y actualizacion en el
Mapa de Riesgos de la entidad. En este orden de ideas, la auditoria invita al equipo
de Comunicaciones a revisar los posibles riesgos que se puedan presentar en el
desarrollo del proceso con relacion a la informacién relacionada sobre la gestion
de la entidad, es decir la entrega y publicacién oportuna de la informacién, asi
mismo verificar si existe la posibilidad de riesgos en la preservacién y custodia de la
informacién generada por la gestion del proceso Comunicacién Organizacional,
igualmente comprobar si existe la posibilidad de riesgos en la aplicacion del Manual
de Imagen de la Entidad por debilidades en la socializacion y la apropiacion del
mismo, de igual forma recomendamos verificar si existe posibilidad de riesgos en la
implementacién y ejecucion del Plan de Comunicaciones de la entidad, pues éste
hace parte de la Estrategia 2.3 del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin 2020-
2023.

CONCLUSIONES

e La auditoria se ejecuté de acuerdo con lo previsto en el Plan de Auditoria y, a la
vez, se cumplié con el objetivo y alcance programado gracias a la disposicion de
los colaboradores del Proceso Comunicacion Organizacional.

e Al realizar la evaluacién y seguimiento a la ejecucién de las actividades previstas
por el Proceso Comunicacion Organizacional definidas en su documentacién, de
manera general se determina que, el proceso sigue las disposiciones establecidas
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para dar cumplimiento al objetivo del proceso, la normatividad aplicable, la mision,
la vision, los objetivos institucionales y politicas administrativas de la entidad; en
donde se puede apreciar un avance significativo en la implementacion del Proceso
Comunicacion Organizacional en la Loteria de Medellin. No obstante, es
importante que se continle realizando la aplicacion y verificacion de las acciones y
actividades propuestas dentro del cronograma de trabajo.

e Se debe fortalecer el tema de riesgos y controles en el Proceso Comunicacion
Organizacional, con el fin de contar con mecanismos de medicién y seguimiento
eficientes que permitan cumplir los objetivos institucionales.

e Es importante resaltar la cordialidad, disponibilidad y atencién prestada por el
grupo encargado del Proceso Comunicacion Organizacional para con el equipo
auditor, mostrando un alto grado de compromiso frente la cultura del control.

e Finalmente, y como resultado de la Auditoria, se observd que la gestién
adelantada por el equipo del Area de Comunicaciones se realiza de manera
razonable dentro del marco regulatorio aplicable y vigente. En el Proceso se
aplican procedimientos y formatos que le permiten adelantar su funcién; cuenta
con servidores competentes y comprometidos con el cumplimiento de los objetivos
institucionales y con la mejora continua.

Cordialmente;

ARAMILLO RENDON
Directofa Auditoria Inteyha

Proyecto: William Mufieton Acevedo, profesional Universitario
Revisé: Luz Adriana Jaramillo Rendén, Directora de Auditoria Interna
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