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Doctora % Falios: 1
CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA Radicado: 2023000558
Gerente

Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Proceso de Gestién Humana de la Loteria de Medellin.

Respetada Gerente,

La Direccién de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practicéd Auditoria de
seguimiento al Proceso de Gestion de Mercadeo de |la Loteria de Medellin,

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las narmas de auditoria y segun el Articulo 17 del
Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces desarrollaran su labor a lravés de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, y
relacion con entes externos de control”. En cumplimiento del plan de auditorfas de esta oficina, me
permito remitir informe definitivo de auditorfa realizada al Proceso de Gestion Humana, el cual
contiene las situaciones encontradas y las recomendaciones efectuadas para mejorar la gestién y
generar controles al proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido a la Directora Talento Humane por
medic de correo electronico el 18 de mayo del 2023, para que, si lo consideraban pertinente,
realizaran las observaciones a que hubiera lugar. Se realizé reunidn de socializacion el 29 de mayo
con el equipo auditado y efectivamente fueron aclaradas las inquietudes, quedando en el informe
definitivo dos (2) observaciones y tres (3) recomendacicnes, cabe a notar que a las observaciones
se les debe realizar plan de mejoramiento. Para las recomendaciones, el plan de mejoramiento es
opcional de acuerdo con el criterio del lider del procedimiento.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

%&%—
DIEGO ALONS RO ALVAREZ

Director Auditoria Interna
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: GESTION HUMANA

Medellin, 29 de mayo 2023




Aspecto Evaluable

(Unidad Auditable):

Gestion Humana

Lider de Proceso /
jefe(s)

Gloria Maria Munera — directora Talento Humano

Objetivo de la
Auditoria:

Evaluar de manera independiente y objetiva la gestion institucional del proceso
Gestion Humana en lo referente a Planes Instifucionales y personal, con el proposito
de determinar el nivel de cumplimiento, el grado de avance y aplicacién al proceso y
sus procedimientos, la identificacion de riesgos y la efectividad de ios controles
establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento y aplicacion de la normatividad
legal vigente al procesc.

Equipo Auditor:

Diego Botero Alvarez — director Auditoria Interna
William Mufieton Acevedo — Profesional Universitario

Alcance de la
Auditoria:

Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada ejecucion del proceso y sus
procedimientos internos (SIGC), verificar la efectividad de los controles establecidos
para los riesgos del proceso Gestion Humana. Lo anterior para el periodo
comprendide entre el 1 de enero del 2022 a marzo 31 de 2023.

Criterios de la
Auditoria:

Para el desarrollo de la auditoria interna se tendran en cuenta los siguientes
criterios normativos: Constituciéon Politica de Colombia de 1991, Ley 87 de 1993,
Articulo 4; Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 100 del 23 de diciembre de
1993, Ley 488 de 1998, Ley 443 de 1998, Ley 438 de 1998, Ley 617 de 2000,Ley
715 de 2001, Ley 734 de 2002, Ley 776 del 17 de diciembre de 2002, Ley 1222
del 9 de enero de 2007, Ley 15651 de 2012, Decreto Ley 785 de 2005 Articulo 1y
4, Ley 1066 de 2006, Ley 1474 de 2011, Ley 594 de 2000, Ley 1822 de 2017,
Decreto Reglamentario 2127 de 1945, Decreto 799 de 1948, Decreto 1045 de
1978, Decreto 1042 de 1978, Decreto 1488 de 2017, Decreto Extraordinario 3129
de 1968, Decreto 1285 del 22 de junio de 1984, Decreto 1567 de 1998, Decreto
Ley 1572 de 1998, Decreto 1530 del 26 de agosto de 1986, Decreto 752 de 1984,
Decreto 614 del 14 de marzo de 1984, Decreto 806 del 30 de abril de 1998,
Decreto 1406 del 28 de julic de 1999, Decreto 806 del 30 de abril de 1998, Decreto
1793 del 2 de agosto de 2002, Decreto 738 de 2003, Decreto 4110 del 9 de
diciembre de 2004, Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, Decreto 1748 de 1995,
Decreto 1227 de 2005, Decreto 4661 de 2005, Decreto 1931 del 12 de junio de
2006, Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007, Decreto 4982 del 27 de diciembre de
2007, Decreto 1083 de 20715, Decreto 815 de 2018, Decreto Nacional 2418 de
2015; 1788 de 2016, Acto Legislativo 01 del 22 de julic de 2005, Resolucion 6977
del 19 de diciembre de 20086, Resolucion 1289 del 13 de marzo de 20086,
Resolucion 159 del 26 de mayo de 2017, Ley 6 de 1945, Decreto Reglamentario
2127 de 1945, Decreto Reglamentario 799 de 1949, ley 909 de 2002 y sus
modificaciones, Convencion Colectiva de Trabajadores “UTRABAN”, Diferentes
acuerdos aprcbados por la Junta Directiva de la Loteria de Medsllin, Acuerdo
000003 del 12 de agosto de 2003, Acuerdo 3176 de 2018 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Piblicos
de Carrera Administrativa y en Perfodo de Prueba”, Cartilla de Bienestar Laboral
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, Manual de funciones
indicadores, Reglamento Interne de Trabajo, entre otros.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Direccién de Auditoria Interna, comunicé a la Direccion de Talento Humano el
desarrollo de la auditoria el dia 22 de marzo de 2023, la reunidn de apertura se realizd el
dia 29 de marzo, en donde se socializo el plan de auditoria y se solitud la informacién
para el desarrollo de la auditoria, a partir del dia 18 de abril por medic de correos
electronicos se fue dando respuesta a la informacion requerida y haciendo entrega fisica
de los documentos solicitados. Las técnicas implementadas para el desarrollo de la
auditoria son el método de observacion, andlisis de informacion y entrevistas.

PROCESO GESTION HUMANA

El Proceso Gestidn Humana, acorde con su caracterizacion C-GH-01 version 18 en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad. Tiene por objetivo: “Planear, organizar, ejecutar
y confrolar las acciones que promuevan la provision y desarrollo del talento humano,
bienestar y mejoramiento de las compeiencias iaborales, la Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como ia gestion de situaciones administrativas que se generen en el ingreso,
permanencia o retiro del personal de la Entidad”.

El equipo auditor reviso la caracterizacién del proceso Gestién Humana y se verificd que
las actividades establecidas en el ciclo PHVA se encuentran alineadas al objetivo del
proceso.

Al momento de la auditoria, se revisd y analizd cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SICG) para el Proceso
Gestion Humana, encontrandase lo siguiente:

Procedimiento P-GH-01, version 11. Seleccion, vinculacion y retiro del personal.

Seleccion y vinculacion de personal
Durante el periodo auditado, se vincularon a {a entidad seis (6) personas, se realizd
una prueba aleatoria para revisar cuatro hojas de vida de los siguientes servidores:

Cédula Apellidos-Nombre Cargo Nivel Fecha
1.020.398.161 |Moreno Patifio Diana Profesional Universitario | Profesional | 24/10/2022
1.037.589.344 |Osorio Diaz Jhonnathan  |Profesional Universitario | Profesional | 01/11/2022
1.035.914.692|Cueno Quintero Cristian  [Auxiliar Administrativo Auxiliar | 28/11/2022

98.592.113|Ospina Martinez Carlos S”bgzr%”;:rg;g’:;:ia‘ Y| Directivo | 16/02/2023
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Se revisaron las hojas de vida de los servidores antes descritos y se verifico el
cumplimiento de la metodologia existente deniro de la caracterizacion del proceso
auditado, las cuales cumplen con los requisitos especificados en el respectivo
procedimiento.

OBSERVACIONES:
 No se encontraron observaciones.

Il. Procedimiento P-GH-02, version (4. Administracion del Personal.

Las siguientes son las actividades relacionadas con el tramite de las situaciones
administrativas;

a. Permisos inferiores a tres {3) dias:
El equipo auditor verifico el cumplimiento de este procedimiento en [a actividad de
permisos inferiores a tres dias, para los siguientes servidores:

» Sindy Melissa Martinez. Fecha de permisc 11/01/2022

« Savier Andrés Orrego Serna. Fecha de permiso 05/05/2022
« Juan David Avendaio Zapata. Fecha de permiso 18/07/2022
« Martha Lucia Yepes Ocampo. Fecha de permiso 16/09/2022

b. Permisos de tres (3) dias:
La auditoria verifico el cumplimiento de este procedimiento en la actividad de permisos
de tres dias, para los siguientes servidores:

Maria Isabel Arango Arango. Resoclucion Nro. 73 del 02/05/2022
Beatriz Elena Casas Baena. Resolucion Nro. 267 del 1709/11/2022
Xiomara Palacios Vargas. Resoclucién Nro. 299 del 29/15/2022

Natalia Jhoana Betancurt Arroyave. Resolucion Nro. 13 del 26/01/2023

c. Permisos para estudio:
Para verificar el cumplimiento de este procedimiento, el equipo auditor revisé la hoja
de vida de algunos servidores que cuentan con este beneficio;

s Gustavo Jaramillo Gomez.,
+ Leidis Milena Buran Maury.
» Jorge Andrés Sepllveda.

d. Solicitud de vacaciones:
La auditoria verifico el cumplimiento de este procedimiento
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» QGustavo Jaramillo Gomez. Resolucion Nro. 58 del 05/04/2022
¢ Edwin Roman Pulgarin Maya. Resolucién Nro. 241 del 14/10/2022

e. Incapacidades:
La auditoria verifico el cumplimiento de este procedimiento

e John Fredy Hurtado Castafio. Perfodo de incapacidad: 13/05/2022 al 26/06/2022
e Gloria Maria Munera Congote. Periodo de incapacidad: 13/08/2022 al 27/08/2022
» Carlos Evelio Cano Vasquez. Periodo de incapacidad: 19/12/2022 al 07/01/2023

f. Licencias generales no remuneradas:
El equipo auditor verifico el cumplimiento de este procedimiento, de acuerde con la
informacién suministrada por la Direccion de Talento Humano, durante el periodo a
auditar, se otorgaron 4 licencias no remuneradas de |os siguientes servidores:

= Luz Marina Betancur Arroyave. Resolucién Nro. 36 del 28/02/2022
» Luz Marina Avendario Lopera. Resolucién Nro. 55 del 05/04/2022

¢ Méonica Maria Correa Bedoya. Resolucidon Nro. 71 del 28/04/2022

= Martha Elvia RGa Hoyos. Resolucién Nro. 79 del 11/04/2023

Analizada la informacién suministrada por el lider del proceso auditado como evidencia de
las actividades desarroliadas en el procedimiento administracién del personal, se observa,
que el procedimiento, documentos técnicos y formatos definidos en su documentacion,
son concordantes con las disposiciones establecidas para dar cumplimiento al objetivo del
procedimiento.

QOBSERVACIONES:
= No se encontraran observaciones.

Procedimiento P-GH-04, version 01. Evaluacidn de desempeno.

En el desarrollo de la auditoria el miércoles 26 de abril de 2023, el equipo auditor
mediante correo electronico, solicito al lider del proceso de gestién humana la
siguiente informacién relacionada con el procedimiento Evaluacion de Desemperio:

1. Evidencia de Talento Humano donde se le notificé a los lideres dentro dei término
legal la concertacién y la evaluacion de desempefio de sus colaboradores.

2. Relacion de funcionarios que cuentan con evaluacion de desempeno realizada
para el afio 2022,

3. Relacion de los funcionarios con la concerlacion de los compromisocs en la
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evaluacion de desemperio, para el afio 2023,

La directora de Talento Humano, como lider del proceso no suministro la informacion
solicitada, solamente el martes 9 de mayo de 2023, por medio de correo electronico
respondié que, “En cuanto a Ja evaluacion de desempefio. no_tenemos _un
procedirniento. Este instrumento tiene un vicic juridico de ineficacia toda vez que la
misma no comporta ninqun estimulo al funcionario; esto se evidencié en el Congreso
de Talento Humano’.

El equipo auditor identifico en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SICG) que,
en el Proceso Gestibn Humana, existe el procedimienio P-GH-04, versién 01.
Evaluacion de desempefiio, el cual tiene como objetivo “implementar de manera
anual, la evaluacion de desempefio para los funcionarios de la Loteria de Medellin
mediante un instrumentc de medicion objeliva de las de competencias funcionales y
comportamentales, encaminada a valorar [as contribuciones individuales y el
comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de
las metas institucionales”.

La auditoria pudo verificar que, el dia 19 de enero de 2022, |a secretaria general envio
correo electrénico a todos los jefes de dependencia para que concertaran los
compromisos comportamentales con cada unoc de los funcionarios a su cargo y
realizaran la evaluacién de desempefio. En el correc electronico se manifestd o
siguiente:

"Como acordamos en la reunion del Comité de Gerencia, remito los formatos para la
evaluacion del desempefio. EI formato va contiene Jos compromisos
comportamentales que deben tener los trabajadores en los niveles: Profesional,
técnico o asistencial (auxiliares), segtn el Decreto 815 de 2018. Por eso tenemos 3
formatos de calificacion y se debe utilizar el que corresponda al trabajador que se va a
evaluar’.

Los compromises comportamentales representan el 15% y los compromisos
funcionales (Manual de Funciones) el 85%. Los compromisos funcionales deben ser
maximo 5 y dehen extraerse del Manual de funciones, y estar orientados a cumplir el
Plan estratégico.

Debemos concertar los compromisos funcionales con ios trabajadores a cargo hasta el
31 de enero y hay plazo para ajustarlos es hasta el 15 de febrero. El primer periodo de
calificacion inicia el 1 de febrero hasta el 31 de julio de 2022. Posteriormente el
segundo periodo inicia el 1 de agosto y termina el 31 de enero de 2023. Al final de
ambos periodos se suman y promedian y ese es el resuitado de la calificacion final”,
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El equipo auditor no realizo la auditoria al procedimiento P-GH-04, versidn 01.
Evaluacion de desempefio, puesto que, la lider del proceso no suministro la
informacion solicitada.

RECOMENDACION:

La auditoria recomienda a la lider del proceso, como responsable del mismo, estudiar
el procedimiento P-GH-04 Evaluacién de Desempefio, el cual se encuentra en el SIGC
en el proceso de Gestion Humana y acatar las indicaciones impartidas por el Comité
de Gerencia y La Secretaria General de la entidad, relacionadas con la evaluacion de
desempefio a [os trabajadores oficiales de la Loteria de Medellin.

Procedimiento P-GH-05, version 03. Gestidén de Capacitacién y Formacion.

El talento humano se concibe como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y
el logre de sus objetivos v resultados.

El componente de capacitacion de la dimension del talento humano en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, permite planificar y gestionar los
programas de aprendizaje en el marco de los Planes Esiratégicos, de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje individual, grupal y organizacional detectadas, y asi
potenciar las capacidades de todos los servidores publicos.

En este orden de ideas, el Plan Institucional de Capacitacion de la entidad, se debe
fundamentar en los lineamientos del Plan de Formacion y Capacitacion FNFC 2020 -
2030 del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica - DAFP, las disposiciones
de la Escuela de Administracion Publica - ESAP, el Modelo Integrado de Planeacion v
Gestion - MIPG y por las necesidades de capacitacidn que se identifican en ias
dependencias de la entidad.

El equipo auditor observa que el Grupo de Gestibn Humana es el encargado de
identificar las necesidades en materia de capacitacién de la Loteria de Medellin, la
cual se realiza a fravés de la coordinacién interna, para fortalecer en los servidores de
la entidad, las habilidades y competencias que se traduzcan en eficiencia
administrativa, por medio de su participacién en las actividades del Plan Institucional
de Capacitacién elaborado a partir de la normatividad vigente, y los diagnésticos
internos de la entidad.

El diagnéstico de necesidades de capacitacién para la vigencia 2022 como la vigencia
2023, se realizo, a través de una invitacion por correo electronico a todos los Jefes de
dependencia con su equipo de trabajo a participar en la estructuracion del PIC, luego
se realizo el levantamiento de la informacion de la encuesta de necesidades de
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capacitacion, con el fin de conocer las capacitaciones que se requieren para lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las dependencias, por dltimo se definid
las tematicas de acuerdo con los resuitados de la encuesta de necesidades de
capacitacion y la construccién del PIC. El Plan Institucional de Capacitacion — PIC
2023, fue aprobado en reunién del Comité Institucional de Gestién y Desemperfio,
segln Acta de reunion Nro. 2, realizada el dia 30 de enero de 2023.

Se evidencio, que la Loteria de Medellin cuenta con el Plan de Formacién y
Capacitacion para la vigencia 2023, ademas se verifico que realizan los informes de
gestion trimestral, en donde se refleja el cumplimiento en la gjecucién. Asi mismo se
confirmé la publicacién en la pagina web de la entidad del Plan Institucional de
Capacitacidn 2023, en cumplimiento al Decreto 612 de 2018, en el siguiente eniace:
hitps: //www loteriademedellin.com.co/sites/default/files/6. plan institucional de capac
itacion 2023.pdf

Teniendo en cuenta el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia
2022 y lo ejecutado del PIC 2023, se recomiendan algunas acciones de mejora para
tener en cuenta por parte del lider del proceso gestion humana.

RECOMENDACIONES:

» Estructurar el Plan Institucional de Capacitacion, de acuerdo con les ejes tematicos
establecidos en la circular externa 100-023 de 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP, identificando claramente las
capacitaciones requeridas por el personal para el desarrollo de las competencias
laborales necesarias.

» El equipo auditor recomienda, fener en cuenta los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, las disposiciones de
la Escuela de Administracién Plblica — ESAP, en la Guia para la Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion — PIC, y las orientaciones dadas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; para la construcciéon del Plan
Institucional de Capacitacion de la entidad.

» Se recomienda que, al finalizar e! afic se evaiué el PIC de acuerdo con los tres
niveles de evaluacion: el primer nivel es la evaluacion de los programas
especificos; el segundo nivel es la evaluacion de los resultados de Ila
implementacién del plan cperativo del PIC; y el tercer nivel es la evaluacion de
impacto del PIC en la entidad.
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Fortalecer los mecanismos de control para verificar que las versiones del Plan
institucional de Capacitacion — PIC que se encuentran actualizadas y madificadas,
se presenten a las reuniones del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
para su aprobacion.

Implementar mecanismos de control para garantizar la calidad de los informes que
se presenten sobre la gestion de del Plan Institucional de Capacitacién, en los que
se dé cuenta el grado de cumplimiento de sus objetivos y el impacto generado a
nivel institucional y de esta manera suministrar informacién util y oportuna a la Alta
Direccion para la toma de decisiones frente al desarrollo del talento humano en la
entidad.

Formular e implementar estrategias de divulgacion y sensibilizacion para los
servidores de la entidad sobre el Plan Institucional de Capacitacion y demas
programas disefiados para fortalecer el desarrollo del talento humano.

Procedimiento P-GH-07, version 03. Gestion Clima Organizacional.

La auditoria evidencio que, la Loteria de Medellin, a través de la Direccién de Talento
Humano, viene realizando convenios con la Caja de Compensacion COMFAMA, con el fin
de realizar la evaluacion, seguimiento y socializacion del Clima Organizacional en la
entidad. Igualmente, en la vigencia 2022, la entidad celebré un contrate con la empresa
ASOCIACION CON-PASION, cuyo objeto es: “Prestacion de servicios para desarroliar
talleres con el fin de fortalecer el liderazgo, trabajo en equipo y manejo de emociones para
el mejoramiento del clima organizacional y la convivencia laboral de los funcionarios de la
Loteria de Medellin”. El equipo auditor comprobo, que la Direccidn de Talento Humano,
esta cumpliendo con las actividades establecidas en el procedimiento.

OBSERVACIONES;
¢ No se encontraron observaciones al procedimiento.

Procedimiento P-GH-08, version 04. Bienestar Laboral.

La auditoria evidencié el cumplimiento de las siguientes actividades de bienestar
laborat:

Beneficio de lentes y monturas

El equipo auditor observd, que durante el periodo del 01/01/2022 al 31/03/2023, se
beneficiaron dieciocho (18) servidores de la entidad con este beneficio, de acuerdo

i
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con lo estipulade en la clausula sexia, numeral 3 de |la Convencion Colectiva de
Trabajo 2019-2023, por un total de $ 3.278.418. Se relaciona el listado de los

funcionarios beneficiados durante el periodo auditado:

Nombre del servidor Mes Vigencia| Valor Aprobado

Diana Durango Gutiérrez Febrero 2022 $178.237
Martha Lucia Piedrahita Marza 2022 $178.237
Martha Elvia Rua Abril 2022 $178.237
Diana C. Restrepo Abril 2022 $178.237
Sandra Palricia Rodriguez Mayo 2022 $178.237
Amparo Davila Vides Mayo 2022 $178.237
Maria Nancy Valencia Mayo 2022 $178.237
Sol Maria Echeverri Junio 2022 $178.237
Elizabeth Garcés Fernandez Julio 2022 $178.237
Xiomara Palacios Agosto 2022 $178.237
Beatriz Casas Agosto 2022 $178.237
John Fredy Hurtado Agosto 2022 $178,237
Jorge Septilveda Agosto 2022 $178.237
Yesica Banguero Noviembre 2022 $178.237
Leidis Milena Duran Noviembre |2022 $178.237
Adriana Pérez Alvarez Enera 2023 $201.621
Gustavo Jaramillc Gémez Febrero 2023 $ 201.621
Viviana Rios Marzo 2023 $201.621
TOTAL $ 3.278.418

Se evidencié que los servidores relacionados en el cuadro anterior cumplen a
cabalidad con lo estipulado en la Convencién colectiva 2019-2023, a los cuales se les
consignoé el valor correspondiente en la némina respectiva.

b. Beneficio de estudio

La auditoria evidencié, que durante el periodo del 01/01/2022 al 31/03/2023, se
beneficiaron nueve (9) servidores de la entidad con el este beneficio, de acuerdo con
lo estipulado en la Clausula sexta, numeral 7 de la Convencién Colectiva de Trabajo
2019-2023. Se relaciona el listado de los servidores beneficiados durante el periodo
auditado:
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Nombre del servidor Vigencia | Valor Aprobado
Gloria Elcy Flores 2022 $ 400.000
Juan David Avendafio 2022 $4.514.434
Gustavo Jaramillo Gomez 2022 $2.833.201
Leidis Milena Duran 2022 $7.802.6820
William de Jesus Mufieton 2022 $ 6.666.004
Juan David Avendaiio 2023 $ 3.026.361
Sol Maria Echeverry Zapata 2023 $ 5.803.672
Ménica Pulgarin Nanclares 2023 $ 3.910.420
TOTAL $ 34.956.802

Revisada [a documentacicn, esta actividad cumple con lo estipulado en la
metodologia del procedimiento.

c. Beneficio deportivo
Analizada ia informaciéon suministrada por el equipo auditado, se evidencid, que
durante la vigencia 2022, se entreg6 la suma de $ 20.814.200, a veintiin (21)
servidores de la entidad, correspondiente al beneficio deportivo, en donde se reconoce
el 50% de la tarifa del Centro de acondicionamiento fisico gue elija el funcionario, de
acuerdo con lo estipulado en la cladusula sexta, numeral 5, de la Convencién Colectiva
de Trabajo 2019-2023.

d. Tramite de viaticos
El equipo auditor, para verificar el cumplimiento de los requisitos en la solicitud y
liquidacion de viaticos durante el periodo auditado revisd las comisiones de los
siguientes servidores:

Nombre del funcionario Fecha Dir:g?:ig;l%z d Valor
Frank Alberto Alvarez Torres 21/02/2022 139 846.250

Esteban Jiménez Acevedo 26/04/2022 207 384.500
Adriana Patricia Pérez Alvarez 02/06/2022 254 689.500
Sergio Andres Maestre Tobon 10/07/2022 314 12.704.597
Maria Camila Castrilldn Serna 26/07/2022 362 204.500
Leidis Milena Duran Maury 03/11/2022 569 837.500
Andres Fernando Gil Gallego 26/11/2022 610 626.500
Jhonnathan Felipe Oserio Diaz 19/12/2022 10186 566.500
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Verificadas las solicitudes de comisidén de vidticos y la liquidacion de estos, se
evidencio que cumplen con lo establecido en el procedimiento, con relacion a las
actividades establecidas para el tramite de viaticos en la entidad.

Vll. Procedimiento P-GH-09, version 06. Gestion de némina y prestaciones sociales.

El equipo auditor, verificé la informacién suministrada por fa Direccion de Talento
Humano, relacionada con la némina y prestaciones sociales correspondientes a la
primera y segunda quincena del mes de febrero de 2022, prima de vida cara febrero
2022, la primera y segunda quincena del mes de julio de 2022, la primera y segunda
guincena del mes de diciembre de 2022, prima de navidad diciembre de 2022, Ia
primera y segunda quincena de febrerc de 2023 y la prima de vida cara febrero 2023.
Revisada la nomina y prestaciones sociales correspendienies a los meses anies
mencionados, la auditoria evidenci6, que esta actividad cumple con lo estipulado en la
metodolcgia del procedimiento.

OBSERVACIONES:
e No se encontraron ohservaciones al procedimiento.

ViIll. Procedimiento P-GH-10, version 11. Liquidacion, pago y recaudo (recobro) de
cuotas partes jubilatorias y pago de bonos pensionales.

La auditoria reviso la documentacion del proceso de cuotas partes del Sefior Oscar
Dario Rios Ospina (Notificacion por aviso de Colpensiones, Resolucién SUB 110976
del 26 de abril de 2022, “por medio de la cual se resuelve un tramite de prestaciones
econdmicas en el régimen de prima media con prestacién definida de vejez —
cumplimiento sentencia”, certificacién electrénica de tiempos laborados — CETIL, oficio
con respuesta a Colpensiones fechado el 24 de junio de 2022 con radicado de recibo
No. 2022_8585397 el dia 24 de junio de 2022).

El equipo auditor verificé la soliciiud de pago de cuotas partes pensionales a
Empresas Publicas de Medellin, correspondiente al mes de agosto de 2022, de las
siguientes personas. Gabriel de JesUs Ospina Lopez (sustituto Juan Felipe Ospina) y
Maria Leonor Vanegas Londofio, cuenta de cobro cuota periodo agosto 2022 con
referencia de pago 903731008-89, comprobante de pago del 06 de septiembre de
2022

Asi mismo se verifico la solicitud de pago de cuotas partes pensionales a Empresas
Publicas de Medellin, correspondiente al mes de junio de 2022, de las siguientes
personas: Gabriel de JesUs Ospina Ldpez (sustituto Juan Felipe Ospina) y Maria
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l.eoncr Vanegas Londofio, cuenta de cobro cuota periodo junic 2022 con referencia de
pago 893755229- 01, comprobante de pago del 29 de junio de 2022.

« UNIDOS

El equipo auditor, verifico la informacion suministrada por la Direccion de Talento
Humano, referente al procedimiento de cuotas partes jubilatorias v pago de bonos
pensionales, donde se pudo constatar que el procedimiento esta conforme a la
metodologia esfablecida en el mismo, se estan cumpliendo las actividades para su
normal desarrollo.

OBSERVACIONES:
« No se encontraron observaciones al procedimiente.

Procedimiento P-GH-12, version 04. Gestion de Historia Laboral.

La auditoria verificod la informacion recibida de la Direccion de Talento Humano mediante
cotreo electronico de mayo 2 de 2023 y mayo 3 de 2023, v se realizaron visitas in situ a la
técnica administrativa de némina y a la profesional universitaria de seguridad y salud en el
trabajo que tiene a carge el archivo de las historias laborales, validando los soportes
documentales, asi como los riesgos y la ejecucién de los controles establecidos en el
procedimiento.

Revisada la documentacion, esta actividad cumple con Jo estipulado en la metodologia del
procedimianto.

OBSERVACIONES:
» No se encontraron observaciones.

SEGUIMIENTO A LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

El equipo auditor revisé los siguientes contratos relacionados con el proceso Gestién
Humana:

1) CONTRATO Nro. 77 de 2021

CONTRATISTA: DIANA ELENA ZABALA ARANGO.

OBJETO: Prestacion de servicios de asesorfa juridica, representacién judicial vy
administrativa en [os temas de bonos pensionales, cuotas partes por pagar,
indemnizaciones sustitutivas y demas temas pensionales.

PLAZO INICIAL: El plazo del contrato sera contado desde la firma del acta de Inicio hasta
el 12 de agosto de 2022.

ACTA DE INICIO: 08 de septiembre de 2022.

VALCR INICIAL.: $ 69.268.416

OTROSI Nro. 1: 12 de agosto de 2022.
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AMPLIACION EN PLAZO: Tres (3) meses once (11) dias.

VALOR QUE SE ADICIONA: § 22.846.708

ACTA LIQUIDACION BILATERAL: 28 de diciembre de 2022
SALDO POR LIBERAR: $ 3.790.124

2) INVITACION PRIVADA Nro. 08 de 2022
Resolucién de Adjudicacion Nro. 105 del 01 de junio de 2022
Contrato Nro. 30 de 2022
Contratista: CYAN EVENTOS Y LOGISTICA SAS

OBJETO: Prestacion de servicics para la organizacion, coordinacién y ejecucion de los

programas del Plan de Bienestar de la Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo del contrato serad desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de

diciembre de 2022.
ACTA DE INICIO: 16 de julio de 2022
VALOR: $69.022.150, IVA incluido

OTROSI Nro. 1: Valor Adicién $ 7.200.000, IVA incluido.

El equipo auditor, reviso los informes de supervisién relacionados con los siguientes

pagos:
Nro. Fecha de Seguimiento Fechade | Nro. Factura
i Valor
Informe Desde Hasta elaboracién y fecha
Nro. 1 16/06/2022 13/07/2022 13/07/2022 FV-3327 $ 11.209.800
12/07/2022
Nro. 2 14/07/2022 14/09/2022 14/09/2022 FV-3472 $ 278.4560
1270972022
Fv-3473 $443.037
12/09/2022
FV-3474 $17.169.201
12/09/2022
Nro. 3 156/07/2022 13/10/2022 FV-3352 $2.851.200
11/10/2022
FV-3353 $ 506.940
11/1012022
FVv-3354 % 190.162
11/10/2022
Nro. 4 15/10/2022 20/12/2022 FV-3975 $ 39.591.443
20M12/2022
FV-3976 $ 3.861.807
20/12/2022
FV-3950 $ 535.500
16/12/2022
Nota crédito $ 535.500
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3) CONTRATO Nro. 71 de 2022

CONTRATISTA: ASOCIACION CON-PASION

OBJETO: Prestacion de servicios para desarrollar talleres con el fin de fortalecer el
liderazgo, trabajo en equipo y manejo de emociones para el mejoramiento del clima
organizacional y la convivencia laboral de los funcicnarios de la Loteria de Medellin.
PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato sera desde la suscripcion del acta de inicio
hasta el 30 de diciembre de 2022.

ACTA DE INICIO: 08 de noviembre de 2022

VALOR: $ 49.000.000

ACTA LIQUIDACION BILATERAL: 06 de enerc de 2023

OBSERVACION Nro.1:

» En el marco de la auditoria interna, el equipo auditor durante la revisién de los informes
de supervision de los contrates: Contrato Nro. 77 de 2021, Contrato Nro. 22 de 2022 y
Contrato Nro. 71 de 2022, se observd falencias en los informes de supervision los
cuaies son poco descriptivos de las actividades y metodologia utilizada para el
cumplimiento del objeto contractual. No se describe en el informe de supervision el
cumpiimiento de las obligaciones generales que tiene el contratista y del monitoreo de
los riesgos realizado por el supervisor, de acuerdo con los riesgos documentados en
la matriz de riesgos de los estudios previos del contrato; se observa que el supervisor
no realiza seguimiente a las actividades realizadas por el contratista, las cuales se
deben mencionar en los informes. En la mayoria de los casos el supervisor se centra
en informar de manera muy general que las actividades del contrato se cumplen de
acuerdo con la informacién que reporta el contratista. Lo anterior de conformidad con
la Resolucidbn No. 64 del 23 de marzo de 2018, en su Articulo Segundo.
Responsabilidades y Facultades de Supervisores e Interventores, del Manual de
Supervision y/o Interventoria de la Entidad.

RECOMENDACION:

» Los informes de supervision deben tener informacién clara y completa sobre la
gjecucion del contrato y en elios se debe advertir sobre [as situaciones irregulares que
puedan amenazar su debido cumplimiento y formular las recomendaciones que se
consideren pertinentes. Teniendo en cuenta que el alcance del ejercicio de la
supervision abarca los aspectos financieros, administrativos, contables, técnicos vy
juridicos, el contenido del informe debera ser diligenciado con la rigurosidad necesaria
que permita establecer el adecuado y correcto cumplimiento de las funciones de
supervision.

Se recomienda establecer mecanismos de control méas efectivos, dirigidos a los
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supervisores de contraios, que conlleven al adecuado cumplimiento respecto del
diligenciamiento de los informes de supervision.

4) CONTRATO Nro. 22 de 2023

CONTRATISTA: COLMEDICOS S.A.S

OBJETO: Prestacion de servicios médicos para la realizacién de examenes
ocupacionales de ingreso, retiro y post incapacidad al personal de la Loteria de Medellin.
PLAZO: El plazo de ejecucion es hasta el 30 de diciembre de 2023.

ACTA DE INICIO: 13 de febrero de 2023

VALOR: $ 2.000.000

OBSERVACION:
Sin observaciones

RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES

Con relacion a los riesgos del proceso gestiéon humana, este tiene establecidos ocho (8)
riesgos clasificados como de gestion procesos, los cuales estan publicados en la
herramienta SIGC (arbolito), con un Apetito del Riesgo - Capacidad Extremo (5) y
Capacidad Alto (3), Evaluacidn del Control Muy Alto {8), y Efectividad del Control — Riesgo
Residual Tolerable (8).

Es importante resaitar que la administracion del riesgo es una actividad que, permitira
prevenir circunstancias que puedan alterar el normal desarrollo de los programas,
proyectos y procesos que la entidad esté adelantando.

Los riesgos identificados son los siguientes:

Riesgo No. 1. “Posibilidad de pérdida econdmica y de imagen debido a baja efectividad
en la formacion en temas relacionados al cargo, el beneficio educativo y el Plan de
Capacilacion por una inadecuaca planeacién y necesidad del conocimiento del cargo”.

Riesgo No. 2. "Posibilidad de pérdida reputacional por la insatisfaccion del personal en un
ambiente de trabajo inadecuado debido a una mala comunicacién organizacional y riesgo
fisico”.

Riesgo No. 3. "Posibilidad de pérdida econémica y de imagen debido a una mala
provision de las vacantes del recurso humano como necesidad de /a entidad a raiz del
inctumplimiento de los objetivos de la gestion estratégica del Talento humano”.

Riesgo No. 4. “Posibilidad de pérdida econdmica y de imagen debido al desconocimiento
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de los lineamientcs para una adecuada revision de las situaciones administrativas del
personal a raiz de la falta de planeacion y comunicacion institucional”,

Riesgo No. 5. “Posibilidad de pérdida econdémica y de imagen debide a la liquidacién
extemporanea de la nomina y la seguridad social a raiz del inoportuno reporte de
novedades para la consolidacion del proceso”.

Riesgo No. 6. "Pgsibilidad de pérdida econdmica y reputacional debido a la liquidacion
extemporanea o incorrecta de bonos y cuotas partes a raiz de la omision en la verificacion
de historias laborales y revision de las acreencias”.

Riesgo No. 7. "Posibilidad de pérdida econémica debido a /a fuga de capital intelectual
del recurso humano porque no se transfiere el conocimiento de manera adecuada a sus
pares, de acuerdo con el procedimiento establecido”,

Riesgo No. 8. “Posibilidad de pérdida econémica debido a una deficiente calidad de los
productos ascciados a la gestion del conocimiento por una inadecuada interpretacion del
objetivo del proceso”.

OBSERVACION No. 2:

El equipo auditor al revisar los riesgos del proceso Gestion Humana, cbservd que la
primera linea de defensa presenta debilidades en la descripcién de los (8) riesgos de
gestion registrados en la matriz de riesgos del proceso y en la identificacion de las
causas, toda vez que no se evidencia la causa raiz del riesgo, de conformidad con la
estructura para una adecuada descripcion de riesgos: IMPACTO + CAUSA INMEDIATA +
CAUSA RAIZ. Lo anterior de conformidad con el Manual de Riesgos de la Loteria de
Medellin version 06, Paso 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO, Descripcién del Riesgo y
coen la Gufa para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Pubiicas, version 5 de diciembre de 2020, de la Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional del DAFP; qgue en el numeral “2.5 Descripcién del Riesgo”, establece “La
descripcién del riesgo debe contener todos los detalles que sean necesarios y que sea
facil de entender tanto para el lider del procesc como para personas ajenas al proceso”.

"La anterior estructura evitas la subjetividad en la redaccion y permite entender la forma
como se puede manifestar el riesgo, asi como sus causas inmediatas y causas principales
o raiz, esta es informacion esencial para la definicion de coniroles en la elapa de
valoracicn del riesgo”.

Asi mismo, en lo que respecta a los controles formulados, se identifica que la redaccion
de los controles fermulados no cumple a cabalidad con la estructura sefialada en la guia
del DAFP (RESPONSABLE + ACCION + COMPLEMENTO): por tanto, esta Oficina




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

1w UNIRDQS

recomienda ajustar dicha redaccién de conformidad con los lineamientos del DAFP
RECOMENDACION:

¢ Implementar accicnes encaminadas a corregir la descripciéon de los riesgos y la
identificacion de las causas para el proceso “Gestion Humana® (C-GH-01) y a
fortalecer controles que minimicen gue situaciones similares se presenten en el futurc.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Direccion de Auditoria Interna, de acuerdo con las recomendaciones impartidas por e
DAFP en la Gufa para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas de 2018 y en las actividades del Componente | Gestion del Riesgo de
Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2023 de la Loteria de Medellin; realiza seguimiento a la gestion de riesgos de
corrupcion al Proceso Gestiéon Humana, el cual dentrc del Mapa de Riesgos de
Corrupcion aparece con el siguientes riesgo:

» Riesgo Nro.1: Posibilidad de vincular personal omitiende el cumplimiento de los
requisitos para favaorecer intereses de terceros.

El equipo auditor evidencié que, la Direccién de Talento Humano como duefia del proceso
Gestion Humana ha realizado seguimiento y monitoreo a los riesgos de corrupcion, de
acuerdo con lo planteado dentro de la matriz de riesgos de corrupcién de la entidad.

RECOMENDACIONES:

v El equipo auditor recomienda, analizar los posibles riesgos de corrupcion no
identificados dentro del proceso gestion humana para su disefio y actualizaciéon en el
Mapa de Riesgos de la entidad. En este orden de ideas, la auditoria invita al equipo de
talento humano a revisar los posibles riesgos que se puedan presentar en el desarrollo
del proceso.

v La auditoria le recuerda al equipo auditado que, el riesgo debe estar descrifo de
manera clara y precisa. Su redaccién no debe dar lugar a ambigledades o
confusiones con la causa generadora de los mismos.

v Los controles deben identificarse facilmente, dar seguridad a la no materializacion de
los riesgos. Por ejemplo, la publicacion de manuales, guias, cddigos, actas,
procedimientos o la realizacion de capacitaciones, no garantizan que los riesgos de
corrupcion no se materialicen; para que se constituyan en controles efectivos, es
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necesario definir una condicion de seguimiento o medicién, que permita concluir que la
aplicacién de estos instrumentos ha contribuido a la ne materializacion de {os riesgos.

El lider del proceso junto con su equipo debe realizar monitoreo y evaluacion
permanente a la gestion de riesgos de corrupcion, y si es el caso ajustarios.

CONCLUSIONES

Se resalta [a buena disposicion y colaboracion de todos los funcicnarios de la
Direccion de Talento Humano que participaron en la realizacion de entrevistas y
suministraron informacién que permitié desarrollar la labor de auditoria, centrada en la
verificacion de la efectividad de los controles establecidos en el proceso de Gestion
Humana,

De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir que e! Sistema de
Control Interno vinculade con el proceso de Gestién Humana es susceptible de
mejoramiento conforme a las situaciones identificadas para cada uno de los aspectos
evaluados, sobre los cuales se presentan observaciones y recomendaciones con el fin
de contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de control interno asociados al
proceso, estamos seguros de que se realizaran los ajustes pertinentes.

Es importante continuar con el fortalecimiento de la descripcion de los riesgos e
identificacion de sus causas en la gestion de los riesgos, a través del monitoreo
permanente, lo que permite evitar [a posible materializacidn de riesgos operativos que
no estan alineados con los objetivos institucionales.

Los servidores de la Direccion de Talento Humane realizan de manera razonable y
gjustada las actividades normativas aplicadas para la entidad. En el proceso de
Gestién Humana se aplican procedimientos y formatos que le permiten adelantar a
cada servidor las funciones descritas en su manual de funciones y procedimientos,
ademas se cuenta con servidores competentes y comprometidos con el cumplimiento
de sus actividades en pro de cumplir con los objetivos institucionales del Plan
Estratégico de |a Loteria de Medeliin.

En cumplimiente del plan anual de auditorias aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Centrol Interno el 30 de enero de 2023, se desarrolld la auditoria al
proceso Gestion Humana, verificando el grado de eficacia, eficiencia y efectividad del
proceso, para lo cual se aplicod las técnicas de auditoria revision documental,
enfrevistas y observacion directa, al verificar la evidencia aportada por el proceso y
comparandola con los criterios de auditoria, se encontraron dos (2) ocbservaciones y
tres (3) recomendaciones: una recomendacion al procedimiento evaluacion de
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desempefio, otra recomendacion al procedimiento gestion de capacitacion y formacion
y por Gltimo la recomendacion al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion del
proceso Gestién Humana, resultados que le permitiran al proceso identificar acciones
para fortalecer la gestion.

6. De acuerdo con el andlisis realizado en este ejercicio de acompafamiento a la
Direccién de Talento Humano por parte de la auditoria interna se informa al lider del
proceso que se realizara el respectivo plan de mejoramiento con las observaciones y
recomendaciones generadas en el informe, Ia direccion de auditoria interna considera
relevante ejecutar el plan de mejoramiento con las recomendaciones para dar asi un
aporte en busca de la mejora continua y la mitigacién de los riesgos identificados que
pueden llegar a afectar su gestion.

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso
Gestion Humana realizado en el afio 2021, se encuentra en un 100% de cumplimiento, en
cuanto al grado de avance fisico de ejecucion de las acciones correctivas, motivo por el
cual la auditoria al proceso en mencion del afio 2021 queda cerrada.
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