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LA ORGANIZACION

[6RI 2-1]
Nombre legal y naturaleza: LOTERIA DE MEDELLIN

La empresa Loteria de Medellin es una entidad ptiblica del orden departamental, cuya funcion es el ejercicio
del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar en el departamento de Antioquia, Colombia. Operamos en
todo el pais el producto “Loteria de Medellin” y concedemos las autorizaciones de las rifas y promocionales
en el Departamento. Ademas, supervisamos el juego de chance (como se conoce a las apuestas permanentes
Estamos ubicados en la ciudad de Medellin, desde donde atendemos todo el pais a través de una cadena
de distribuidores que nos apoyan para que el producto llegue a la mayor cantidad de clientes en todas las
regiones del territorio colombiano. La operacion comercial y administrativa se circunscribe a la Repliblica de
Colombia y no tiene operaciones internacionales.

La division territorial de la Reptiblica de Colombia incluye 32 departamentos divididos en cinco regiones, las
cuales se atienden presencialmente y de manera virtual.

49

M Region Caribe
B Region Andina
B Region Pacifico
M Region Llanos

I Region Amazonia

DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA
Antioquia Cauca
Valle del Cauca Huila
Cundinamarca Santander
Sucre Boyaca
Cordoba Nariiio
Cesar Norte de Santander
Atlantico San Andrés y Providencia
Bolivar Casanare
Guajira Caquetd
Choco Arauca
Caldas Putumayo
Quindio Guaviare
Risaralda Guainia
Tolima Vichada
Magdalena Amazonas
Meta Vaupés
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Nuestro sistema de gestion de la calidad aporta elementos invaluables para determinar las cuestiones
internas y externas, para reconocimiento de la situacién particular de la Loterfa de Medellin en el momento
histérico especifico. Una organizacion con 92 afios en el mercado acumula sus experiencias para fortalecer
sus procesos y generar valor a partir del relacionamiento con sus partes interesadas.

(Ver Manual de Calidad en https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/m-ge-01_manual_
de_calidad.pdf) Microsoft Word - M-GE-01 MANUAL DE CALIDAD (loteriademedellin.com.co)

El Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Loteria de Medellin fue aprobado mediante el acuerdo
N°18 de septiembre de 2020 por parte de la Junta Directiva de la Entidad. Dicho Plan, estd establecido
dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la dimensidn de direccionamiento estratégico y
planeacion como una herramienta que define la ruta estratégica que guiard la gestion institucional de la
Entidad y que velara por satisfacer las necesidades de los grupos de interes, asi como por el fortalecimiento
de su confianza y legitimidad. El Plan estd formulado para un periodo de cuatro afios. De alli tomamos cinco
pilares filoséficos que soportan la superestructura de nuestra empresa: la vision, mision, politica de calidad,
objetivos institucionales y valores corporativos:

VISION

La Loteria de Medellin serd la empresa de juegos de suerte y azar mas >
confiable, mas amada, mas vendida y la que genere mas aportes para la salud. P <
gr Ak
e
Ramemispapel: | G UNIDOS

Lotera de Medellin ~ @bteriamedelin

MISION

Crear oportunidades que hagan realidad los suefios e ilusiones de nuestros apostadores, a /y
través de los juegos de suerte y azar, generando confianza y transparencia, promoviendo @
el potencial humano y el uso de tecnologias , para transferir mas recursos a fa salud.

iLa que més pagal-

Y
&
GOBERNACION DE ANTIOQUA.

% UNIDOS

Lotera de Medellin ~ @lteriamedellin

POLITICA DE CALIDAD

Asegurar la transparencia y confiabilidad en Ja operacidn, comercializacidn, administracion y
control de juegos de suerte y azar, soportados en el mejoramiento continuo de procesos, @
incorporando tecnologias adecuadas, para garantizar la satisfaccidn de todos los grupos de interés.

Lo que mis pagai-

0
&
(GOBERNACION DE ANTIOQUIA

% UNIDOS

Lotera de Medellin ~ @oteriamedellin
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Comoun referente de planeacion de largo plazo, alineamos nuestros objetivos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), los cuales son pensados como objetivos particulares, audaces y transformadores, que
persiguen el camino de la sostenibilidad y que le apuntan a solucionar aspectos criticos de la comunidad
como la pobreza, el hambre, la salud, la educacidn, la discriminacion, el trabajo decente, la responsabilidad
en el consumo y la produccion, ademas de un trato adecuado al medio ambiente y el fortalecimiento de las
instituciones para la consecucion de la paz, el bienestar y la prosperidad de las comunidades, fin dltimo
del estado. Para articular los ODS con la plataforma estratégica en la Loteria de Medellin es necesario
desagregar los objetivos estratégicos definidos en este documento e identificar los componentes inmersos
en la propuesta.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nuestros objetivos son los siguientes y los presentamos en relacion con los 0DS:

Primer Objetivo Estratégico: GENERAR MAS APORTES A LA SALUD.

Tyl © 4

1 . FINDELA 3. SALUD Y 1 6. PAZJUSTICIA E
POBREZA BIENESTAR INSTITUCIONES
SOLIDAS
( ( {

La Organizacion contribuye Contribuye con instituciones del La empresa estd

al fin de a pobreza Estado para el desarrollo de comprometida en mantener el
mediante generacidn de programas especiales en salud. liderazgo en el mercado de la
aportes para la salud, loteria tradicional del pais.
que tiene como destino el Ofrece programas complementarios

régimen subsidiado de la para la salud, de sus empleados y sus  Que sea la mds vendida y la
poblacidn mas vulnerable. ENIEN que genere mas aportes a la
salud
Posee programas especiales que
beneficien a los empleados que estén
praximos a Jubilarse y a sus familias.
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5. cuaoa
DE GENERO

La empresa evita la
discriminacidn por razones
religiosas, politicas,

étnicas, sexuales, de
género, de edad o con
alguna discapacidad fisica.

Tercer objetivo estratégico: PROMOVER LA CULTURA DEL JUEGO LEGAL

il

1-_ FIN DE LA
POBREZA

En la medida que las
economias ilicitas
recobren el camino de la
legalidad, los gobiernos
locales pueden emprender
acciones de apoyo a la
poblacion vulnerable y
desarrollar programas
sociales en su favor. El
juego legal garantiza el
flujo de recursos hacia la
salud como una condicion
especial para erradicar la
pobreza.

M

8_ TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Se propende por mantener
un clima laboral adecuado
y se establecen relaciones

de respeto basadas en la
justicia con los servidores.

o

9. PAZJUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

La empresa se preocupa
por mantenerse a la
vanguardia en el ambito de
los juegos de suerte y azar,
mediante la adquisicidn de
tecnologia de punta.

o

. TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

La entidad fomenta el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el
trabajo decente para
todos. Las actividades de

combate a las rentas
ilicitas normaliza las
rentas del departamento
para que se mantengan los
empleos actuales y la
ilegalidad en los juegos de
suerte y azar se controlen.

12. proouccion

Segundo Objetivo Estratégico: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL.

Y CONSUMO
RESPONSABLE
(] °

Hacemos énfasis en la
importancia del
tratamiento de datos de
los clientes. Garantizamos
total reserva con los
ganadores en el proceso

de pagos de premios.
sostenible

1 6. BAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Desarrollamos buenas
prdcticas con los grupos
de interés. La
transparencia y
confiabilidad son valores
institucionales que son
vividos por los
funcionarios en todas las
relaciones con terceros. La
aplicacion del plan
anticorrupcion genera
confianza en la

comunidad.

1 B. PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El Modelo de Operacidn
por procesos y las
certificaciones
institucionales como
Fenalco, Contraloria, Fitch
Ratings, GRI, etc., dan fe
de una institucidn fuerte y

&

1 7 ALIANZA PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Lideramos el sector de
juegos de suerte y azar y
establecemos alianzas
locales e internacionales.
Con nuestros aliados
estratégicos fortalecemos
las relaciones.

7. ALIANZA PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Mediante convenios
interinstitucionales, nos
asociamos con la
Secretaria de Gobierno de
Antioquia para combatir la
ilegalidad de los juegos de
suerte y azar. También
realizamos campaiias de
sensibilizacidn en
diferentes regiones
apoyados con los lideres
locales en el desarrollo de
actividades para las
comunidades llevando el
mensaje de legalidad.

En la siguiente declaracion de valores institucionales se evidencia el respeto por Los Derechos Humanos. Por
ello, en la Loterfa de Medellin los adoptamos, asumimos y nos comprometemos a cumplir con ellos:
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DILIGENCIA

Cumplimos con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado

TRANSPARENCIA

Nos invita a manejar de manera
correcta, legal y adecuada la realizacidn de
los sorteos, las actividades, los recursos, la
comunicacidn y divulgacion permanente de
nuestros actos con claridad piblica y abierta a PR,
nuestros grupos de interés o :

COMPROMISO ® ) JUSTICIA
Somos conscientes de la

importancia de nuestro rol como entidad N b . -
piblica y estamos en disposicidn permanente para - VAI'O R Es Actuamos con imparcialidad

comprender y resolver las necesidades de las personas @ c 0 R P 0 R A'I' I v 0 s garantizando los derechos de las personas, con

con las que nos relacionamos en las labores equidad, igualdad y sin discriminacidn
cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

HONESTIDAD @-.'_ RESPETO

Reconocemos, valoramos y

Actuamos siempre con fundamento en la tratamos de manera digna a todas las

verdad, cumpliendo con nuestros deberes

personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicidn.

con transparencia y rectitud y siempre
favoreciendo el interés general.

IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS IMPACTOS REALES Y POTENCIALES

En el relacionamiento con las partes interesadas se producen una serie de situaciones que generan un mayor
0 menor impacto (positivo o negativo) las cuales deben gestionarse como parte del quehacer diario de la
empresa. Este ejercicio de determinacion de los impactos puede asumirse como la posibilidad de visibilizarlos
para tomar medidas adecuadas de tratamientos de los riesgos inherentes o cuando el resultado es positivo,
potenciarlos para aumentar la reputacion.

Se colige entonces, que una relacion con partes interesadas debe estar permeada por un profundo respeto por
los derechos humanos (al finy al cabo son las personas con las que interactuamos) y considerar una adecuada
gestion del riesgo en dichas interrelaciones que le permitan a la organizacion operar bajo condiciones no
apremiantes. El ejercicio de determinacion de temas materiales, que se desarrolla en el capitulo respectivo,
nos permite no solo pensar en los elementos propuestos por la metodologia sino identificar la presencia de
otros temas no listados que también producen impactos y que deben ser considerados.

Como se describe alli mismo, la priorizacion se determina a partir de una encuesta focal en la que los temas
afloran segtin la eleccion que tiene cada respuesta. Priorizar es un proceso integrado para la identificacion,
prevencion y respuesta a los potenciales impactos negativos sobre las partes interesadas externas y a
los riesgos para el negocio. (Ver matriz de riesgos de la Entidad: 1.3.2 Mapa de riesgos y SARLAFT |
loteriademedellin.com.co https://www.loteriademedellin.com.co/132-mapa-de-riesgos-y-sarlaft).

PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

ENTIDADES INCLUIDAS EN LA PRESENTACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

[GRI 2-2]
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La Loteria de Medellin es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que prepara su
informacion con el resultado de sus propias operaciones; en consecuencia, el presente informe se refiere
exclusivamente a datos para la Loteria de Medellin; sin consolidar con ninguna otra entidad ni excluir proceso
alguno o unidad de negocio integrada.

PERIODO OBJETO DEL INFORME, FREGUENGIA Y PUNTO DE CONTACTO

[GRI 2-3]

El ejercicio de revelacion de informacion en temas de sostenibilidad se refiere al periodo anual, afio 2022 de
enero 1 a diciembre 31,y se vienen presentando de manera ininterrumpida desde el afio 2018.
Lainformacion financiera también corresponde al afio 2022 de enero 1 a diciembre 31y puede ser consultada
en informe_de_gestion_2022.pdf (loteriademedellin.com.co)

El punto de contacto es el Profesional Universitario de la oficina de Planeacidn, Carlos Evelio Cano Vasquez,
cuyo e-mail es cecano@Ioteriademedellin.com.co Teléfono (+57) 604 5115855, extension 1804 o, en su
defecto, escribir al correo contactenos@Iloteriademedellin.com.co

ACTUALIZACION (REEXPRESI[jN DELA INFORMACI(jN)

[GRI 2-4]

No se ha hecho ninguna actualizacion en el periodo objeto del informe. Se han aplicado de manera uniforme
los procedimientos que se necesitan para determinar los resultados obtenidos.

VERIFICACION EXTERNA

[GRI 2-5]

Tres altos directivos de la empresa expresaron su apoyo en la seleccion de los temas materiales. El informe
de sostenibilidad se presenta con el fin de difundir nuestras buenas practicas en materia de sostenibilidad y
la informacion recopilada proviene de documentos oficiales publicados v difundidos bien sea en el sitio web o
a través de los canales internos. Somos auditados en nuestro sistema de calidad por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas (ICONTEC) en la norma IS 2001:2015 y mediante auditorias internas. Ademas, por ser
una entidad publica los procesos de revision de informacion son realizados por entidades como la Contraloria
General de Antioquia, la Contadurfa General de la Nacidn y la Procuraduria.

No obstante, el informe de sostenibilidad no ha sido auditado externamente. Somos conscientes del efecto
positivo que tiene para los usuarios de la informacion, pero por ser el primer afio de reporte bajo los nuevos
estandares 2021 no hemos contratado con ninguna organizacidn piblica o privada, nacional o internacional
para que nos lleve a cabo el proceso de verificacion descrito. Se considera someter la revision en futuras
versiones del informe.
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ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS RELACIONES COMERCIALES

[GRI 2-6]

La empresa Loteria de Medellin es una entidad pdblica del orden departamental, cuya funcion es el
ejercicio del monopolio rentistico de Juegos de Suerte y Azar en el departamento de Antioguia, Colombia, y
comercializa sus productos a través de una cadena de distribuidores ubicados en todo el territorio nacional.

Uno de los proveedores misionales esta asociado al disefio y distribucion de los billetes de loteria, lo mismo
que a la recuperacion del material reciclado una vez se recogen estos billetes devueltos con posterioridad
a los sorteos.

Los distribuidores representan el cierre del proceso (son los clientes de primer orden puesto que reciben los
billetes que posteriormente se entregan a los loteros para la venta al menudeo de las fracciones o billetes
de loterfa).

Otras relaciones en la cadena de valor lo constituyen:

- Otros proveedores de bienes y servicios misionales o no.

- El contrato de concesion de apuestas permanentes.

RASPA&LISTO: PREMIO INMEDIATO Durante el afio 2022 se incursiona en una

nueva unidad de negocio denominada “Raspa
& Listo” que utiliza el sistema de premio

inmediato y que representd una inversion
importante por ser la primera loterfa del pais
que lo implementa.

Asi mismo se espera que la rentabilidad
genere mayores recursos para el fin (ltimo
de la Loterfa, que es la transferencia de

GANA HASTA

$50/0001000

‘ MILES DE PREMIOS ’
A ENTREGAR

Si encuentras 3 figuras iguales en linea Diagonal, Horizontal

gerical garas el premio Indicada recursos para la salud de los colombianos.
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EMPLEADOS

[GRI 2-7]

La Oficina de Talento Humano provee los puestos de trabajo requeridos de acuerdo con la planta de cargos

definido en la estructura de la Loteria de Medellin. Los datos recopilados para este capitulo proceden de
las estadisticas referidas al personal que labora en la Entidad. La distribucion de los empleados es como se
muestra a continuacion, y corresponde a 63 personas empleados de tiempo completo.

COMPOSICION POR PROCEDENCIA

MEDELLIN

VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS
SUBTOTAL

ASISTENCIAL

MEDELLIN

VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS
SUBTOTAL

=
—
2
&=
&=
S

MEDELLIN

VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS
SUBTOTAL

MEDELLIN

VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS
SUBTOTAL

PROFESIONAL

MEDELLIN

VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS
SUBTOTAL

MEDELLIN
VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS

SUBTOTAL

MEDELLIN

VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS
SUBTOTAL

MEDELLIN

VALLE DE ABURRA
OTROS MUNICIPIOS
SUBTOTAL

TOTAL MUJERES 38 | TOTAL HOMBRES 25

Todas las personas que laboran en la Loterfa, independiente del tipo de contratacidn en que se encuentre
y en cualquier nivel de la organizacion, sea como empleado ya como directivo, ya como profesional, como
técnico 0 como asistencial, o vinculado como contratista, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misin de la Entidad, que finalmente
es cumplir con el objetivo del Estado, al servicio de la comunidad, para garantizar los derechos y a responder

las demandas de los ciudadanos.

La procedencia geografica del personal vinculado a la Loteria de Medellin pertenece mayoritariamente al
area metropolitana de la ciudad de Medellin, Colombia, en la que ésta desarrolla sus operaciones. Localmente
existe el talento humano suficiente y con los perfiles requeridos, lo que posibilita la contratacion de personal

E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022
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de la ciudad misma o de municipios aledafios.
La operacion comercial de la Loteria de Medellin tiene aceptacidn en la poblacion por una tendencia
generalizada hacia los juegos de suerte y azar.
La contratacion de mano de obra local apoya a la economia sectorial y se reconoce su idiosincrasia pues
se privilegia el empleo regional y las competencias especificas para mejorar las condiciones de vida de sus
ciudadanos. No tenemos personal contratado por horas ni de forma temporal ni tampoco por tiempo parcial.

ROTACION DEL PERSONAL

Las fluctuaciones significativas del nimero de empleados durante el periodo objeto del informe puede ser
corroborado con detalle en el [ Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal]
La planta de personal es fija y se compone de 68 personas. A la fecha de presentacidn del informe contamos
con 63 personas en la que 3 profesionales estan en funciones temporales con las responsabilidades de la
jefatura de sus respectivas oficinas y 2 personas que se retiraron no han sido remplazadas pero el proceso
se adelanta para llenar las vacantes, mediante oferta al interior de los actuales empleados.

En el periodo objeto de analisis ingresaron 5 personas (3 hombres y 2 mujeres) y se retiraron 7 personas (4
hombres y 3 mujeres).

TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS

[GRI 2-8]

Por la duracidn del contrato, los denominamos contratistas o temporales. En el siguiente cuadro se muestran
dentro del total de empleados que integran la empresa. La proporcion hace referencia a la totalidad de
trabajadores, vinculados o no, que laboran para la Loteria de Medellin.

HOMBRES MUJERES

Temporales: 12
H:5 M7

Vinculados: 63
H:25 M:38

Total:75
H:30 M:45

40% 60%

Composicion por género
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La ubicacion funcional de los contratistas o temporales es:

Secretaria general 1 2

Financiera

Comercial 2 -

Loterias -

—) )

TIC’s -

H

El 16% de los empleos provistos (12 personas en total), son desarrollados por contratistas externos sin
vinculacion laboral directa, que suscriben un contrato de prestacion servicios en actividades de apoyo. La
caracteristica es la temporalidad y corresponde a aumentos impredecibles del volumen de actividad, tales
como los pagos de premios, 0 a otros muy especificos como asesores en temas particulares.

Las necesidades de personal son muy variables, no obstante, se presentan necesidades casi en las mismas
areas de trabajo, pero para requerimientos diferentes. No hay estacionalidad en las operaciones para suplir
el personal requerido. Por ejemplo, un abogado puede necesitarse para la defensa juridica de la Entidad o
para atender requisitos de pensiones de jubilacion o para adelantar procesos comerciales con implicaciones
judiciales o para apoyar la labor de contratacion cuando se presenten incrementos inusuales en la operacion.

LOS GRUPOS DE INTERES
ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-29]

La consideracion de los grupos de interés es un insumo del sistema de gestion de la calidad, bajo el llamado
“contexto de la organizacion”, numeral 4.2 NTC IS0 9001:2015.

Es decir, al hablar de grupos de interés o partes interesadas, estamos refiriéndonos a los clientes propios
de la empresa, en un sentido amplio: los empleados, los duefios, propietarios o accionistas, proveedores,
competidores, sindicatos y organismos reguladores o, incluso grupos de ciudadanos que puedan ejercer una
determinada presion. Ademas, de manera especial, el medio ambiente se convierte en un tercero al que las
actividades de la organizacion afectan de alguna manera.

Por factores internos entendemos todo el conjunto de elementos sobre los que la organizacion puede ejercer
un control, son inherentes a la propia empresa, la direccion de esta los puede cambiar y adaptar a las
condiciones cambiantes. Mientras que los factores externos por lo general son todos aquellos sobre los
que la organizacion no puede ejercer control alguno. Los factores externos son las reglas del juego que son
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iguales para todas las entidades y a las que toda empresa debe acogerse. Las partes interesadas son diversas
y cada una tiene sus propios requerimientos ante la Loterfa.
En [GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes] se presentan los canales de
comunicacion disponibles para la comunicacidn en doble via con los grupos de interés.

En el siguiente cuadro se clasifican entre internos y externos y se ubican en tres vértices representativos:
Entorno, Socios de Valor y Clientes, de acuerdo con el criterio definido en el Modelo de Operacion por

Procesos (MOP).

CONSIDERACION

CONSIDERACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

(Tomado de la cartilla de Caracterizacién de Grupos de Interés)

EXTERNOS

INTERNOS

Estan por fuera de la entidad pero su interaccin es

Estan dentro de la entidad y son parte activa de la

CARACTERISTICAS constante y su actividad con la entidad determina el , )
. . Loteria de Medellin
relacionamiento.
Mantener en el tiempo las relaciones comerciales y de Generacidn recursos fiancieros para el
NECESIDADES . X P ) L y cumplimiento del objeto social de hacer
diversa indole, sostenibles y de beneficio mutuo. X
transferencias a la salud
INTERESES Relacionamiento con una entidad reputacionalmente | Fortalecimiento de la gestion institucional en todos
fuerte y con compromisos reciprocos sus frentes.
Entidad con altos estandares de calidad, socialmente . .
. Reconocimiento del esfuerzo por brindar
PREFERENCIAS responsable, que represente los valores regionales. Que | o X i 3
L . informacidn wtil y cumplir con el objeto social.
tenga crecimiento en los montos transferidos a la salud.
Trato digno. Respuestas favorables a las PQRS . Pago Trabaio eficente. itily de calidad que responda a
EXPECTATIVAS oportuno de premios y seguridades del billete para J oty g g

confiar en la Loterfa.

los requerimigntos de los usuarios.

Externos

Internos

Entes de contr

Comunidad

Entorno

Medio ambiente

Competidores

Concesionario

Socios de valor

Proveedores de

Distribuidores y loteros
Agremiaciones

ienesy

servicios especializados

Apostadores

Clientes

Entidades receptoras de recursos (**)

Gobernacidn se Antioquia

Socios de valor

Servidores pu
y Aprendice

Practicantes
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Internamente se elabora un documento denominado “Caracterizacién de los Grupos de Interés” y en
él, la Loteria de Medellin ha identificado las siguientes consideraciones que facilitan la permanente
evaluacion de las partes interesadas. El documento puede ser consultado en la pagina web: https://www.
loteriademedellin.com.co/sites/default/files/cartilla_caracterizacion_grupos_de_interes_2023.pdf

GOBERNANZA

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y COMPOSICIGN

[GRI 2-9]

Nuestra estructura de gobernanza, bajo una mirada de procesos se plasma en el siguiente organigrama:

Junta
Directiva

Oficina de
Tecnologias de la
Informacidn y las

Comunicaciones
Subgerencia |
Comercial y de

Operaciones

Planeacion

Subgerencia | Secretaria
Financiera General

ireccid | Direccion
Direccion de
Contabilidad de Talento |

Direccion Direccidn de
de Loterias Operaciones

Humano

CONVENCIONES
Procesos Estratégicos
Procesos Misionales
Procesos de Apoyo
Proceso de Evaluacion

E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022



INFORME DE §

COMITES DE APOYO, DESCRIPCION Y TEMAS QUE TRATAN

. B i Temas del
Nombre del comité Descripcion del comité L,
comite
La junta directiva es un érgano colegiado que se encarga de administrar y disefiar la Ambientales
. estrategia de la Loterfa para que alcance los objetivos establecidos. Es una entidad Lo
Junta Directiva . L b Econdmicosy
integrada por personal que no son funcionarios de la Loteria y es nombrada por la .
o o Sociales
Gobernacidn de Antioguia.
Integrado por el gerente y los jefes de las dreas. Se encargan de la orientacidn )
) A . Ambientales,
o ) generalde fa entidad y tratan todos los temas administrativos, misionales, de apayo y L
Comité de Gerencia . . Economicosy
en general abordan todas las temdticas para mantener la ruta de la entidad en el )
) ) Sociales
desarrollo del objeto social.
Debe gestionar todos los temas que atiendan la implementacidn y desarrollo de las Ambientales
Comité Institucional de Gestiany | politicas de gestidn definidas en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn. .
p L s h ) . ) . Econdmicosy
Desempefio (CIGD) Absorbe los siguientes comités: de Archivo, gobierno digital y seguridad, gestion del .
L - o e Sociales
conacimiento, comité de innovacidn y competitividad y el comité ambiental.
Comité de controlde cambios Encargado de hacerle seguimiento al contrato de nnncesiﬂ’p de ?pueslas Fcondmicos
permanentes. Incluye cuatro personas de la Concesionaria.
7 . . Ambientales,
, . Esun comité de corte juridico para atender el cumplimiento de los P
Comité de contratacidn . L o Econdmicosy
requisitos formales exigidos en la contratacidn. )
Sociales
Se encarga de evaluar el sistema de control interno a partir de la normatividad Ambientales,
Comité de control interno vigente, las recomendaciones de a oficina de control interna y las recomendaciones Econdmicosy
delmodelo estandar de control interno (MECI). Sociales
Se encarga de analizar y dirimir situaciones que se presenten entre los empleados. Ambientales,
Comité de convivencia Revisa la aplicacidn del plan de beneficios y prevenir situaciones de acoso y Econdmicosy
convivencia laboral. Sociales
Comité paritario de seguridad y | Esun comité de apayo al sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, que Sociales
salud en el trabajo (COPASST) se encarga de a prevencion de peligros y propende por la salud de los servidores
Esuna instancia administrativa que vela por la prevencidn del daio antijuridico y Ambientales,
Comité de conciliacion defensa de los intereses de la entidad. Es igualmente un medio alternativo de solucion | Econdmicosy
de conflictos y decide sobre la procedencia de fa conciliacidn. Sociales
Estd conformado por el drea financiera y se encarga de analizar las cuentas por Fcondmicos
Comité de cartera cobrar tanto de los distribuidores por la venta de loteria como el saldo por cobrar Sociales y
de los préstamos de vivienda a los empleados
S Apoya al CIGD en temas relativos a la a la gestidn ambiental y el relacionamiento )
omité Ambiental Ambientales
& con el Pilar de la Sostenibilidad de la Gobernacidn de Antioguia
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COMITES DE APOYO, DETALLE DE LA COMPOSICIGN

En total son 28 servidores publicos que ocupan 74 puestos en los comités de apoyo, que a su vez tienen
diversas responsabilidades dentro de la planta de cargos. Es de anotar que, por el grado de compromiso y
afinidad con el cargo, los servidores pueden integrar diversos comités

El siguiente cuadro muestra la conformacién de los diez (10) comités que funcionan internamente y son
integrados por personal vinculado a la Entidad con excepcidn de la Junta Directiva que es personal ejecutivo
externo designado por el gobernador. Se observa también el equilibrio de género al momento de integrar los
comités de apoyo: [arr 405-1]

HOMBRES MUJERES
COMITE DE GERENCIA = 6 COMITE DE GERENCIA = 4
COMITE DE GESTION Y DESEMPERO = 4 COMITE DE GESTIGN Y DESEMPENO = 3
COMITE CONTROL DE CAMBIOS= 2 COMITE CONTROL DE CAMBIOS- 1
COMITE DE CONTRATACION = 2 COMITE DE CONTRATACION = 3
COMITE DE CONTROL INTERNO = 4 COMITE DE CONTROL INTERNO = 3

COMITE DE CONVIVENGIA = 2 COMITE DE CONVIVENGIA = 1

COMITE SEGURIDAD Y SALUD = 2 30 COMITE SEGURIDAD Y SALUD = 1 24
COMITE DE CONCILIACION =5 s NITE DE CONGILIACION = 3 e
COMITE DE GARTERA =3 COMITE DE CARTERA = 5

COMITE AMBIENTAL =0 COMITE AMBIENTAL = 0

HOMBRES MUJERES
CUMITE DE GEREN}Z‘!A =0 . COMITE DE GERENCIA = 0
COMITE DE GESTION Y DESEMPENO = 0 VITE DE GESTION Y DESEMPERO = 0
COMITE CONTROL DE CAMBIOS= 2 CONTROL DE CAMBIOS= 0
COMITE DE CONTRATACION = 0 DE CONTRA =
CU/V”TE: DE CONTROL INTERNO = 0 COMITE DE CONTROL INTERNO = 0
COMITE DE CONVIVENCIA =2 COMITE DE CONVIVENCIA = 3

COMITE SEGURIDAD Y SALUD =2 8 COMITE SEGURIDAD Y SALUD = 3
COMITE DE CONCILIACICN -0 COMITE DE CONCILIACION = 0
COMITE DE CARTERA =0 CARGOS COMITE DE CARTERA = 2

COMITE AMBIENTAL = 2 COMITE AMBIENTAL = 4

e
=
)
o
=<
L
a
]

8
=
=
S
[}
o
=
—
o
a
=

=
S
=<
o=
=}
]
=
=

NO DIRECTIVOS

LA JUNTA DIRECTIVA

Con respecto a los integrantes de la Junta Directiva de la Loteria de Medellin, la diversidad, independencia
y competencias pertinentes los hace merecedores del cargo que ostentan en la Gobernacion de Antioquia y
en virtud de esa capacidad son elegibles para representar el gobierno departamental en nuestra Entidad. Los
cargos originales de los integrantes en el gabinete departamental son: dos representantes de la Secretaria
de Hacienda, el secretario de Productividad y Competitividad y el director Seccional de Salud de Antioquia,
mas dos miembros particulares, independientes.
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CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Independientes
2 Delegados
4
33% 67%
® Delegados = Independientes J""ta Directiva por género

Los miembros de la Junta Directiva actian con pleno conocimiento, de buena fe, con la diligencia y la
atencion debidas, en cumplimiento de los fines del Estado y lo establecido en el objeto social de la Loterfa.
En constancia de la transparencia de las actuaciones, quedan las actas de la Junta Directiva en las que se
encuentran las decisiones tomadas por este drgano, y donde se puede observar las actuaciones de cada
miembro.

DESIGNACION Y SELECCION DEL MAXIMO GRGANO DE GOBIERNO

[GRI 2-10]

No obstante que el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva es discrecional del Gobernador, la
Loteria de Medellin y la Gobernacion de Antioquia han establecido, ademas de lo dispuesto en los estatutos y
en la normatividad aplicable, un perfil minimo de idoneidad, educacidn, competencias, experiencia, diversidad
y requisitos éticos para la seleccion de miembros de la Junta, asi como la evaluacion de inhabilidades e
incompatibilidades establecidos en el régimen correspondiente. Existe el procedimiento formal, transparente,
basado en el mérito y atendiendo la normatividad aplicable, para la seleccion, designacion o delegacion de
los miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas como lo es la Loteria de Medellin.

PRESIDENTE DEL MAXIMO GRGANO DE GOBIERNO

[GRI 2-11]

De acuerdo con la normativa interna, el Gobernador del Departamento de Antioquia o su delegado, serd
quien presida la Junta Directiva. Para el caso actual, la presidencia de la Junta fue delegada y es ejercida
por la Secretaria de Hacienda Departamental quien no desempeiia labor distinta al servicio de la Loterfa de
Medellin.
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LA JUNTA DIRECTIVA Y LA SUPERVISION DE LA GESTION DE LOS IMPACTOS
[GRI 2-12]

La Gobernacidn de Antioguia promueve un Modelo de Gerencia Piblica entre las entidades descentralizadas
que la conforman, incluyendo sus propias secretarias, reunidas en lo que se denomina Conglomerado Publico
de la Gobernacion de Antioquia, que facilita la adopcion e implementacion de los procesos de fortalecimiento
del Gobierno Corporativo para la gestion de lo piblico de acuerdo con la normatividad aplicable, de manera
transparente y promoviendo su constante aplicacion.

Sin perjuicio de la autonomia que le es propia a cada entidad descentralizada, y de las responsabilidades de
sus organos de direccion y administracion, el modelo en mencion facilita el entendimiento de los drganos y
posiciones individuales clave, asi como las relaciones entre ellos. Es pblica, transparente, permite determinar
lineas claras de responsabilidad y comunicacion, facilitando la orientacion estratégica, supervision, control y
administracion efectiva de dicho conglomerado.

La Loteria de Medellin cuenta con un marco de politicas de Gobierno Corporativo formal, a través de un
cddigo de buen Gobierno que aborda los principios de Gobierno Corporativo, el papel de los miembros de la
Junta Directiva, el cumplimiento de la ley, los derechos y el tratamiento de la Gobernacion de Antioquia, como
propietaria y el relacionamiento con otros grupos de interés, asi como los principales asuntos ambientales y
sociales, la transparencia y divulgacion de informacion.

Entre las funciones establecidas parala Junta Directiva se encuentran, ademds de la estrategiay lo establecido
en la normatividad aplicable, las relacionadas con analisis de riesgos estratégicos, presupuestos, planes de
negocio y practicas de Gobierno Corporativo y por supuesto la adopcion de las practicas sostenibles en
armonia con las organizaciones asimiladas del conglomerado.

También es responsable por la existencia y adecuado funcionamiento de un sélido ambiente de control
adaptado a su naturaleza, tamafio, complejidad y riesgos y establece las expectativas para los controles, el
cumplimiento y la gestion de riesgos.

LA DEBIDA DILIGENCIA, CLAVE EN LA ORIENTACION INSTITUGIONAL

La Junta Directiva recibe informacion, de parte de la Auditoria Interna a la Gestién y a la Calidad, en la que
puede evidenciar que los datos, documentos y reportes recibidos reflejan con exactitud e integridad los
asuntos relacionados con el ambiente de control y con la informacidn financiera y no financiera de la Loterfa.
El maximo drgano de gobierno de la Loteria de Medellin reconoce el fin tltimo de la Entidad, relacionado con
|a transferencia de recursos para la salud de la comunidad; se sensibiliza con el tema y apoya las actividades
que propendan por el objetivo institucional. La debida diligencia establece el modelo de conducta a seguir
por los administradores en pos de los objetivos sociales para cumplir con las obligaciones que se derivan de
la Ley, los estatutos, los acuerdos de la misma Junta y que sean necesarios para el desarrollo y consecucion
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del objeto social.

Las précticas de Gobierno Corporativo acogidos por la Loteria de Medellin permiten evidenciar una separacion
efectiva entre la administracion o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y la gestion
institucional operativa (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del gerente o director).

La Gobernacion de Antioguia (aunque participe en la Junta Directiva), no interfiere en la gestion ordinaria
de la Loteria y es respetuosa de la autonomia que les es propia para alcanzar sus metas en el cumplimiento
de su objeto social; esto se evidencia al permitir al gerente de la Entidad ejercer sus funciones y respetar
st independencia.

El modelo de gerencia acogido por la Gobernacion de Antioquia y adoptado por la Loteria de Medellin, permite
la autonomia de los drganos de direccion de las entidades descentralizadas, en el que actlia como escenario
de coordinacion y articulacion del nivel central y descentralizado y ejerce las funciones que le asigne la ley,
asi como las relacionadas con el direccionamiento estratégico y con el marco de Gobierno Corporativo del
Conglomerado.

APOYO A LA GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL

La Junta Directiva se orienta por un reglamento interno que regula su organizacion y funcionamiento, asi
como las funciones y responsabilidades de sus miembros, de sus comités cuando aplique, del presidente y del
secretario de la Junta, asf como sus deberes y derechos, en linea con la normatividad aplicable y su contenido
es vinculante para los miembros de la Junta.

Los documentos e informes resultantes de las actividades de control como el informe de revisién por la
direccion de la auditoria de calidad, el informe de gestion con cumplimiento de los planes institucionales,
el seguimiento al plan estratégico, las auditorias internas, las matrices de riesgos, el mantenimiento de las
certificaciones, etc., le llegan a la Junta Directiva para su informacion y conformidad al respecto. La alta
direccidn es la encargada de reportar esta informacion con la periodicidad que demande la Junta o de oficio
en cada reunion.

DELEGACION DE LA RESPONSABILIDAD DE GESTION DE LOS IMPACTOS

[GRI 2-13]

La delegacion de funciones esta definida de acuerdo con la estructura organica que rige a la Loteria de
Medellin. Una de las funciones de la Junta Directiva de conformidad con los Estatutos y la naturaleza de la
Loteria, es determinar la organizacion interna de la empresa, sus unidades administrativas, dependencias
y cargos, sefialandoles sus correspondientes funciones y remuneracion, cifiéndose a la escala salarial del
departamento para el mismo oficio y evaluacion. Y tan importante como esa funcidn, la Junta Directiva
debe definir temas trascendentales como la adopcion de la estrategia v lo establecido en la normatividad
aplicable, las relacionadas con anlisis de riesgos estratégicos, presupuestos, planes de negocio y practicas
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de Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva creard los comités que considere necesarios, sean estos permanentes o provisionales,
dependiendo del tema que se trate. Al crear los comités, la junta reglamentard su funcionamiento, y definird
la necesidad o no de asesores externos o personal interno de apoyo, asi como su remuneracion.

La Loteria de Medellin organiza eventos de presentacion de avances y resultados periddicos, financieros y
no financieros, dirigidos a sus partes interesadas, que pueden ser virtuales o presenciales y de acuerdo con
la normatividad vigente. Es un ejercicio de rendicion de cuentas en el que participan en su preparacion los
directivos y sustentada por el gerente.

PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

El presidente de la Junta, con el apoyo del secretario y del gerente de la Loterfa, prepara un plan de trahajo
anual para la Junta Directiva determinando el calendario anual de reuniones (al menos 4 veces al afio) con su
duracion y agenda tipica de temas, incluyendo al menos en una sesion los temas especificos correspondientes
ala estrategia de la empresa y a su impacto en asuntos ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo.
Para ejercer adecuadamente sus responsabilidades, cumplir con sus deberes y supervisar objetivamente
|a estrategia, junto con la convocatoria de la reunidn y, como minimo, con una antelacion de cinco (5) dias
comunes, se entregan a todos los miembros los documentos o la informacion precisa, pertinente y oportuna,
asociada a cada punto del orden del dia.

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION CON LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

[GRI 2-14]

La informacion no financiera relacionada con aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo, esta
sujeta a revision interna por parte del Jefe de la Oficina de Planeacidn, en la que se verifica que cumple
con las practicas generalmente aceptadas y es de facil comprension para la comunidad. Un documento de
obligatoria consulta lo constituye la plataforma de nuestra entidad certificadora en responsabilidad social,
la Corporacidn Fenalco Solidario, quienes validan nuestras buenas practicas y emiten el Certificado en
Responsabilidad Social que respalda nuestras buenas practicas con los grupos de interes.

Con base en la determinacién de los temas materiales y la metodologia propuesta para la elaboracion de
informes de sostenibilidad, se prepara un documento que aprueba la alta direccion en cabeza del gerente
y por delegacidn al equipo de direccion y que posteriormente se publica en la web para conocimiento de
las partes interesadas. Cada informe anual de sostenibilidad incluye comentarios de la gerencia, la politica
general de la Entidad y los objetivos comerciales, e informacion de asuntos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.
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La Junta Directiva no aprueba el informe, pero recibe la informacion como parte de la rendicion periddica
interna. De la misma manera es la alta direccion quienes aprueban la escogencia de los temas materiales
para el desarrollo del informe de sostenibilidad.

CONFLICTOS DE INTERES

[GRI 2-15]

No se han presentado conflictos de interés ni en la conformacion de la Junta Directiva ni en el desarrollo de sus
funciones en la toma de decisiones. Sin embargo, no se cuenta con una politica y un procedimiento definido
y formalizado en la normativa interna para el conocimiento, administracidn y resolucién de las situaciones
de conflicto de interés, ya sean directos, o indirectos a través de partes vinculadas, que pueden afectar a los
miembros de la Junta Directiva y demas administradores. La prevencion y mitigacion de esta situacion se
hace a través de los compromisos del Cédigo de Integridad que dicta unas normas de comportamiento de los
servidores adscritos a la Loteria de Medellin.

La empresa prepara anualmente un informe de gestion en el que se describe el relacionamiento con el
gobierno corporativo, de cuyo contenido es responsable la Junta Directiva, que se presenta junto con el resto
de los documentos de cierre de ejercicio. En el informe anual de la empresa, se incluye una presentacion
general de los principales riesgos estratégicos identificados para la vigencia, incluidos los resultantes de
conflictos de interés, los potenciales del plan anticorrupcion, los de gestion v los referidos al riesgo de
lavado de activos. La Junta Directiva es responsable de la existencia de una estrategia de gestion para el
cumplimiento, que permita la toma informada de decisiones, la administracion de riesgos y el control en
todos los niveles de la organizacion. Ademas, verifica la existencia de un proceso de gestion de riesgos que
sefiale claramente el papel y responsabilidades tanto del cuerpo colegiado, como de la alta gerencia y del
resto de empleados en la organizacién descentralizada, y que proporcione una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos conforme al perfil de riesgos definido.

El informe de gestion que se prepara anualmente incluye el marco general de gobierno corporativo, las
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politicas y practicas implementadas, la realidad de su funcionamiento y los cambios mas relevantes en este
aspecto durante el periodo del informe. En el informe anual se publican las principales decisiones tomadas
por la Junta Directiva, su evaluacion, actividades de formacidn y plan de fortalecimiento para la siguiente
vigencia. En el informe anual de la Loteria, se incluye una presentacion general de los principales riesgos
estratégicos identificados para la vigencia.

COMUNICACION DE INQUIETUDES CRITICAS

[GRI 2-16]

La Loteria de Medellin esta comprometida con el respeto de todos sus piblicos de interés y enfoca sus
acciones y su propdsito hacia estos publicos en cumplimiento de su objeto social y de la normatividad
aplicable. Tiene establecidos canales de comunicacion a través de mecanismos de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) que se resuelven de acuerdo con los tiempos establecidos para cada tipo
de peticion.

En realidad, los temas mas recurrentes son de indole comercial que no alcanzan a catalogarse como criticas
y que se resuelven operacionalmente desde el funcionario encargado. Las propuestas estratégicas son
aprobadas por el debido conducto trazado y son parte de la operacién. En desarrollo de un tema material con
impactos internos, denominado [No GRI Gestidn de las Comunicaciones] se trata el tema de “Comunicaciones
en casos de crisis” para orientar la comunicacion oficial en situaciones adversas.

CONOCIMIENTOS COLECTIVOS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

[GRI 2-17]

El mérito personal de los integrantes de la Junta es la competencia y capacidad personal para el ejercicio
de sus funciones. El Modelo de Gerencia Publica propuesto por la Gobernacidn de Antioquia y adoptado
por la Loteria de Medellin fomenta la transparencia, tiene presente una vision integral del departamento,
los beneficios obtenidos de su implementacion y el buen funcionamiento de todas las entidades. Ademas,
fortalece la integracion entre las organizaciones que conforman el Conglomerado porque permite un
intercambio de saberes para facilitar las actividades que sean comunes. Los miembros de la Junta Directiva,
aparte del empalme de induccién con ocasion de iniciacion de sus labores, no cuentan con un plan de
capacitacion, formacidn y fortalecimiento de sus capacidades y en temas relacionados con el ejercicio de
su rol.

FVALUACION DEL DESEMPENO DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

[GRI 2-18]
La Junta Directiva no se somete a un proceso de evaluacion, puesto que el nombramiento y la continuidad de
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los miembros de la Junta Directiva son discrecionales del Gobernador.

RATIO DE COMPENSACION TOTAL ANUAL

[GRI 2-21]

Con un salario minimo legal mensual de COPS 1.000.000, los resultados de la compensacién dentro de la
Entidad son:

RATIO DE LA PERSONA MEJOR PAGADA. $CoP RATIO
Salario Maximo de la Empresa 13.993.782 13.99
Salario ANUALIZADO 167925364 IRH
Compensacion anual de todos los empleados 3681.011.525 | 368101
Mediana anualizada de todos los empleados 49.297.104

CONCEPTO ANO 2021 ANO 2022  Variacidn

A) Ratio de la compensacidn anual de la persona
mejor pagada de la entidad

172,3223 1679254 EERL

B) Mediana de todos los empleados sin la persona
mejor pagada de la entidad

90,5879 49,2971

Relacion comparativa A/B

ACERCA DE LOS DATOS ANTERIORES:

La planta de cargos es el documento principal para la preparacion de esta informacion, mediante la cual
se consolida el salario de todos los empleados, se anualiza y se determina la medida de tendencia central
denominada mediana, que corresponde al dato central de una tabla de datos organizada. Este valor se
anualiza, simplemente, a través de la multiplicacion por 12 meses y se divide por el salario minimo mensual
legal vigente (SMMLV) del pais, que para el aiio 2022 fue de un millén de pesos (COPS1.000.000).

Asi mismo se determina el salario mas alto, se anualiza y se halla la ratio que se determina dividiendo el
salario anualizado entre el valor del SMMLV.

El mismo procedimiento se aplicd para el afio anterior con el propdsito de comparar los resultados. Mientras

el salario minimo legal en Colombia aumentd el 10%, el reajuste salarial en la Loteria fue cercano al 7%, lo
que explica la variacion en la ratio comparativa del -3%.
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ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
PALABRAS DE LA GERENCIA SOBRE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

[GRI 2-22]

La sostenibilidad:

Ni moda ni tendencia...
es cuestion de conciencia

Trabajar para la empresa de juegos de suerte y azar mas amada del Pais, la que mas recursos genera para la
salud de los colombianos y la que, ademds, pertenece a un grupo de entidades publicas que le apuestan ala
vida, la equidad y la sostenibilidad, es para mi motivo de orgullo.

Eso es la Loteria de Medellin, una empresa del Conglomerado Piblico de la Gobernacion de Antioquia, que
permanece en constante innovacion y cuya gestion tiene como fin transferir cada vez mas recursos para la
salud, en bien de las comunidades, una Entidad que le apuesta a la sostenibilidad y a la que realmente le
preocupan el deterioro ambiental y las consecuencias del cambio climatico.

Las buenas practicas en materia de sostenibilidad, han ayudado a que la Loteria de Medellin obtenga su
Certificado en Responsabilidad Social, el reconocimiento por la Global Reporting Initiative (GRI) y ser
destacada por Anibal Gaviria Correa, Gobernador de Antioguia, como “una organizacion ejemplo a seguir”,
resaltando nuestras buenas acciones, materializadas en la medicién y compensacion de la huella de carbono,
la presentacion de informes de sostenibilidad bajo estandares internacionales, las diversas actividades de
tipo ambiental y la activa participacion en las estrategias del pilar de sostenibilidad.

Sumado a lo anterior, actualmente estamos sensibilizando a nuestros ptiblicos internos sobre la importancia
de reconocer la “dignidad de las personas” y por ello, UNIDOS, nuestra Junta Directiva, directivos, servidores
y contratistas, estamos construyendo una politica en derechos humanos, para declarar que somos una
organizacion que los protege, los respeta y puede remediar el impacto negativo que cualquier eventual
actividad pudiera llegar a afectarlos.

Ahora, superados los desafiantes retos del 2020y 2021, principalmente a causa del COVID 19, culminamos
un 2022 caracterizado por la consolidacion financiera. Para la Loteria de Medellin, este afio, 2022,
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significd el retorno pleno a la normalidad y, de modo muy especial, con la creacion de una nueva unidad de
negocio ampliamos nuestras expectativas, proyectandonos hacia el futuro y propiciando la sostenibilidad,
permanencia y crecimiento de nuestras operaciones en el tiempo.

Nuestro direccionamiento estratégico sigue apostandole al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) conscientes de la importancia del cuidado de la vida, la proteccion del empleo, la
continuidad del negocio y la conservacion del planeta.

Finalmente, y no menos importante, le agradezco al equipo de trabajo de la Loteria, nuestro talento humano,
motor de desarrollo y centro de nuestro quehacer, por mantener el liderazgo de una empresa que llega a sus
92 aios de servicio a la comunidad, apostandole a la vida, promoviendo el juego legal y aportando a la salud
de todos los colombianos, con equidad, decision y compromiso.

iMantenemos la conviccion de que trabajando unidos, siempre nos va bien!
Cordialmente,

CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA
Gerente
Loteria de Medellin

OTROS ASPECTOS DE GOBERNANZA'Y CUMPLIMIENTO

COMPROMISOS Y POLITICAS

[GRI 2-23]

El ejercicio de responsabilidad social de la Loteria de Medellin, lo garantiza el establecimiento de compromisos
y politicas que velan por la realizacion de la debida diligencia, la identificacion v el tratamiento de los
riesgos, la debida precaucion para el cumplimiento de las medidas anticorrupcidn, el respeto de los derechos
humanos y la consideracion del cadigo de integridad para los servidores de la empresa. Nuestro proceso de
contratacion se blinda haciendo publicas estas politicas mediante una adecuada difusion y comunicacion
de los compromisos y politicas a los colaboradores, distribuidores, proveedores y otras partes interesadas,
sea a través de comunicaciones internas (correos, e-cards, capacitaciones, etc.) y comunicaciones externas
(pagina web) segtin sea la indole de la informacion.

Las politicas vigentes se pueden conocer a través del seguimiento del vinculo propuesto para cada una de

ellas. Siguiendo el enlace a continuacion: 2.1.3.1 Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales |
loteriademedeli
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Politica de seguridad de la informacion SARLAFT

Politica de gestion del conocimiento Politica contable

Politica de tratamiento de datos personales Politica de administracidn de riesgos

Politica ambiental Politica de gestion documental

Politica de calidad Politica de atencidn al ciudadano

EL RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS ESTA INVERSO EN NUESTRO QUEHACER

[GRI 405] [GRI 406] [GRI 407] [GRI 408] [GRI 409]

La Loteria de Medellin como entidad socialmente responsable, tiene el compromiso sélido de reconocer
una politica de derechos humanos cuyo alcance abarque no solo el respeto a sus empleados en temas
como: igualdad de oportunidades, derecho al trabajo digno, justa remuneracion, libertad de asociacion y sin
practicas asociadas al acoso y la discriminacion, sino también, declarar que la inclusion, no discriminacion
por razon algunay la equidad de género, son practicas que fortalecen su reputacion y apoyan el logro de los
objetivos institucionales. Es un tema transversal en el desarrollo de las politicas que se visibiliza en el clima
laboral y el estricto cumplimiento de la ley.

Para validar esta intencion, tenemos interés en la elaboracion explicita de una politica de derechos humanos
que abarque contenidos amplios por la dignidad de las personas. Es una declaracion del compromiso de
a Loterfa de Medellin, con la inclusion, la equidad de género, la no discriminacion y el respeto profundo
sobre los DDHH en el marco del relacionamiento no solo con los servidores puiblicos, con observancia de la
legislacidn laboral, sino con todos nuestros grupos de interés, considerando que representan un elemento
fundamental para potenciar el progreso sostenible, mas alla del mero cumplimiento de las normas vigentes

RESPALDO A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas que la Entidad emite son vinculantes para todos sus servidores y su alcance puede involucrar,
ademas, aotros miembros de la cadena de valor en cuanto alos compromisos adquiridos en el relacionamiento.
Por ejemplo, un estudio de contratistas requiere analizar aspectos como el lavado de activos, 0 antecedentes
judiciales; asi mismo los analisis de riesgos deben verificar los posibles impactos que las partes involucradas
pueden llevar a cabo.

Estos compromisos y politicas tienen dos niveles de aprobacidn, ya sea por la Junta Directiva o el Comité
Interinstitucional de Gestion y Desempefio en los que estan representados la alta direccion de la loteria de
Medellin. Ademas, son divulgadas a través de los medios de comunicacion internos disponibles.
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INCORPORACION DE LOS COMPROMISOS Y POLITICAS

[GRI 2-24]

Como medida preventiva para evitar riesgos por contagio en el relacionamiento con terceros, la Loteria de
Medellin ha implementado la aplicacion de una encuesta autoevaluativa para que proveedores, distribuidores
y contratistas, reconozcan el grado de avance en buenas practicas tanto comerciales, como laborales y en
general de derechos humanos.

A cada politica se le determinan objetivos y alcances para que no se presenten inconvenientes en su
aplicacion. Consideran el debido proceso en caso de no aplicarse adecuadamente.

La Loteria de Medellin establece con sus servidores, procesos de formacion y entrenamiento al momento de
las inducciones o reinducciones, para refrescar siempre el valor del servicio publico. En las siguientes dos
politicas se resume el compromiso del empleado de la Entidad:

2131 Paliticas v lineami o . .

Cddigo de integridad Cadigo de buen gobierno

PROCESOS PARA REMEDIAR LOS IMPACTOS NEGATIVOS
[GRI 2-25]
A través del sitio web buscamos la participacion de la ciudadania, poniendo a disposicion el canal de

comunicacion para atender los requerimientos que nos planteen. La URL es: 6.1 Descripcion General |
oteriademedeli

Mecanismos de participacion ciudadana Presentacidn Rendicion de Cuentas 2022

Plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano 2022

SABIAS QUEEN 2022
i-l.ln;n;; FEOL DM AR II'IITII:I

(UNIDOS POR LA THANSPARTNCIA]
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CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA GERENTE

MECANISMOS PARA SOLICITAR ASESORAMIENTO Y PLANTEAR INQUIETUDES

[GRI 2-26]

La Loteria de Medellin tiene establecidos canales de comunicacion a través de mecanismos de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) que se resuelven de acuerdo con los tiempos establecidos.

La Ley de Proteccion de Datos Personales es clara y es obligatorio adherirse a ella en todos sus componentes.
Nuestra declaracion al respecto contempla que los datos recibidos directamente en los puntos de
recoleccion, tomados de los documentos que suministran los terceros al personal de seguridad y obtenidos
de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de la Loteria de Medellin, podran
ser utilizados bajo las consideraciones que la misma ley impone. Mds informacion en [GRI 418 Privacidad
del Cliente 2016]

En la siguiente direccion web, se encuentran los informes generados por la auditorfa interna en donde se
establecen los tratamientos dados a las solicitudes diligenciadas con el mecanismo de peticiones, quejas
y reclamos.

Control Interno [ loteriademedellin.com.co
(https://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno)

Se tiene previstos canales de comunicacion para la participacion de los grupos de interés, sea mediante la
presencia fisica o a través de la virtualidad en redes sociales o correo electronico. De hecho, las peticiones,
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quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) son una manera de establecer comunicacion en doble via y permitir
[a participacion de los grupos interesados.

https://www.loteriademedellin.com.co/

017 8000 941 160
+57(604) 511 5855

= ®) Carrera 47 # 49 12 Medellin, Colombia
coNTACTANDS \QGl

@ servicioalcliente@loteriademedellin.com.co

NUESTRAS REDES SOCIALES

Q000

Loteria de Medellin ~ @loteriamedellin

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LAS NORMATIVAS

[GRI 2-27]

La Loteria de Medellin es respetuosa de la legislacion en todos sus ambitos. Por eso no presenta sanciones
por incumplimiento de la normativa que le atafie ni de ninguna indole.

AFILIACION A ASOCIACIONES

[GRI 2-28]

La Loterfa de Medellin participa de reuniones significativas para la defensa del sector tanto a nivel interno

como externo Localmente estamos afiliados a Ia Federacion de Lotena de Colombia (FEDELCO https://
- ) a la Federacion Colombiana

de juegos de azar (FECEAZAR htt s//www 0 onetcom/latlnoamenca/nohmas/?[] 5/06/25/67390-

colombia). Internacionalmente estamos afiliados a la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas del
Estado (CIBELAE https://cibelae.net)

ﬁ reoCLCO
@ Bcibelae

CORPORACION IBERDAMERHZANA
DE LOTERLAS ¥ ASJERTAS DF ESTALO
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CONVENIOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

[6RI 2-30]

La Loteria de Medellin se declara respetuosa de los acuerdos a que se llegue con los dos sindicatos existentes
al interior de la empresa, denominados Unidn de Trabajadores de la Beneficencia de Antioquia (UTRABAN)
y el Sindicato de Trahajadores de Loterias y Beneficencias (SINTRALOTEBEN), a las que la totalidad de los
empleados pertenecientes a la categoria de “Trabajadores Oficiales”, estan afiliados.

Se firmo Convencidn Colectiva para el periodo 2023-2027, bajo un clima de mutuo respeto.

Edificio de la Loteria de Medellin, en el centro de la ciudad.

TEMAS MATERIALES
PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALES

[GRI 3] [GRI 3-1]

Se elabord una encuesta con participacion de 31 empleados de la organizacion quienes se encargaron no
sdlo de priorizar los temas de acuerdo con el impacto positivo o negativo, sino ademas, sugerir otros temas
materiales considerados de mayor impacto atin sobre los propuestos en la metodologia GRI. Se calificaron
de acuerdo con las expectativas de cada uno, definiendo la priorizacion particular, y luego se consolidaron
las respuestas por niveles, para finalmente totalizar las respuestas con mayor valoracion para cada uno de
los 30 temas propuestos por GRI'y 8 No GRI.

Luego de tener las calificaciones para la totalidad de los temas, se utilizo una aplicacion para visualizar
los resultados, que arroja graficamente una nube de palabras y que puede ser consultada en la siguiente

direccion: (https://wordart.com/edit/unfsmzvk0ss6)
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Una vez seleccionados los temas se validd el procedimiento de determinacion de los temas materiales con
tres altos ejecutivos de la Entidad.

Los temas NO-GRI sugeridos y los niveles en la planta de cargos de los empleados consultados es la siguiente:

GRI418 | Privacidad delclente

7 Directivos GRI 205 Anticorrupcion

11 Profesionales GRI403 Seguridad y Salud en el trabajo

5 Técnicos GRI401 Empleo

5 Asistenciales GRI202 Presencia en el mercado

3 Contratistas GRI201 Desempeiio Econdmico

31 Total encuestas recibidas GRI203 Impactos econdmicos indirectos
GRI302 Energia
GRI 306 Residuos
NoGRI Control a las rentas ilegales
NoGRI Juegoresponsable
NoGRI Innovacidn y tecnologia
NoGRI Gestidn de las comunicaciones
NoGRI Gestidn del conocimiento y la innovacidn

Estos dltimos temas No GRI son asimilables a temas sectoriales, de interés para la Entidad.

LISTA DE TEMAS MATERIALES

[GRI 3-2a]

Con base en la tabulacion de las respuestas se tuvo la siguiente priorizacion de 17 temas, de los cuales se
desarrollaran 13, como se explica a continuacion.

Control a las rentas ilegales

Gestidn de las comunicaciones
Seguridad y Salud en el trabajo
Derechos Humanos

Empleo

Gestidn del conocimiento y la innovacicn
Presencia en el mercado

Los temas asociados a Derechos Humanos, No discriminacion Y

f”egm.s,p onsble Administracidn de riesgos, se consideran transversales a toda la
Innovacidn y tecnologia

Privacidad del cliente actividad y en consecuencia no se desarrollan aparte.

Anticorrupcidn

Administracidn de riesgos

De la misma manera el tema asociado a Aspectos de Gobernanza
fue tratado en [GRI 2: Contenidos Generales 2021] y por ello no se
desarrolla nuevamente.

Ndtese la aparicion de temas NO GRI a desarrollar por el impacto

Desempeiio Econdmico dent t tividad

No disariminacitn que genera dentro nuestra actividad.

Impactos econdmicos indirectos

E"H.’;'a La gestion del conocimiento se aborda con el de innovacidn.
esiauos

En la siguiente nube de palabras se aprecia la aparicion de los
temas priorizados y los no priorizados
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OTROS TEMAS MATERIALES NO PRIORIZADOS

* Biodiversidad * Comercializacidn y etiquetado ® Précticas de adquisicion

o Agua y efluentes o Relaciones Obrero-Patronales  Comportamiento anticompetitivo
* Emisiones * Formacidn y Educacidn * [mpuesto
o Materiales o Libertad sindical y negociacion colectiva
o Evaluacidn Ambiental o Trabajo Infantil

de proveedores * Practicas de seguridad

* Comunidades locales
* Politicas piiblicas
* Evaluacidn Social de proveedores

CAMBIOS EN LOS TEMAS MATERIALES CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

[GRI 3-2b]
En la presentacién del Informe de Sostenibilidad para el afio 2021, que puede consultarse en _https://

trabajaron seis temas materiales as:
[GRI 202 Presencia en el mercado 2016],
[GRI 205 Anticorrupcion 2016],

E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022


 https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad_2021_vr5_agosto_
 https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad_2021_vr5_agosto_

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

[GRI 302 Energfa 2016,

[GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo 2018],

[GRI 401 Empleo 2016],

[GRI 418 Privacidad del cliente 2016]

y ademas se planted un tema No GRI denominado “Juego Responsable”.

Nota: el afio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicion de la informacidn.

ESTANDARES TEMATICOS GR

Ty ol | . i IR
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DESEMPENO ECONOMICO

[GRI 201 Desempeiio econémico 2016]
[Contenido 3-3 Gestidn del GRI 201 Desempeiio Econémico 2016]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacion

La Loteria de Medellin es la titular del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en el departamento
de Antioquia, para ello opera y comercializa su producto principal la Loteria de Medellin. También otorga y
supervisa la concesion de apuestas permanentes para todo el Departamento; adicionalmente a través de la
Sociedad de Capital Piiblico Departamental concede las autorizaciones para los juegos promocionales y las
rifas que se pretendan realizar en el territorio departamental.

La finalidad social de la Entidad es la destinacion de las rentas a los servicios de salud. Por ello procura
maximizar su rentabilidad para que la generacion de recursos sea incremental, procurando ademas combatir
las rentas ilegales en las actividades de juego de suerte y azar en el departamento de Antioquia.

MARCAS QUE COMERCIALIZA LA ENTIDAD

A través de la impresion de billetes y mediante la comercializacion virtual, la Loterfa de Medellin hace
presencia en todo el territorio nacional colombiano. Explotamos las siguientes marcas en desarrollo del
objeto social, debidamente autorizados por el decreto ordenanzal 0819:

LOTERIA
DE , COMERCIALZADORA
MEDELIIN ' LOTTIRED

SORTED
EXTRA
DE LA MEDELLIN

LUl

o

Loteria de Medellin.

La Loteria de Medellin es el producto principal de la Entidad, hace parte del sector de juegos de suerte y azar,
en la categorfa loterfa tradicional o de billetes. La mecanica consiste en acertar el nimero del premio mayor
de cuatro cifras y su serie. Adicionalmente, el plan de premios ofrece mltiples opciones de ganar gracias a
los premios secos Y al pago de aproximaciones al premio mayor.

LottiRed.

Es una alianza entre la Loteria de Medellin y los distribuidores de loterias a nivel nacional, para posibilitar la
compra de loteria de manera electronicay acceder a otros servicios. LottiRed opera, distribuye y comercializa
todo tipo de juegos de suerte y azar autorizados en el territorio colombiano, a través del canal electronico.
Tiene la ventaja de ofrecer a sus clientes el nimero que desee y la posibilidad de compra en un

horario extendido.
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Sorteo Extra de la Medellin.

El Sorteo Extraordinario de diciembre de la Loterfa de Medellin, es un juego especial que ofrece un plan
de premios superior a los S44.140 millones, incluyendo un premio mayor de S$15.000 millones, un seco
de S$700 millones, un seco de $500 millones, dos secos de S100 millones, cinco secos de S50 millones y
veinticinco de S20 millones, ademas de otras miltiples posibilidades de ganar por las aproximaciones al
premio mayor.

Sociedad de Capital Piblico Departamental.
SCPD

Es el ente competente para autorizar juegos de suerte
y azar en la modalidad de rifas y promocionales a
nivel departamental. Creada a través de la Asamblea
Sociedad de Capital Publico Departamental  Departamental, mediante la Ordenanza 12 del 24 de
— S.C.P.D —— julio de 2001. Est4 integrada por la Gobernacién de

Antioguia y la Loteria de Medellin.

FUENTES DE RECURSOS

LOTERIAS cm:ucz JUEGOS DE s.umrf YAZAR JUEGOS ELE.cmﬂmcos LOTERIAS .FI]RI'\NEAS
[ ]

Explotar, administrar, desarrollar
y comercializar, cualquier
producto o actividad que permita
generar mayores recursos

Recaudar el impuesto de loterias
fordneas y los demas que se le

hayan encomendado o que se le
encomienden de acuerdo con la

Organizar, dirigir, administrar,
explotar, desarrollar y
comercializar loterfas, en sorteos

Organizar, dirigir, administrar,
explotar, desarrollar y
comercializar el juego de

Explotar, administrar, desarrollar,
comercializar, directamente o en
asocio 0 a través de terceros,
todos los juegos de suerte y azar,

ordinarios y extraordinarios
directamente o a través de
terceros.

Apuestas permanentes
directamente o a través de
terceros.

derivados de monopolios estatales
o por fuera de ellos.

aprovechando las tecnologias de
la informacidn.

ley.

TRANSFERIR AL SECTOR SALUD EL PRODUCTO DE SU RENTABILIDAD

Al'mes de diciembre de 2022, la Loteria de Medellin transfirid recursos para la salud por valor de COP
110,711 millones de pesos, lo que representd un crecimiento del 14.41% con respecto al afio anterior.

Una composicion del origen de las transferencias se presenta en el siguiente cuadro, en el que el término
“caducos” hace referencia a los premios no reclamados por los ganadores del cual se transfiere el 75% del
monto. El otro 25% que permanece en la Entidad se usa de acuerdo con la ley para el combate de las rentas
ilegales, que constituye en una actividad que merece toda la atencion por parte de la organizacion, ya que es
un flagelo que le resta recursos a la salud.
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COP $110.711

TOTAL DE LAS COP $69.038
TRANSFERENC'AS APUESTAS

LEETERY = cop $32.788

LOTERIA

0\
%
04"’/43 mTAL‘S\ COP $8.885

[0[”0 1A e O W CADUCOS

RELACIONES COMERGIALES

Loteria.

La comercializacion de nuestro producto principal, el juego de loteria tradicional se hace a través de la
impresion de billetes de loteria o virtualmente a través de maquinas dispensadoras o usando el portal
LottiRed con el cual se puede conseguir un abanico mayor de niimeros, por cuanto no se imprime la totalidad
de billetes, como una manera de reducir un impacto ambiental porque la venta de loteria alcanza un valor
cercano al 4% del total de nimeros disponibles para el juego.

Tal como se ha indicado, las ventas de loteria se logran a través de ventas por el canal fisico compuesto por
95 distribuidores en todo el pais (distribuidos en 32 departamentos) que a su vez le entregan los billetes a
una red de unos 8.500 loteros que finalmente llevan el producto a las manos de los clientes compradores o
apostadores en todo el pais.

5500 o 32

DEPARTAMENTOS

g
i
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Raspa & Listo.

Los Incentivos con Cobro de Premio Inmediato «RASPA&LISTO» son una modalidad diversificada,
modernizada y auténoma que consiste en emitir y poner en circulacién un nimero predeterminado de
tiquetes fisicos, en los cuales se pre sortean e imprimen aleatoriamente combinaciones de nimeros, letras,
imagenes, simbolos, marcas, sefiales o signos, en las dreas de juego especificadas en el tiquete, que se
encuentran ocultas con una capa de seguridad, la cual se debe raspar para determinar de inmediato si
coinciden con las combinaciones que otorgan premios, segtin las reglas establecidas en el plan de premios.
El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar - CNJSA expidid el Acuerdo 607 de 2022 “Por medio del cual
se valida el inicio de la operacion individual del incentivo con cobro de premios inmediato «<RASPA&LISTO»
operado por la Loteria de Medellin”. Estos se encuentran reglamentados mediante Acuerdo 572 de 2021
expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

(Raspa y Listo Loteria de Medellin (loteriademedellin.com.co)

o AT g

- Alinstante!

ison 7 juegos
diferantes!

g s v fede i Ok 0
e F TR L0 £ o | PE TR LS

RASPA&LISTO de Ia Loteria de Medellin. (;QUf ES?

Raspa & Listo es el nuevo producto que te trae la Loteria de Medellin con el que podras convertirte en ganador
al instante. Son 7 Juegos diferentes, solo tienes que raspar y si encuentras el simbolo o la combinacidn
ganadora indicada en el tiquete jGanaste!

Hay millones de tiquetes premiados.

iCompralos ya y cambia tu suerte al instante!

E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022



(https://www.loteriademedellin.com.co/raspaylisto/index.html)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

El Contrato de Concesidn para las Apuestas Permanentes o chance.

Es una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en formulario oficial, en forma sistematizada
(no manual), indica el valor de su apuesta y escoge un ntimero de no mas de cuatro (4) cifras, de manera que,
si su nimero coincide, segtin las reglas predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loteria o
juego autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con el plan de premios predefinido y
autorizado por el Gobierno Nacional.

La operacion de este juego se hace mediante un contrato de concesion, que es un acuerdo de voluntades que
celebra la Loteria de Medellin (para estos efectos La Concedente) con el objeto de entregar a una persona
juridica llamada Concesionario la operacion del juego de apuestas permanentes o chance en jurisdiccidn del
Departamento de Antioquia, el cual se ejecutara por cuenta y riesgo del Concesionario y bajo la vigilancia
y control de La Concedente; en contraprestacion, aquél debera cancelar los derechos de explotacion y los
gastos de administracidn a que haya lugar.

Para el periodo 2021-2026 mediante un proceso contractual ajustado a una licitacion publica se otorgd la
concesion para la operacion de las apuestas permanentes (o chance) a la empresa Réditos Empresariales y
sumarca GANA.

~

l R
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EL COMPONENTE ECON(jMICU ENEL PLAN ESTRATEGICO

En el Plan Estratégico Institucional (PEI), la Loterfa de Medellin 2020-2023 ha definido tres objetivos
estratégicos y dos de ellos le apuntan al desarrollo econémico de la Entidad, para el cumplimiento de su
razon de ser: las transferencias de recursos a la salud.

: CUMPLIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO META PROMEDIO
1. Generar mas aportes a la salud 100% 13.2%
2. Fortalecer la gestion institucional 100% 100, 0%
3. Promover la cultura del juego legal 100% 12,00%

Se ha hecho el correspondiente estudio de riesgos para hacer seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas, concluyendo que debemos reforzar la participacion en ventas virtuales y electronicas, ademds de
adelantar el estudio de mercado de juegos ilegales en el departamento de Antioquia.

En general el cumplimiento del PEI en tres afios de avance, va en el 67.15% de la meta proyectada de 75%,
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restando un afio para la culminacion del periodo para el cual fue elegida la actual Administracion.

CIFRAS REPRESENTATIVAS AL CIERRE DE 2022

VENTAS

/' COP 147.190.863.274

COP 117.831.174.468

COP 42.301.969.700

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

[GRI 201-1]
La siguiente informacion corresponde a Ios estados financieros certmcados y estan disponibles en:

informe_de gestmn 2022 pdf (Iotenademedellln com.co)
Todos los valores en pesos colombianos (COP S)
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LOTERIA MEDELLIN
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
A DICIEMBRE DE 2022
Conceptos Aiio 2022 Aiio 2021

Ingresos operacionales $ 112.087.302.984 S 99.936.328.330
Venta de servicios S 137.122.362.000 | S 119.028.534.000
Sorteo Extraordinario S 8.410.120.000 | S 11.575.300.000
Apuestas permanentes S 690.381274 [ S 563.653.920
Incentivo Premio Inmediato S 968.000.000 | S
Devoluciones, rebajas y descuentos en S 35103560290 [ -S 31.231.159.590
venta de servicios
Ingresos Brutos en venta $ 112.087.302.984 | $ 99.936.328.330
Costos de ventas y operacion S 100.044.214.988 | $ 89.794.159.351
Pago de premios S 38237568473 | S 33.142.169.571
Bonificacion por pago de premios S 221.666.666 | S 94.999.999
Impresidn de billetes S 4829960071 | S  4.281.703.436
Publicidad S 3926421731 | S 5298.119.619
Reserva técnica para el pago de premios | S 29.773.082.337 | S 26.237.143.021
Renta del monopolio de los juegos de S 17580.057.840 | S 15.672.460.080

suerte y azar

Otros costos por juegos de suerte y azar

5475457870

S 5067.563.625

S
Utilidad Bruta en ventas $ 12.043.087.996 $ 10.142.168.979

Gastos ordinarios de administracion S 11572.329976 | S 9.944.084.760
Provisiones, depreciaciones y S 1125.253682 | S 908.487.203
amortizaciones

Subvenciones S S 298418537
Utilidad de la operacion -$ 654.495.662 -$ 1.008.821.521
Otros ingresos S 10.713.826.982 | § 4.827.731.519
Interés sobre depdsitos en instituciones S 3.696.559.491 | S 2.581.871.635
financieras

Rendimiento Efectivo Inversiones (CDT) S 4503288984 | S 68.730.026
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Otros ingresos S 2513978507 | S 2.177.129.858
Otros gastos S  4.032.222.296 | $ 1.415.072.465
Impuesto a las ganancias corrientes S 822031840 | S 282201584
Otros gastos S 3210.190456 | S 1.132.870.881
Resultado del ejercicio S 6.027.109.024 S 2.403.837.533

La mejora en el resultado del ejercicio se debe fundamentalmente al aumento en las tasas de los CDT y las
cuentas de ahorro, que pasaron de un 3% a un 9.6% en promedio. Por otra parte, los ingresos aumentaron
en 12% con respecto a la vigencia anterior debido a la redistribucion del plan de premios ordinario y disefio
de los sorteos tradicional ordinario, tradicional especial y tradicional premium, la oferta de incentivos en
especie con cobro, y los esfuerzos comerciales y de mercadeo emprendidos por la Loteria de Medellin
durante la vigencia.

IMPLICACIONES FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERI-
VADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

[GRI 201-2]
Es la actividad humana la que causa el cambio climdtico. Con esa perspectiva abordamos el tema de las
implicaciones que nuestra actividad tiene para la generacion de gases de efecto invernadero y las practicas
que pueden implementarse, derivadas del estudio de los riesgos y oportunidades que dicha actividad encierra.
Si bien el tema involucra un alto componente ambiental, esto trasciende por sus repercusiones sociales y
economicas... cada vez mas graves. Algunos de los efectos ya se presentan, como:

- Falta de agua potable debido a las sequias

- Deshielo de los glaciares debido a las altas temperaturas

- Fendmenos climaticos extremos como tormentas, huracanes, sequias y olas de calor.
+ Inseguridad alimentaria por cambios en las condiciones de produccion de alimentos.
- Aumento de la pérdida de biodiversidad

+ Serios impactos en la salud humana

Es indudable que el cambio climatico produce fuertes efectos econdmicos con repercusiones hacia la
capacidad de trabajo y la productividad, impactando la infraestructura de energia, transporte y agua,
desestabilizando la produccidn energética y aumentando el riesgo de incendios.

No obstante, la existencia de grupos sociales que siguen afirmando que es una falacia, el cambio climatico es
una realidad. De acuerdo con expertos sobre cambio climatico, si las emisiones globales de CO2 contintian la
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tendencia actual, a finales de este siglo nos podriamos encontrar con un calentamiento global que supere los
4°C, lo que tendria consecuencias devastadoras sobre la naturaleza, las sociedades y, por ende, la economia.

A pesar de estas voces discordantes con la realidad, otros grupos sociales han empezado a tomar cartas en el
asunto, como en el Acuerdo de Paris, donde los 195 paises rubricaron el primer acuerdo integral para mitigar
el cambio climatico. En el documento final de dicha reunion se establece un plan de accion dirigido a limitar
el calentamiento global por debajo de los 2°C v a hacer esfuerzos por limitarlo a 1,5°C. Esto se pretende
conseguir a través de una rdpida reduccion de las emisiones de CO2 para alcanzar el objetivo de limitacidn
de las emisiones para la segunda mitad del siglo XXI.

Por esto, el cambio climatico es un tema trascendental en lo econémico por sus efectos en el desempleo, la
digitalizacion de la economia o el envejecimiento poblacional, entre otros.

En el ambito local, la Gobernacion de Antioquia, a la cual la Loteria de Medellin pertenece y acata sus
decisiones, se convirtio en la primera entidad territorial del pais en declarar el Estado de Emergencia
Climdtica, la voluntad politica y la responsabilidad con la vida de las futuras generaciones impulsaron a
definir acciones estructurales de mediano y largo plazo para afrontar y mitigar los efectos del cambio
climatico en el departamento.

Este acto politico consecuente con los desafios mundiales hace énfasis en los problemas ambientales
ocasionados por la humanidad y, sobre todo, en las soluciones para avanzar.

Antioquia es uno de los principales emisores de Gases Efecto Invernadero — GEl en Colombia. El departamento
emite 23 millones de toneladas de GEl al afio y solo se absorben 10 millones, es decir, hay un déficit de 13
millones de toneladas de C02 al afio.

La Loteria de Medellin considera en su matriz de riesgos, las siguientes situaciones asociados a situaciones
ambientales-climaticas que pudieran materializarse provocando dificultades en nuestro proceso contractual
(pueden consultarse el nimero del riesgo identificado, accediendo al siguiente enlace y revisando los riesgos

de procesos):
: ional_2023.
Talento humano No. 2
Gestion de bienes y servicios No. 8
Seguridad y salud en el trabajo No. 14

LOTERIA DE MEDELLIN [41


https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/matriz_de_riesgos_institucional_2023.pdf 

Gestidn estratégica No. 16- 17

Financiera No. 23

Gestion contable No. 26

Gestion Apuestas No.33-34-35

Gestion de Loteras No. 38 - 41-42 - 43 - 45
Gestion de mercadeo No.46 - 47-48-49-50
Tecnologia No. 56 - 57

Gestion documental No. 61

OBLIGACIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS Y OTROS PLANES DE
JUBILACION

[GRI 201-3]
En la actualidad, en Colombia existen dos regimenes pensionales que componen el Sistema General de
Pensiones, conformados por el Régimen de Reparto o de Prima Media (RPM), el cual es administrado por
una entidad publica denominada Colpensiones, y el régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS),
compuesto por administradoras privadas (Colfondos, Porvenir y Proteccion y Skandia). Una vez que el
trabajador alcanza las condiciones definidas para su retiro: minimo 1.300 semanas cotizadas al sistema y el
rango de edad exigido, 57 afios para las mujeres y 62 afios para los hombres, pueden empezar a disfrutar la
pension, mediante los pagos sucesivos de los dineros convenidos.

Este sistema inicia en 1993 tras la reforma de la constitucion politica de Colombia en el que se impuso un
modelo sustitutivo de pensiones en donde se crean fondos privados de ahorro.

Antes de esa fecha los trabajadores se pensionaban en las respectivas empresas y las condiciones eran: para
mujeres a los 55 afios y 500 semanas en los tltimos 20 afios 0 1000 semanas en cualquier tiempo y los
hombres a los 60 afios y 500 semanas en los ltimos 20 afios 0 1000 semana en cualquier tiempo.

Se denomina pension por vejez, la alcanzada por los trabajadores al momento del retiro. Por sustitucion
se refiere al pensionado fallecido después de cumplir las condiciones o cuando causa el derecho que la ley
dispone y ademas por invalidez cuando en los términos por ley se define que un trabajador esta inhabilitado
para trabajar, pero retine las condiciones para pensionarse.

CUOTAS PARTES POR COBRAR.

Se refiere a aquellos trabajadores que se pensionaron estando al servicio de la Loteria de Medellin,
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pero tuvieron paso por otras entidades para lo cual la Loteria les paga la totalidad de la mesada y luego
repite el cobro contra las organizaciones en las que cotizaron algunas semanas. En total son 18 personas
discriminadas asf:

Caja Agraria [N 1
Mpio San Luis [N 1
Corpominas [ 1
Hospital Mental [ 1
Seguro social [N 1
Cajanal |
Depto Antioquia | 4

Loteria

5

HOMBRES;

lo 6: 33%
7
MUJERES;
1 12;67%
|
Por vejez Por sustitucion  Por Invalidez ® HOMBRES = MUJERES

El valor mensual de la mesada, que se le garantiza a los pensionados y por quienes se establece el
procedimiento de cobro mediante el sistema de cuotas partes, asciende a COP S 32.721.998.

CUOTAS PARTES POR PAGAR

Hace referencia a trabajadores que estuvieron laborando para la Loteria de Medellin, pero obtuvieron
su jubilacion al servicio de otra empresa, constituyéndose en una obligacion el reconocimiento a esas
organizaciones de la porcidn de la cuota parte mensual. En total se presentan 64 personas cubiertos en los
riesgos de vejez y sustitucion por fallecimiento del titular pensionado.

En los siguientes cuadros se presentan las entidades a las cuales se le remite el dinero correspondiente y la
categoria de género a que pertenecen.
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POR VEJEZ POR SUSTITUCION

Esimportante aclarar que el ingreso base para su liquidacion asciende a COP $27.819.305 y para garantizar
el pago se suscribid un contrato de Fiducia Mercantil con la empresa FIDUCOLDEX con las caracteristicas y
montos que se ven a continuacion, al cierre de diciembre de 2022:

1. INFORME CONTABLE DEL PATRIMONIO

1.1 Evolucidn de los aportes y

del patrimonio del fideicomiso 1.2 Activos fideicomitidos

CONCEPTO VALOR

CONEERID YALOR Ffectivo 136,450,149.07
CUENTAS INDIVIDUALES DE $ 8702,084,831.00 Inversiones v operaciones con derivados 4,370,553,120.75

AHORRO PENSIONAL Inversiones a valor razonable con cambios 224,474,236.88

8,702,084,831.00| |Cuentas nor cobrar

INGRESOS DE OPERACIONES ~ §  814,994,824.67 RILIeIETa e

Vigencia 2019 118,114.68 | (AW IHII[] $ 4,731471506.70

Vigencia 2020 678,489,617,46

Vigencia 2021 5,329,767.11
Vigencia 2022 131,057,325.42

PAGOS $ 4,335284,454.00
GASTOS OPERACIONALES S 450,317,694.97
Vigencia 2019 5,741,604.27
Vigencia 2020 84,372,088.00
Vigencia 2021 240,262,987.52

Vigencia 2022 119,941,015.18
SALDO DEL FIDEICOMISO $ 4,731,471,506.70
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PRESENCIA EN EL MERCADO

[GRI 202 Presencia en el mercado 2016]
[Contenido 3-3 Gestidn del GRI 202 Presencia en el mercado 2016]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacion

La ciudad de Medellin es la capital del departamento de Antioquia y estd ubicada en la subregidn denominada
Valle de Aburra que se localiza en el centro del departamento; estd compuesta por 10 municipios: Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Envigado, Itagiii, Sabaneta, La Estrella y Caldas; dicha drea zona
denominada metropolitana, alberga la mayor poblacin del departamento y es el principal polo de desarrollo.

La procedencia geografica del personal vinculado a la Loterfa de Medellin pertenece mayoritariamente al
area metropolitana en la que desarrolla sus operaciones. Localmente existe el talento humano suficiente y
con los perfiles requeridos, lo que posibilita la contratacion de personal de la ciudad misma o de municipios
aledafios. La economia del departamento de Antioquia estd sustentada en la prestacion de servicios, la
industria, el comercio, la agricultura, la ganaderia y la mineria. La operacion comercial de la Loteria de
Medellin tiene aceptacion en la poblacion por una tendencia generalizada hacia los juegos de suerte y azar.
Vale decir, que, aunque la operacion comercial se realiza en todo el pais, a través de distribuidores que son
clientes de la Loterfa, sin vinculacién laboral, la administracién de la Loterfa estd centralizada en la ciudad de
Medellin. Esta situacion la hemos considerado como positiva para definir las relaciones empresa-trabajador
bajo conocimientos reales de las situaciones particulares en el area geografica de influencia.

La contratacion a nivel regional apoya a la economia y se reconoce su idiosincrasia pues se privilegia lamano
de obra local para mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos. Ver cuadro de procedencia en [GRI
2-7 Empleados].

POLITICAS ASOCIADAS.

En la Loteria de Medellin el recurso fundamental es el recurso humano y por esta razon consideramos a las
personas como el eje principal de la estructura organizacional. La Oficina de Talento Humano se encarga de
conseguirlo, adiestrarlo, hacerlo crecer y proporcionarle un buen retiro para completar el ciclo, segtin el Plan
Estratégico de Talento Humano.

En el capital humano habita el conjunto de conocimientos y habilidades necesarios alcanzar los objetivos
definidos. Cualquier negocio sea cual sea su actividad necesita de: recursos econdmicos, recursos
tecnoldgicos y recursos humanos. Es fundamental equilibrar y gestionar estos tres recursos para poder
funcionar con éxito. La Loterfa de Medellin concibe al talento humano como el activo mas importante con el
que cuentan la Entidad y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que nos facilita la gestion y el logro
de los objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en esta empresa, en
el marco de los valores del servicio ptblico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al cumplimiento
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de la mision del Estado, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Nuestra justificacion en la escogencia de este tema como material, radica en la necesidad de gestionar
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro),
de acuerdo con las prioridades estratégicas de la Entidad.

Se ha establecido como Compromiso Institucional que “El bienestar laboral de los servidores publicos
de la Loteria de Medellin, constituye una prioridad, entendida como la buisqueda de calidad de vida del
servidor publico en general y la de su familia. Por esta razon, la Loteria de Medellin establecera un Plan de
Bienestar Laboral, dotado de recurso financieros, fisicos, humanos y tecnoldgicos para adelantar programas
y capacitaciones e incentivos para los servidores, en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano, de
conformidad con lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG”. Tomado del Acuerdo
No. 25 de noviembre 27 de 2018, de la Junta Directiva, por medio de la cual se unificay adopta el Reglamento
Interno de Trabajo de la Loteria de Medellin.

El compromiso fundamental con el talento humano es el mejoramiento y conservacion de la calidad de
vida de todos los servidores pliblicos y sus familias, contribuyendo a su desarrollo integral, para un mejor
desempefio laboral.

Es importante mencionar que, para la prevencion de conflictos, existe, al interior de la Loteria de Medellin,
el Comité de Convivencia que se encarga de analizar y dirimir situaciones que se presenten entre los
empleados, revisar la aplicacion del plan de beneficios y prevenir situaciones de acoso y convivencia laboral.

EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION

A través de metodologias de evaluacion del clima laboral, la caja de compensacion estd atenta a esta
situacion en la que se ha ganado en confianza y relacionamiento para el bienestar de los servidores. Los
programas de variada indole que realiza la loterfa han beneficiado notablemente el clima laboral pues vincula
de manera efectiva a los empleados y las familias. La virtualidad ha estado presente en el tiempo de la
emergencia sanitaria, pero regularmente las actividades se realizan en espacios destinados para el efecto
con amplia participacion. Este buen clima laboral favorece la productividad porque se genera confianza
y sensacion de estabilidad. El seguimiento médico y las conversaciones permanentes son un ejemplo del
cuidado por la intervencidn del riesgo social debido a la exposicion de los servidores, enfatizando el cuidado
de la salud mental.

Desde todos los estamentos de la Loteria de Medellin se reconoce que el clima laboral v las relaciones de
trabajo pasan por un momento arménico y de fraternidad que redunda en un buen ambiente de trabajo y de
productividad notable. La Entidad es cumplidora de todos los compromisos con la Union de Trabajadores.

Los estudios acerca de la planta de personal concluyen que se trabaja con lo justo. Algunas veces, la
existencia de contratos de asesoria deja entrever la necesidad de crear nuevos cargos. Ver cuadro asociado
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al tema en [GRI 2-8 trabajadores que no son empleados]. Esta situacion se evaltia para contratar, pero el
despido no se contempla como opcidn.

Desde la Direccion de Talento Humano se proponen acciones descritas en el plan institucional para que las
actividades que promueven el autocuidado y la salud mental sean tenidas en cuenta por los servidores con
charlas de auto cuidado, capacitacion en temas diversos de salud y mensajes institucionales en ese sentido
a través de los medios internos de difusion.

RATIOS ENTRE EL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL ESTANDAR POR GENERO
Y EL SALARIO MINIMO LOCAL

[GRI 202-1]

Ratio por ubicacion con

Mujeres Hombres Consolidado

operacion significativa

DIRECTIVO 10,10 9,79 g8
PROFESIONAL 532 541 5,35
TECNICO 3,23 343 329
ASISTENCIAL 2,53 2,33 2,44
RATIO 4,88 5,41 5,09

La retribucion laboral en la Loteria de Medellin es un asunto normativo y se rige por lo definido por la
Junta Directiva, de acuerdo con la categorfa del cargo o como lo denominamos “ubicacion con operacion
significativa”. Segtin esto, la retribucién minima es de COP $1.970.592, dentro de la categoria Asistencial,
la cual es superior al salario minimo legal para la regién en COP $1.000.000. De esta manera la ratio
para estos empleados es de 1.97, mientras que en promedio para la categoria es de 2.53. Esta retribucion
asistencial de la Entidad es devengada por 13 personas (6 hombres y 7 mujeres). Ver [GRI 2 contenido 2-7
Empleados].

El salario minimo legal en Colombia es definido para todo el territorio nacional y ninguna empresa podra
establecer salarios por debajo de ese valor.

Las operaciones administrativas estan concentradas en la ciudad de Medellin, Colombia y las ventas de
nuestro producto se realizan en todo el pais a través de una red de distribuidores sin vinculacion laboral.
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Los trabajadores no empleados que denominamos contratistas, no se rigen por el régimen salarial, sino que
cada uno de acuerdo con el requisito de la actividad a contratar establece el valor del contrato por mutuo
acuerdo.

PROPORCION DE ALTOS EJECUTIVOS CONTRATADOS EN LA COMUNIDAD

LOCAL

[GRI 202-2]

En la Loteria de Medellin,
definimos lo "local” como lo
regional. Para nuestro caso lo
local esta ubicado en la ciudad de
Medellin, Colombia; aungue en
algunos casos ante eventos
globalizados lo local puede
entenderse como lo sucedido en el
territorio de Colombia.

Bajo esta categoria hemos
clasificado a la persona natural en
quien recaen las mayores
responsabilidades en el ejercicio
de direccion de una compaiiia,
entre las cuales se encuentran:
desarrollar e implementar
estrategias administrativas y de
marketing, hacer uso eficiente de

Definicion de
“ALTOS EJECUTIVOS”

los recursos y en algunos casos,
ser el representante de los duefios
ante el grupo de direccion y la
comunidad..

Las ubicaciones con operaciones
significativas lo hemos utilizado,
arbitrariamente, para mostrar las
diversas categorias salariales que
existen en la Entidad: directivos,
profesionales, técnicos y
asistenciales.

SIGNIFICATIVAS”

Definicion de .
“UBICACIONES DE OPERACION

-

Al cierre de operaciones del afio 2022, en la Loteria de Medellin se ha definido una estructura compuesta de
11 directivos (5 mujeres y 6 hombres), que representan el 17.5% del total de la plantilla del personal, el cual
esta definido para 63 personas. El salario devengado representa el 34% de la ndmina y en dicha plantilla se
encuentran: la Gerente General, el director de la Oficina de Control Interno, el jefe de la Oficina de Planeacidn,
el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la Secretaria General, la
Directora de Talento Humano, la Subgerente Financiera, la Jefe Contable, el Subgerente Comercial y de
Operaciones, el Coordinador de Loterias y el Director de Operaciones.
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IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS

[GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 2016]
[Contenido 3-3 Gestion del GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 2016]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacion

El ejercicio de la responsabilidad social es visible a través de las practicas con la comunidad. Si bien es cierto
que a las entidades publicas no le es posible comprometer sus recursos para actividades con particulares,
a menos que de alguna manera suplan una obligacion del Estado, en el caso particular, para la Loteria de
Medellin en su condicion de Entidad puiblica, a través de las campafias publicitarias de promocidn del juego
legal, es posible llegar con el mensaje e impactar las comunidades.

La sentencia C-507/08 establece lo siguiente: “La Constitucion prohibe toda donacidn de recursos piblicos,
lo que no significa que el Estado no pueda implementar politicas sociales o econdmicas que tengan como
herramienta la asignacion de hienes o recursos sin una contraprestacion directa e inmediata a cargo
del beneficiario. En un estado social de derecho, el Estado tiene ciertas obligaciones sociales que se
concretan, entre otras, en la asignacion de hienes o recursos ptiblicos a sectores especialmente protegidos
por la Constitucion, y para que este tipo de asignaciones resulten ajustadas a la Carta, se requiere que
satisfagan, cuando menos, cuatro requisitos constitucionales: En primer lugar, debe respetar el principio de
legalidad del gasto; en segundo término, toda politica pblica del sector central, cuya ejecucion suponga la
asignacidn de recursos o bienes publicos, debe encontrarse reflejada en el Plan Nacional de Desarrollo y en
el correspondiente plan de inversidn, y tiene que encontrarse fundada en un mandato constitucional claro y
suficiente que la autorice; por (iltimo, debe respetar el principio de igualdad.”

En este aparte presentamos evidencias del impacto social a través de diversos apoyos, en que la ciudadania
se beneficia de programas deportivos, culturales o de relacionamiento, que difunden el mensaje de combate
a la ilegalidad en los juegos de suerte y azar (Ver [NO GRI: Control a las Rentas llegales]). Este es un
ejercicio de rendicion de cuenta en que la Loteria de Medellin, revela la transparencia como uno de los valores
estratégicos. Es una muestra de respeto hacia los grupos de interés y de afirmacion de que las actividades
de la Loteria de Medellin apuntan no solo en su propdsito fundamental de obtencién de recursos para la
salud, sino que a través de la operacion comercial también se realizan buenas practicas en pro del juego
legal, del respeto hacia la nifiez y adolescencia y hacia el bienestar de comunidades. (Ver [NO GRI: Juego
Responsable]).

Este informe, refleja buenas practicas de administracion, comercializacion y de relacionamiento directo
0 indirecto con las partes interesadas que mejoran la reputacién de esta Entidad, tan estimada por los
antioguefios, y que en este afio llega a los 92 afios de presencia institucional, siendo una organizacion que
establece sus actuaciones en la rectitud y esta soportada en la calidad de su personal, productos y servicios,
en armonia con las politicas de un estado participativo al servicio de la ciudadania, con el manejo cuidadoso
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de los dineros y hienes oficiales, buscando el bien comdn en la gestion de lo publico.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS APOYADOS

[GRI 203-1]
A través del operador logistico de eventos se contrataron actividades por valor de COPS930 millones, los
cuales se ilustran algunos de ellos que implican impactos positivos en la comunidad.

APOYO A LA CULTURA

La presencia de la marca de la Loteria de Medellin con su mensaje de legalidad en los juegos de suerte y
azar para la generacidn de rentas encuentra en las manifestaciones artisticas un espacio propicio para la
vinculacion de la comunidad. En este tipo de eventos se asocia la imagen de la Loteria de Medellin con el
juego legal al tiempo que nos vinculamos con causas artisticas, solidarias o medioambientales elevando la
reputacion de la marca. A través de este marketing social la Loterfa de Medellin reconoce el impacto que la
cultura tiene en el desarrollo de una region como un elemento incluyente y democratico.

Festival CORTIPLE, Envigado, julio de 2022

APOYO AL DEPORTE

Con el propdsito de llegar a muchas audiencias con el mensaje del juego legal, cuyo fin es aumentar los
recursos para la salud, la Loteria de Medellin recurre a la estrategia del uso de referentes sociales, entre
ellos deportistas reconocidos, para que porten en sus distintivos los mensajes alusivos a la legalidad o
para que de manera directa lo expresen o para que en los escenarios de competicion se vea la presencia
institucional.

En las siguientes imagenes podemos ver como a través del fiithol y el ciclismo se hace presencia institucional
através de la marca de la Loterfa de Medellin.
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7T

Equipo de ciclismo Orgullo Paisa Equipo de fiitbol Aguilas Doradas

CARAVANAS DE ACTIVACION DE MARCA
Son actividades promocionales de la marca con el fin de incentivar las ventas. Su presencia llega a las
principales ciudades.

Caravana con Tropicana, en Bogotd. Octubre de 2022
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ACTIVIDADES CON LOTEROS

Semana tras semana, la Loteria de Medellin llega a manos del publico apostador, gracias a la labor de miles
de loteros que, apoyados por los distribuidores, obtienen los billetes de loteria para su comercializacion y
generacion de recursos para la salud de los colombianos.

Los eventos que la Entidad prepara para la fuerza de ventas fortalecen lazos de respeto y colaboracién con
los distribuidores y los loteros. Estos eventos se convierten en actividades que los motivan a continuar su
actividad con compromiso. Consecuentes con el sentimiento de gratitud hacia los loteros y distribuidores,
la Loterfa de Medellin ofrece una actividad de fin de afio, que ademas de ser la oportunidad de proveer
de los elementos que facilitan su labor comercial, como material textil, material POP y orientarlos con
capacitaciones para su desempefio en la venta, es también para una gran cantidad de ellos, una oportunidad
de compartir con sus amigos y colegas, de recibir obsequios y de referir experiencias de crecimiento.

-
~

Reunidn de loteros en noviembre de 2022, Medellin

Activacidn en el edificio de la Loteria, Medellin
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IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

[GRI 203-2]

En desarrollo de nuestra actividad socialmente responsable buscamos apoyar a nuestros loteros para
ayudarles con su actividad comercial. Si hien es cierto, no son empleados nuestros, la actividad que
desarrollan nos favorecen y apoyandolos la inversion se esta revertiendo en mas recursos para la salud.

Compra de mddulos de venta para GOPS‘] 89

campafias de control de Juego Legal.

Compra de material textil para  COP 3449
vendedores de Loterfa, con publicidad M".'.ONES

de la campaiia juegue legal.

Compra de material POP para

COP 348 activaciones de marca, con publicidad
M"_'_ONES de la campafia juegue legal.

MILLONES

Compra de Material POP con publicidad
de la campaiia juegue legal para
actividades comercial con la red de
ventas.

COP $256
MILLONES
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ANTICORRUPCION

[GRI 205 Anticorrupcion 2016]

[Contenido 3-3 Gestion del GRI 205 Anticorrupcién 2016]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacidn

Este es un tema muy sensible por la percepcion generalizada de que en las Entidades piblicas es muy
frecuente hallar practicas corruptas para que la ciudadania acceda a las obligaciones del Estado previa
entrega de dadivas a los funcionarios encargados de gestionar los servicios que por obligacion el Estado
mismo presta en las diferentes instancias.

Por ello, para las empresas del sector puiblico, el tema referido a practicas indebidas estard siempre
presente. Por mandato legal las entidades publicas deben elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano. En el documento que se presente, se incluye el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva organizacion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Se entiende que se cumple
con el proceso de formalizacion de las estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el
seguimiento a través de un documento denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Loteria de Medellin es una organizacion que soporta con sus actuaciones la rectitud y la calidad de su
personal, ofrece excelentes productos y servicios, y convive con las politicas de un estado participativo al
servicio de la ciudadania, con el manejo cuidadoso de los dineros y bienes oficiales, buscando el bien comin
en la gestion de lo puiblico.

Desde nuestra plataforma estratégica se ha declarado el valor de la transparencia en todas las actuaciones
y en particular en los procesos de rendicion de cuentas. Acorde con esa declaracion estamos comprometidos
en el desarrollo de una gestién empresarial en la que se permita la lucha contra la corrupcion, la gestién
transparente, el control y la prevencion de los riesgos, en cumplimiento de su objeto social. El compromiso
ademds se materializa con la racionalizacion en sus procesos y relaciones, con la responsabilidad en el
acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos aquellos con quien tiene vinculos.

POR Y PARA LOS CIUDADANOS

Es responsabilidad de la Loteria de Medellin,
como entidad del sector publico, entregar a
los ciudadanos lo mejor de la gestidn vy, en

consecuencia, producir cambios en las
condiciones de vida, mayor valor publico en
términos de bienestar, prosperidad general y
fortalecer la lucha contra la corrupcion.
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ACERCA DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

En desarrollo del objeto social de la Loteria de Medellin se pueden presentar riesgos de corrupcion que
son los que justamente tratamos de mitigar utilizando las herramientas de control, con enfoque preventivo,
vanguardista y proactivo de modo que el manejo del riesgo genere la tranquilidad a nuestras partes
interesadas. El juego de suerte y azar no estd exento del apetito de los ilegales y por ello nuestra matriz de
riesgos no solo se orienta a fomentar la credibilidad en él sino en desestimular a los ilegales mediante la
persecucion de esas acciones que le quitan recursos a la salud de la comunidad que es la destinacion de los
recursos que generamos. En la Loteria de Medellin, el riesgo de corrupcion no se ha materializado debido,
justamente, al enfoque de riesgos que se ha hecho consciente en las actividades de todos los servidores y por
supuesto al convencimiento interior de hacer bien las cosas, y por la asimilacion por parte de los empleados
a todo nivel, del manual de integridad que nos rige.

En la siguiente direccion web puede consultarse la matriz de riesgos de la Loterfa de Medellin en sus tres
elementos: Riesgos de Gestidn, Riesgos de Corrupcidn y Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del

FL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion tiene como objetivo fundamental, fijar estrategias institucionales encaminadas a la
lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacion piblica y transparente, que permitan prevenir, evitar
y mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la Entidad y la
generacion de espacios de participacion y didlogo para la ciudadania; mejorando la gestidn y generando un
proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores practicas para la generacion de recursos para
la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la mision de la empresa.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos de la Loteria de Medellin y
se integra con los siguientes componentes:
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https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/matriz_de_riesgos_institucional_2023.pdf
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COMPONENTES DEL PAAC

COMPONENTE 6
Otras Iniciativas.

COMPONENTE 5
Transparencia y acceso
ala Informacidn.

COMPONENTE 1

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

0 COMPONENTE 2
9 Racionalizacion
2 de Tramites

COMPONENTE 3
Rendicidn de cuentas

COMPONENTE 4
Atencion al ciudadano.

El documento completo puede ser consultado en nuestra direccion web:

CODIGO DE INTEGRIDAD

WR

. A
ES DEL SERVICIO
mueo

Este Codigo inicia con una verdad poderosa: para lograr
organizaciones y servidores ptblicos integros no basta
con adoptar normas e instrumentos técnicos. También
es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las
organizaciones publicas se comprometan activamente con la
integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar
en el fomento de la integridad publica es imprescindible
acompaiiar y respaldar las politicas publicas formales,
téenicas y normativas con un ejercicio comunicativo y
pedagagico alternativo que busque alcanzar cambios
concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos
de los servidores puiblicos y los ciudadanos.

LOTERIA DE MEDELLIN [59



https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/9._plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciu

A los tradicionales valores adoptados en el Cdodigo de Integridad: Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia, se le adicionaron la Transparencia, Fidelidad, Consideracion y Disciplina Organizacional,
con base en lo establecido por la entidad que regula los juegos de suerte y azar en el pais (Acuerdo 574 de
2021 del CNJSA).

GOBIERNO GORPORATIVO

La adecuada segregacion de funciones v la identificacion de las lineas de autoridad, ademas del enfoque
de lineas de defensa sugerido desde el departamento administrativo de la funcion publica (DAFP) permiten
que el tema de gobernanza tenga una administracion adecuada. Este tema puede consultarse con mayor
profundidad en [GRI 2-9] hasta [GRI 2-21] referido a temas de gobernanza. Asi mismo, el documento que
soporta nuestro quehacer administrativo puede ser verificado en nuestra direccion web:
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/codigo_de_buen_gobierno.pdf

EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO..

.. establece el modelo de gestidn ética y transparente de la
Loteria de Medellin, que promueve una visidn analitica, coherente
y socialmente responsable de la relacidn de la Administracidn con

los diferentes grupos de interes.

.. estd basado en principios y valores, que son el pilar para la
toma de decisiones eficientes y transparentes de la entidad, los
cuales fueron acogidos colectiva y participativamente entre
todos los funcionarios de Loteria de Medellin.

OPERACIONES EVALUADAS POR RIESGOS RELACIONADOS CON LA CO-
RRUPCION

[GRI 205-1]
Se tienen identificados 24 riesgos de corrupcion, todos con evaluacion permanente, debidamente controlados

y con el tratamiento que cada uno de ellos exige. En la direccion web sugerida se puede encontrar los detalles
de este item, identificando el proceso asociado al riesgo, asi:
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1 RIESGO 9 RIESGOS

Gestion Gestion Secretaria

Documental General
1 RIESGO 3 RIESGOS
Gestion Gestion Financiera
Estratégica. RIESGOS DE
CORRUPCION
4 RIESGOS 4 RIESGOS

Gestion Comercial y

Gestion Tecnologias .
de Operaciones

de la Informacion

1 RIESGO 1 RIESGO
Gestion Talento Gestion Evaluacion
Humano y Control

ional_2023.

COMUNICACI(jN,Y CAPACITACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION

[GRI 205-2]

La difusion de la estrategia anticorrupcion ocupa un lugar importante dentro de las actividades
comunicacionales por la sensibilidad del tema y porque la materializacion de un riesgo en ese sentido
produce un impacto grande, afectando enormemente la credibilidad y la reputacidn de la Entidad.

Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de
enero de cada afio en el sitio web de la Loterfa. A partir de esta fecha cada responsable iniciara la ejecucion
de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes. Cada responsable del componente con su
equipo v el jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.
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Publicacidn Anual: el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
serd publicado en la pagina web de la Loteria de Medellin en el enlace:
6.1.5. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la
Oficina de Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

ESTRATEGIAS DE DIFUSION DEL PLAN ANTICORRUPCION

y

P

También se publica el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcidn
y de Atencidn al Ciudadano en la pagina web, bajo la responsabilidad de
la oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Auditoria
Interna.

Se dara a conocer a los servidores piiblicos, la junta directivo, a la

ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de
comunicacion para que al interior de la entidad conozcan, debatan y
formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto.

-J

Puesto que la Transparencia y todas las actividades asociadas a buenas practicas, ocupan un lugar
preponderante entre los Valores Institucionales de la Loteria de Medellin, se hacen esfuerzos de difusion de
la Politica Anticorrupcion para asegurarnos que sea entendida y apropiada por todos los niveles de la Entidad.

La participacion y conocimiento de la Politica Anticorrupcion, puede especificarse asi:

Relacién con la

Porcentaje de

Politica Formacion
Junta Directiva Aprobacion 100%
Directivos Discusion 100%
Oficina de Planeacién Elaboracion 100%
Area de Comunicaciones |Difusion 100%
Empleados en general  |Conocimiento 100%

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS

[GRI 205-3]

El estricto seguimiento a los procesos contractuales, amparados en el Manual de Contratacion y a través
de la aplicacion del Cddigo de Integridad, en el cual se vivencian los valores institucionales y sobre todo, la
identificacion de los riesgos potenciales y el mismo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC),
arroja como resultado que ara el aiio 2022 no se presenta ningtin caso asociado con la corrupcion.
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CONTROL A LAS RENTAS ILEGALES

[Tema No GRI Control a las Rentas llegales]

[Contenido 3-3 Gestidn del tema No GRI Control a las Rentas llegales]

El control a las rentas ilegales representa el tema material mas votado en las encuestas realizadas al interior
de la Loterfa de Medellin, por parte de un grupo representativo de empleados, tal como se describe en los
puntos GRI[Contenido 3-1 Proceso de determinacidn de los Temas Materiales] y GRI [Contenido 3-2 Listado
de Temas Materiales] y su desarrollo comprende el esfuerzo de varios estamentos e iniciativas como se
enuncia a continuacion:

- El Contrato de Concesion descrito en el contenido [GRI 201: Desempeio econémico 2016] y que puede ser
consultado en la pagina web, bajo el nombre de Licitacién Ptiblica 001_2001, https://www.loteriademedellin.
com.co/licitacion-publica-2021 tiene la obligacion por parte de la entidad concedente, para el caso la Loterfa
de Medellin, de “ejercer sobre El Concesionario todos los controles y la fiscalizacion que considere necesarios
para lograr la ejecucion eficiente del contrato de concesion, ejerciendo las facultades determinadas en el
articulo 43 de la Ley 643 de 2001”.

EJECUCION DEL CONTRATO DE CONCGESION DURANTE 2022

| [ | [ |
138 4
8918
Municipi Empleados destinados
Kms recorridos unicipios en las correrias
visitados

en la region

- La estrategia de combate a las rentas ilicitas, prevé que el 25% de los premios no reclamados, denominados
también “caducos”, ver “fuentes de recursos” en [GRI 201: Desempeio econémico 2016] se deben invertir
en programas para tal fin y la Loteria de Medellin, a través de un contrato interadministrativo, patrocind
la publicacidn de un libro resultado de la investigacion sobre Juegos de Suerte y Azar (JSA) en particular
de apuestas permanentes o chance, desarrollada por la institucion de educacion superior Tecnoldgico de
Antioguia denominado “Las rentas departamentales en Antioquia: una experiencia de control a la
ilegalidad El chance: experiencias, tendencias y desafios para un caso digno de replicar”.

En la primera parte del libro, sobre la presentacion académica, se plantea:
“En esa preocupacion por fortalecer, desde distintos escenarios, las rentas de Antioguia para la inversion
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social, es que los resultados de la investigacion,
presentados en este libro, son importantes para el
devenir de a politica publica que bordea la relacion
E’ chance: de los JSA con la salud de los antioquefios, pyes
experiencias, tendencias y desafios da elementos de analisis, en clave de prospectiva,
para un caso digno de replicar para tomar decisiones desde la cultura de la
legalidad y el comportamiento de los ptblicos que
hacen parte del campo de actuacion de una las
empresas mas relevantes para la economia local
como lo es la Loterfa de Medellin.
En este sentido, los JSA son el pilar fundamental
para los recursos destinados a la salud de los
colombianos, ademas de un importante renglon
econdmico en este pais. Antioquia tiene una
participacion representativa en este mercado,
gracias a una fuerte cultura apostadora, lo que
(@ * Y también le otorga grandes ventajas frente a los

UNIDOS . N
procesos de innovacion que se requieren para el
Primera edicion. Medellin: Sello Editorial desarrollo del sector.”

Las rentas departamentales en Antioquia:
una experiencia de control a la ilegalidad

Tecnoldgico de Antioguia Institucion Universitaria, 2020

Tal como se describe en el [GRI 201: Desempefio economico 2016] uno de los productos de nuestra
operacion comercial se refiere a la Concesion de Apuestas Permanentes o Chance, por lo que el tema es
relevante, en la medida que es una importante unidad de negocio que transfiere recursos considerables para
la salud. La investigacion en consecuencia es importante porque se plantea como propdsitos:

* Cuantificar el tamafio del mercado de la ilegalidad del chance en el drea metropolitana, identificando
las diferentes causas y comportamientos del fenomeno desde el analisis de las modalidades de apuestas,
tamaiio fisico del mercado, tamafio monetario, perfil poblacional de los jugadores y participacion de mercado
de los juegos operados por internet.

* Determinar los motivadores e inhibidores que tiene el ptiblico joven con el chance, intentando identificar las
tendencias en el comportamiento del joven no jugador.

* Disefiar un plan estratégico de mercados de mediano y largo plazo para chance con el fin de combatir la
ilegalidad de los JSA en el drea metropolitana en el departamento de Antioguia

El siguiente grafico tomado del libro en mencidn, describe que el mercado ilegal alcanza el 53% del tamafio
monetario del mercado del chance, tasado en COP S627 mil millones.
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Teniendo en cuenta que segun el Gltimo censo oficial de Colombia (DANE, 2019b), en el area metropolitana
el 68,6% de la poblacidn es mayor de 20 afios, es decir, 2.556.872, y que segtn Coljuegos (2017), el 53%
de la poblacién mayor de edad apuesta en chance, podemos calcular que los jugadores actuales del area
metropolitana ascienden a 1.355.142.

Segtin GANA, el tamario monetario del mercado del chance para el afio 2018 fue de $292.400.296.000.
Ademds, la apuesta legal per cépita anual en chance fue de $215.771y si tenemos en cuenta que, segtin lo
expresado previamente, el mercado ilegal de chance es 2,14 veces el legal, podemos calcular que la apuesta
per capita de chance legal e ilegal ascenderia a S462.754; por tanto, la ilegal seria de $246.983.

OTRAS CONSIDERACIONES RETADORAS CON RESPECTO AL CONTROL A LAS
RENTAS ILEGALES

Para los colombianos, los JSA son actividades que ayudan a bajar la tensidn del dia a dia, y particularmente
el chance, el cual se ha convertido en un mecanismo para tener acceso a dinero extra que por sus pequefios
montos se usa principalmente para ajustar los ingresos del mes (Coljuegos, 2017). De acuerdo con esto, tiene
sentido que, por los costos de vida en el pais, ingresos de entre 1y 2 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV), que son los que tienen la mayoria de los jugadores de chance del area metropolitana, no
les sean suficientes para solventar sus necesidades y su estilo de vida, y por tanto deban recurrir al azar para
mejorar sus condiciones.

Otro aspecto para sefialar es que las personas que juegan chance no electronico, es decir el manual que
es ilegal, en su mayoria poseen niveles basicos de formacion e ingresos limitados, incluso por debajo de la
media establecida para los jugadores de chance legal, esta condicién hace que el chance sea visto como una
oportunidad de mejorar los ingresos con una relativa baja inversidn.
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Los operadores de juegos territoriales como el chance y la loteria deben enfrentar grandes retos en el
mercado de los JSA que garanticen la sostenibilidad de sus empresas, para ello es necesario innovar en los
canales de comercializacion y en la variedad de incentivos del plan de premios, ajustados, claro estd, a lo
dictaminado por la ley.

ACTIVIDADES DE IMPACTO PARA EL CONTROL A LAS RENTAS ILEGALES

[Indicador para Tema No GRI
[ Total

Total

[ Total boletas [ Total
unidades de

Operativos Visitas _rifas
realizados realizadas ilegales chance,
113 912 184,176 fraiia

1,104,295

Total Total Total Total Total
fracciones de bingos capa_mtaclq- personas capturas
loteria falsa nes imparti- capacitadas (privaciones

64 126,715

das (sesiones) de libertad)
114 505 17

CONCLUSIONES QUE OFRECE EL ESTUDIO DEL CONTRATO INTERADMINIS-
TRATIVO.

Las nuevas necesidades de un sector cambiante, junto con algunos retos en temas de coordinacion entre
autoridades y entes territoriales, asi como los altos niveles de ilegalidad en las diferentes modalidades de
juego y los conflictos sociales que refuerzan la presencia de juegos no autorizados en las regiones, entre
otros, han llevado al Estado a definir una serie de estrategias orientadas a hacer mas segura y competitiva

esta industria.

La principal estrategia gubernamental es una legislacion fuerte y en constate evolucion, que se adapte a las
nuevas formas de apuestas y, por consecuencia, minimice las posibilidades del crecimiento de la ilegalidad
en el sector. Pero que, del mismo modo, regule y controle los juegos de mayor tradicion que siguen teniendo

una participacidn importante en el mercado de los JSA.

Para la exitosa venta del chance ilegal, se reconocen aspectos importantes: se presenta en lugares en donde
las autoridades y los vendedores legales de chance no tienen acceso, debido al entorno peligroso, es decir,
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el chance ilegal se ofrece en lugares en donde las transacciones se hacen en efectivo como en plazas de
mercado y barrios de invasion; en donde se presenta de igual manera, otras practicas ilegales como el
microtrafico y la prostitucion.

El mercado ilegal del chance representa un 53% del mercado legal en el drea metropolitana, seglin cifras
del tamafio fisico y monetario determinados en el primer capitulo. Se presentan algunas particularidades
especiales: se genera a la vista de todos los participantes y no es considerado de manera abierta como una
practica ilegal, evidenciando una cultura de la ilegalidad, en donde parte de la poblacién cansada ante los
hechos de corrupcion no legitima que los impuestos sean destinados a la salud, a la inversion social 0 a la
destinacion especifica para lo cual han sido creados.

Adicionalmente, a los anteriores motivadores descritos, se suman algunos otros aspectos que incrementan la
practica del chance no electrdnico, como mayor rentabilidad (40% de diferencia en la ganancia, tanto para
el vendedor como para el jugador de chance ilegal, respecto al legal), el no pago de impuestos v el apoyo a
su entorno inmediato.

Los avances en la tecnologfa han permitido mejorar el control de las apuestas; sin embargo, las practicas
ilegales atin contintan. En este aspecto, para la empresa, se le presentan dos retos importantes: uno es
participar en la creacién de una cultura de la legalidad, desde donde se puntualice a la ciudadania de los
perjuicios tanto a nivel social, economico y de seguridad que ofrece el chance no electronico. Y el segundo,
repensar las formas de acceder al chance electronico desde otras fuentes diferentes a los puntos de venta
fisicos.
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ENERGIA

[GRI 302 Energia 2016]

[Contenido 3-3 Gestidn del GRI 302 Energia 2016]

Nota: el aio hace referencia a la versidn del estandar GRI pero no al periodo de rendicion de la informacion

El uso adecuado de los recursos se enmarca en las buenas practicas en sostenibilidad. En particular el uso
racional de la energia busca lograr el ahorro de costos y mejoramiento de las condiciones ambientales. Al
perseguir este objetivo se pretende maximizar el aprovechamiento de los recursos naturales. En Colombia,
como en casi todos los paises, el sector energético se nutre de recursos no renovables (por ejemplo, las
centrales funcionan con combustibles que se extraen del suelo como lo son el petrleo y el gas que son
agotables).

Debemos propender por la eficiencia energética para la preservacion del medio ambiente, que tiene por
objetivo lograr un consumo eficaz y eficiente de la energfa, disminuyendo asf el consumo. La Gobernacion de
Antioquia a través de la Ordenanza 036 de 2021 insta a todas las entidades del conglomerado a emprender
acciones para la mitigacion del cambio climatico.

El uso de la energfa estd dentro de nuestros temas materiales porque queremos ser conscientes de los
impactos que nuestra actividad puede generar y los cambios en la utilizacion para generar ahorros y para
promover el uso racional entre los empleados.

En el propdsito de moderar los consumos de servicios pliblicos, mensualmente se hace revision de la
facturacion recibida analizando lo gastado en energia, acueducto, alcantarillado, alumbrado piblico y
recoleccion de residuos (incluida la tasa de aseo).

Con respecto a la energfa, reducir el consumo es tarea
de todos, por ello, tener conocimiento de nuestro
impacto ambiental y tomar accion en nuestro dia a dia
es la manera mas eficaz para garantizar en la industria
y comunidades, la adecuada y correcta eficiencia
energetica.

El edificio que ocupamos fue renovado y se
aprovechd para hacer una actualizacion con tintes de
sostenibilidad:

se tuvo la precaucion en la utilizacion de tecnologias mas amigables con el ambiente, como uso de tecnologia
LED con sensores de movimiento para el encendido automatico de bombillas, los dispensadores reguladores
de agua que desembocan en ahorros en los gastos de servicios ptiblicos.

Ser integrantes del Pilar de la Sostenibilidad de la Gobernacion y vincularnos al programa de eficiencia
energética de la misma nos alinea en la intencion de consolidar una cultura para el manejo sostenible y
eficiente del recurso energetico.

En armonia con |a eficiencia energética planteada en la Ordenanza 036 de 2021 nos proponemos:
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Planear, diseiiar y elaborar proyectos de innovacidn relacionados Es imperativo en el desarrollo

con la Gestion Ambiental de la Loteria de Medellin. del tema de control al consumo
energético, crear conciencia
entre los colaboradores de la
Entidad a través de acciones
de sensibilizacion, que

Disefiar y sostener en el tiempo, campaiias para el uso racional de la energia en la
oficina y aplicacidn en los hogares de los servidores de la entidad.

9

Mantener el control a los consumos de energia y agua y generar mecanismos . )
de correccidn a las desviaciones que eventualmente se presenten. propicien un espacio de cultura

9 enfocado a la sostenibilidad

o : _ y y la responsabilidad social, la
Mantener el interés en el estudio del proyecto de instalacion de paneles solares o, Lo
aplicacion de buenas practicas

9 para la adecuada gestion

Contratar el andlisis de la huella de carbono para identificar ambiental y la minimizacion de
el impacto ambiental generado por el consumo energético. impactos negativos en el entorno.

Para contribuir a un desarrollo sostenible, equilibrado y compatible con la conservacion del medio natural, es
preciso aplicar herramientas que contribuyan a la gestion ambiental, aplicando principios de prevencion y/o
correccion de los deterioros causados al ambiente y potenciando los impactos positivos, siendo la evaluacion
del impacto ambiental un instrumento que permite determinar estas alteraciones para su gestion posterior.
Acciones tan sencillas como el despejar ventanas en el hogar y el trabajo para utilizacion dptima de la luz
natural en gran medida, ayudara al ahorro de energfa. Mas sencillo atin, desconectar aparatos electronicos
cuando no se estén utilizando. No basta con solo apagarlos, pues atin conectados, pueden consumir energia.
Y unimpacto directo en la calidad del aire es utilizar transportes alternativos como bicicleta para ir al trabajo
0 caminar.

EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION

Mediante el registro histérico de consumos se monitorea la consistencia del gasto anualizado. El costo
del kilovatio/hora es definido por la Entidad publica encargada de la prestacidn del servicio y se les hace
seguimiento a los costos.

Consumeo anual do energia En este cuadro de resumen anualizado

{en miles de kwh) del consumo de kwh, el afio 2019 es més
comparable con el resultado del afio 2022,
0.0 por la consabida situacion de emergencia

:z 66.2 f§ 69.1 § 68.6 sanitaria que embargd al mundo durante el
wo afio 2020 por la presencia del covid19. En la
:;2 Loterfa de Medellin hubo ausencia del personal
10.0 enmas del 70% tanto en el afio 2020 (a partir
Qo « '

201y Q020 2023 0L

del mes de marzo) como en el 2021 (se volvid
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a la normalidad a partir del mes de julio) cuando se implementd la virtualidad como una manera eficaz de
prevenir los contagios por contacto entre las personas.

EL PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA DENTRO DEL CONGLOMERADO

En concordancia con las orientaciones de la Gobernacién de Antioquia, la Loteria de Medellin es consciente
de la necesidad de implementar una politica energética, para emprender un proceso de optimizacion en el
uso de la energfa. £l objetivo es la bisqueda del uso racional y eficiente de la misma, asi como también el
aumento de I fiabilidad del sistema. Para ello se emitid Ia Ordenanza 036 de 2021, por medio de la cual la
Gobernacion de Antioguia promoverd e impulsara la implementacion de programas, planes y proyectos de
eficiencia energética en las obras de infraestructura y edificaciones del Conglomerado Piblico.

IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Beneficios Optimizacidn Fomento de la Reduccidn de Beneficios Disminucidn Reduccidn de
energéticos y del uso de eficiencia las emisiones socioecondmicos. | del impacto de los costos
ambientales energia. energética en de gases de la actividad dela

el sector. efecto desarrollada organizacidn
invernadero a sobre el como
la atmdsfera. cambio consecuencia
climatico. del ahorro
energético.

La eficiencia energética se logra cuando:

Logremos tener un control sistematico del consumo energético permite a las empresas un mayor retorno de
inversién de sus infraestructuras.

Comprendamos que para que el rendimiento energético sea efectivo y sostenible a largo plazo, debe de ser
un tema incluido en la agenda corporativa.

Asimilemos que mejorar el desempefio energético de una infraestructura tiene como punto clave, la
reduccion de la cantidad de energia que se emplea para generar un producto o servicio, sin alterar su calidad
Tengamos claro que, ademds, alcanzar un desempefio energético 6ptimo trae consigo un beneficio ambiental,
al reducir el consumo de energia y de emisiones a la atmdsfera de dioxido de carbono (CUQ].

COMPROMISO DE LAS ENTIDADES DEL CONGLOMERADO:

Articulo 4, Ordenanza 036 de 2021: “Las Entidades que conforman el Conglomerado Puiblico Gobernacién de
Antioguia deberan establecer un plan, programa o proyecto de eficiencia energética al interior de las sedes
administrativas, de operacidn y/o gestion, con metas claras de reduccion y propuestas de uso de energfas
limpias y alternativas a mas tardar el 31 de diciembre de 2023”
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Ademas, pide que deberd ser implementado pro tardar a finales del afio 2030, en concordancia con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

GCONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE LA ORGANIZACION

[6RI 302-1]

Mensualmente se prepara un informe para validar la razonabilidad de los consumos y el registro contable de
las facturas por servicios ptblicos. Para el afio 2022 (de enero a diciembre), se hizo el registro de 68.616
kwh.

Se usa el factor de conversin en el que 1 Kilovatios hora = 3.6 Mega Julios

68.616 kwh

equivalen a

247.0177:6;
Mega¥ulios

Kilovatios hora a Megajulios - kWh a MJ convertir

j kWh a MJ (gtransform.com)
https://www.gtransform.com/es/convertir/energi

INTENSIDAD ENERGETICA

[GRI 302-3]

INTENSIDAD ENERGETICA Y REDUCCION EN EL CONSUMO Y EN EL REQUERIMIENTO
Hace referencia a encontrar un indicador que permita de manera armdnica, establecer un elemento que sirva
de comparacion. Esta vez mientras nos resulte familiar, se usard el nimero de empleados.

Consumo KWH Equivalente en Niimero de Ratio por Variacion
Mega Julios Empleados | empleado (MJ)| 2019 vs 2022
2019 82.625 297.450,0 68 4.374,26
2020 66.248 238.492,8 68 3.507,25 -10.4%
2021 69.140 248.904,8 66 3.77129 ’
2022 68.616 241.017,6 63 3.920,91
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REDUCCIéN DEL CONSUMO ENERGETICO Y DE LOS REQUERIMIENTOS ENER-
GETICOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

[GRI 302-4] [GRI 302-5]

Tal como lo solicita el estandar, se requiere identificar un denominador comdn para atender las variaciones
anualizadas en el consumo de energfa. Es preciso aclarar que del cuadro que se muestra solamente podrian
ser comparables los afios 2019 y 2022 porque, como se ha comentado, tanto el afio 2020y el 2021 estdn
afectados por la ausencia del personal en el edificio por el trabajo en casa por efectos de la pandemia del
covid19.

Al comparar 2019 vs 2022 se nota una disminucion del 10.4%. En futuros informes se debe mover el afio
base y en lo sucesivo sera comparable a partir del afio 2022 si no ocurre otra situacion excepcional como
|a sanitaria ya comentada.

El convertidor utilizado es el que se menciona en el punto anterior, en donde 1 kwh es equivalente a 3.6
Mega Julios.

INCIDENCIA DE LA ENERGIA CONSUMIDA EN LA GENERACION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

La siguiente informacion es tomada del Informe de Medicion de la Huella de Carbono elaborada por la
Corporacion Fenalco Solidario para la Loteria de Medellin:

“Elfactor de emision de electricidad que se emplea para la estimacion de emisiones indirectas, principalmente
se da por lamayor participacion de generacion hidraulica dadas las condiciones favorables que se propiciaron
al tener mayores reservas en los embalses del Sistema Interconectado Nacional. También se destaca que en
2022 ingresaron al sistema nuevas plantas edlicas y solares que aportan mayor generacion FNCER.

Para estimar el factor de emisidn, se tuvieron en cuenta cada una de las plantas que inyectan energfa al
Sistema Interconectado Nacional (SIN) dependiendo del tipo de fuente de generacion, tecnologfa, utilizada,
combustible utilizado, y otras condiciones especificas de cada una de las centrales.

Para el calculo del factor de emision se empled la informacion de XM S.A. E.S.P. articulado con el Ministerio

de Minas y Energia de Planeacion Minero-Energética (UPME), para obtener un factor unificado de emisiones
de CO2 (XM SA.ESP,2023)”
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ACUEDUCTO

No es un tema material ni salid priorizado en el ejercicio de seleccion de temas materiales; sin embargo,
porque se han presentado algunas estadisticas relacionadas con el tema vamos a tratarlo de manera
tangencial. En tltimas son temas que se relacionan estrechamente y son los dos elementos importantes en
el analisis del consumo de servicios publicos.

Consumo anual de agua en m3
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Aunque crece el costo unitario del m3 por acueducto, los consumos disminuyeron generando ahorros en el
indicador.
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ﬂ Los resultados de la disminucion
en el consumo de los servicios
ptiblicos son difundidos entre los

EN EL ANO 2022 empleados, pues son ellos quienes
REDUJIMOS EL finalmente con sus acciones

CDHEUET‘?RE 'E:Gun Y diarias, logran este efecto. Desde

el afio 2019 se presenta un
informe con el comportamiento de
los dos elementos significativos en
los servicios pliblicos: la energia
y el acueducto, en que se nota el
efecto en los costos y consumos de
ambos servicios.

U APLAUSO PARA TODOS.

ASI APORTAMOS A LA MITIGACION
DEL CAMBIO CLIMATICO
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EMISIONES

[GRI 305 Emisiones 2016]

[Contenido 3-3 Gestidn del GRI 305 Emisiones 2016]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacion

Por tercer afio consecutivo, a través de la Corporacidn Fenalco Solidario, hicimos un inventario de impactos
ambientales que desembocan en la medicion de la huella de carbono. Es de anotar que el ciclo cierra con
la compensacion de dichos impactos, los cuales hemos aplicado mediante la compra de bonos de carbono,
apoyando procesos de reforestacion en dos lugares de la geografia colombiana. Se utilizd el protocolo de
Medicion y Reporte de Gases Efecto Invernadero elaborado por el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) y por el World Resources Institute (WRI), para la elaboracion de la cuantificacion
de gases de efecto invernadero (GEI). El protocolo fue realizado en conjunto entre organizaciones privadas,
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y otras Entidades, siendo actualizado de manera
periddica para establecer una guia para las organizaciones que desean cuantificar y reportar las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI).

La mayorfa de las acciones que realiza el ser humano (tanto a nivel personal como profesional) emiten gases
de efecto invernadero a la atmasfera. Por eso, y como primer paso a la hora de reducir este impacto, es muy
importante llevar a cabo su medicion, obteniendo lo que se conoce como huella de carbono. Se trata de un
indicador que cuantifica los GEI que generan tanto particulares como empresas, poniendo especial atencion

en el més abundante: el didxido de carbono (o CO,)

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

CAMBIO
CLIMATICO

L varipbififaed climigics ooueTe o
fiet sl st al, pévg o CamBEn: ¢l
ochasl se debe 8 un calerdamiento
piohal provocsdo, princgalmene [po
SEthidares Purrangs,
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CLASIFICACION DE LAS EMISIONES DE GEI POR TIPOS DE ALCANCE.

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

El siguiente cuadro muestra las toneladas de dioxido de carbono equivalente (tC02eq) por las emisiones de
GEI de acuerdo con su alcance.

Tipo de Emision aiio 2020 aiio 2021 aiio 2022
C02 (Extintores) 0,08 0,05 0,05
Gasolina corriente (vehiculo propio) 0,00 1,13 157
ACPM (Planta eléctrica) 0,00 0,00 0,01
Gases refrigerantes (aires y neveras) 0,00 17,07 19,90
Emisiones directas de GEI - alcance 1 0,08 18,25 2153
Energia eléctrica 13,53 8,75 1,71
Emisiones indirectas de GEI - alcance 2 13,53 8,75 7,71
Bus 581 11,90 4,12
Carro 20,49 25,00 23,88
Moto 0,47 1,86 1,32
Metro 0,55 1,06 3,00
Movilidad empleados (extrapolando) 0,00 0,00 1,72
Aéreos 0,59 3,82 16,01
Terrestres 0,09 0,42 0,56
Papelecologico 0,24 0,00 0,00
Papelbond 0,00 0,97 1,06
Gasolina corriente (tercerizado) 1,82 2,50 0,00
Residuos ordinarios 0,00 0,00 10,41
Otras emisiones indirectas de GEI - alcance 3 30,05 47,583 68,68
Total emisiones por fuente en tC02eq 43,66 1453 10392
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Las emisiones directas e indirectas de alcance 1y 2 son las que debemos compensar de acuerdo con la
metodologfa. Es decir, por cada afio, en tC02eq: 13.61, 27y 35.24 respectivamente.

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI

[GRI 305-4]
Clasificacion de los GEI de acuerdo con la fuente e intensidad de estas.
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Para calcular la ratio de intensidad de las emisiones, tomamos como

denominador # de empleados directos vinculados para el afio 2022

Emisiones absolutas = 103.92 = 1.65

it empleados directos 63

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE G|

[GRI 305-5]
Solamente se produjo reduccion en las emisiones indirectas asociadas a la energfa (alcance 2):

Energia eléctrica 13,53 8,15 1.1
Emisiones indirectas de GEI - alcance 2 13,53 8,75 1,1
Reduccion porcentual -35% -12%

ESTRATEGIAS DE COMPENSACION
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CMPENSATI
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La compensacion
de la huella de
carbono es la
accion voluntaria
de compra de bonos
de carbono
proporcional a las
toneladas de C02
emitidas por la
organizacion. Se
recomienda hacerlo
porque tiene
importantes
beneficios:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

El total de emisiones de |a
arganizcacian categoria Ty & s oe
35,24 W02, para elio s& necesitan
141 d&rboles pard comgpensar abo
L2022, gue equivalen a 36 banos de
Carbana.

Compensar las
emisiones de
Gases de
Efecto
Invernadero de
manera rapida
y eficiente.

Ser neutro en
emisiones de
Gases de
Efecto
Invernadero.

Proteger
ecosistemas
estratégicos

y apoyar

proyectos

bajos en
carbono.

Aumentar la
reputacion
ambiental

de la
organizacion.
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COMPENSACION DE IMPACTOS NEGATIVOS EN 2022
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RESIDUOS

[GRI 306 Residuos 2020]
[Contenido 3-3 Gestidn del GRI 306 Residuos 2020]

Nota: el aiio hace referencia a la versidn del estandar GRI pero no al periodo de rendicion de la informacion

Ser integrantes del Pilar de Sostenibilidad de la Gobernacidn de Antioquia, nos hace participes de las
decisiones e iniciativas que en materia de sostenibilidad tome el conglomerado Pblico. En ese orden de
ideas, adherimos al planteamiento hecho desde que literalmente expresa en el objetivo general: “Promover
a ejecucion de acciones encaminadas a la gestion integral de los residuos sélidos de las organizaciones
pertenecientes al conglomerado puiblico de Antioguia con una perspectiva final de economia circular”.

ACERCA DEL PILAR DE SOSTENIBILIDAD

“El Pilar de Sostenibilidad busca direccionar acciones y estrategias orientadas a proteger y asegurar el
uso sostenible del capital natural, en armonia con el desarrollo econdmico y con las partes interesadas, con
miras a mitigar los impactos medioambientales y sociales, para el funcionamiento del nivel central y las
entidades descentralizadas, de tal manera que se implementen modelos de gestion mas armdnicos con el
medio ambiente, que permitan la adaptacion y mitigacion del cambio climdtico y contribuyan a la promocidn
de una Antioquia Cero Neto. El reto que fue aceptado a partir del 18 de febrero del 2020, en donde La
Gobernacion de Antioquia se convierte en la primera entidad territorial de Colombia en declarar el Estado
de Emergencia Climatica, con el fin de definir una ruta clara para mitigar los efectos nocivos del cambio
climatico, promover un desarrollo sostenible en Antioquia y disminuir los escenarios de vulnerabilidad y
riesgo, siendo una apuesta responsable con el Departamento, la Nacidn y el Planeta “ (Gobernacion de
Antioquia, 2021).

Uno de los lineamientos que se desprenden de las acciones que se emprenden tiene que ver con la Gestion
Integral de Residuos Sélidos con una perspectiva de economia circular.

IMPACTOS NEGATIVOS DE LA GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

El crecimiento desmedido de la economia y de las actividades industriales han aumentado la generacion de
residuos salidos lo que ha impactado desfavorablemente el ambiente y los ecosistemas.

Sin desarrollar estrategias para la atencion a los problemas ambientales relacionados con la optimizacién
en el uso de los recursos naturales, se generd la necesidad de reevaluar y conducir el modelo de desarrollo
hacia la sostenibilidad, por medio de programas de seguimiento y control para el cumplimiento de las normas
ambientales, y la puesta en marcha de programas de modernizacion y reconversion industrial orientados a
aumentar la eficiencia ambiental y economica. (Gomez, 2000).
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Segtin el DANE, en Colombia se generan mas de 24,8 millones de toneladas de residuos al afio, y tan solo la
tasa de reciclaje en el 2019 fue cercana al 11,82%. (DNP, MinVivienda, MinAmbiente, 2020). Por lo tanto,
el manejo deficiente de los residuos s6lidos puede provocar la contaminacion del suelo y el agua, el deterioro
de los paisajes naturales y los centros urbanos, e impactos en la salud piblica a través de la propagacion de
vectores de enfermedades.

Antioquia, Actualmente genera 1'773.471 de toneladas de residuos al afio de los cuales alrededor del
90% tienen potencial de aprovechamiento (60% organicos y 30% reciclables). El 71% de los residuos
sdlidos generados corresponde al Valle de Aburra. Cabe resaltar que el Valle de Aburra tiene una tasa de
aprovechamiento de materiales reciclables del 15% y sélo un 1% para organicos. Se recorren grandes
distancias para la disposicion de los residuos sélidos generados, de hasta 150 km de recorrido (Cartilla Guia
de apoyo para el lineamiento 5 Manejo Integral de residuos Sélidos, Pilar de la Sostenibilidad, Gobernacion
de Antioguia).

GENERACION DE RESIDUOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS
CON LOS RESIDUOS

[GRI 306-1]

Incentivar La Separacion de
Residuos \—

Ras. 2184/ P19

Actividades lidicas con los empleados para afianzar el concepto de Separacidn de Residuos, noviembre de 2022
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Los residuos sélidos que genera la Loteria son fundamentalmente de tres tipos: material reciclable
representado en los billetes no vendidos y papeleria usada que no va al archivo. Material organico resultante
en las cocinetas y residuos ordinarios que se destinan a la eliminacion y recogida en los carros de basura.
Un primer paso en la gestion de los residuos es identificar los tipos de elementos que se generan. Dadas
las caracteristicas de nuestra operacidn, solo tenemos residuos ordinarios que pertenecen a las siguientes
categorias:

TIPO DE RESIDUO CATEGORIAS

Aprovechables

No aprovechables

EJEMPLOS ‘

Cartdn, metales,pldstico, vidrio, madera, textil

Elementos sanitarios, residuos de barrido, desechos
domésticos

Residuos sdlidos
ordinarios

Organicos Residuos de comida y jardineria

En la ciudad de Medellin, sede de operaciones de la Loterfa, la recoleccion de residuos es ejercida por una
entidad publica denominada Empresas Varias quienes prestan el servicio de recogida y traslado a los rellenos
sanitarios destinados.

PMIRS, UNA TAREA AMBIENTAL

El Plan de Manejo asociado al tipo de residuos que genera la Entidad debe hacerse a través de un Plan de
Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS), cuyo alcance va desde la generacidn hasta la disposicidn final,
encaminado a la disminucidn de residuos e impactos ambientales. El documento se realiza de acuerdo con
los lineamientos que propone el Conglomerado para unificar criterios en pos del objetivo del departamento
de Antioquia.

GESTION DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS CON LOS RESI-
Duos

[GRI 306-2]
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Mejoras
en las
actividades de
separacidn en la fuente,
correcto almacenamiento,

aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final de los residuos

que no permiten su

aprovechamiento.

Disminucidn de
e los riesgos a los que se
La prevencidn y encuentran expuestos los
minimizacidn de la trabajadores de las organizaciones

7 5 en el manejo de los residuos por medio
generacion de residuos. de estrategias de Formacidn y

Educacidn.

Las metas planteadas deben ser realistas y ejecutables
desde la perspectiva ambiental, técnica y financiera para
que se puedan cumplir; estas metas deben ser en lo posible
cuantificables para posibilitar la medida de los resultados y
contar con una escala de tiempo. Orientadas a:

N /
UN CASO DE EXITO: EL RECICLAJE DE LA BILLETERIA

Considerando el volumen de impresidn de billetes, este serfa un factor critico habida cuenta que del total
de billetes que se imprimen al afio, (aproximadamente 24.9 millones de billetes), solo se vende el 25%; es
decir unos 18.7 millones de billete se devuelven al impresor (pero son de nuestra propiedad) y deben ser
destruidos, luego de separar tintas de la impresion y dejar el papel dispuesto para una reutilizacion.

RECUPERACION DE LOS BILLETES NO VENDIDOS DE LOTERIA
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IMPRESIGN POTENCIAL
*10 mil nimeros en 370 series = 3.7
millones de billetes/sorteo
*En 53 sorteos (incl Extra) = 196 millones
de billetes/afio

Reciclaje
aiio 2022

62 toneladas de
billetes de loteria impresa

IMPRESIGN REAL
*470 mil billetes/sorteo (12.7%)
*En 53 sorteos = 24.9 millones de

DETERMINACION DEL RECICLAJE EN LA LOTERIA DE MEDELLIN

DEVOLUCIGN DE LOTERIA (75%)
*24.9 millones de billetes x 75% = 18.7
millones
*Peso por billete es 3.32 grs = 62.026
kgs de material devuelto

ACTORES DEL PROGESO
*CADENA: impresor
*FEDEBAN: beneficiario S38M

billetes/afio *PAPELES NALES: reciclador

*Promedio ventas/sorteo: 25%

El material devuelto se recolecta en Cali con supervision de la Loteria y se
entrega a la empresa Papeles Nacionales para el proceso de recuperacion que
consiste en:

DESTINTADO Y PREPARACION DE PASTA

MOLINOS

CONVERSION DEL PAPEL

Tomado de: https://www.papelesnacionales.com.co/node/22

EMISIONES
EVITADAS

62123 hg 95,33

tCO2e

Célculo: 62123kg * 0.055 kg CH4/Kg residuo * 27.9kg C02 / CH4 (potencial de calentamiento CH4) = 95327,74 kg de C02eq

“Gracias alas buenas practicas ambientales por parte de LOTERIA DE MEDELLIN al realizar el aprovechamiento
de 62,123 kg de reciclaje, se han evitado 95.33 tC02eq de emisiones. Se resalta la ejecucion de estas
buenas practicas ambientales, siendo esta decision un el reflejo del compromiso con el medio ambiente y la
muestra de que todas las actividades ambientales traen un beneficio intrinseco para las organizaciones. La
invitacion para las organizaciones es a seguir desarrollando buenas practicas ambientales que contribuyan a
lograr una disminucidn de la emision de GEI y de igual manera a mitigar su impacto en el medio ambiente.”
(Tomado del Informe de Medicion de Huella de Carbono por parte de Fenalco Solidario).
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EMISIONES GENERADAS. RESIDUOS ORDINARIOS Y UTILIZACIGN DE PAPEL
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TAPITAS POR LA VIDA MEDICANCER

El objetivo del programa es la recoleccion de tapas plasticas, donadas por personas particulares,
instituciones y/o empresas. Las tapas son vendidas a empresas recicladoras y el dinero es invertido en
el fortalecimiento de una atencion integral para los pacientes menos favorecidos y quiénes posterior
a una evaluacion médica y situacional hacen parte de nuestro programa de Benefactores por la Vida.

41 kg de tapitas plasticas

evitan la emision de
62.91 kgG02eq

Tafitas e e
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Quiero Apoyar | Medicancer https://www.medicancer.org/quiero-apoyar#:~:text=Las%20tapas%20son%20vendidas%20a%20empresas%20
recicladoras%20y,de%20nuestro%20programa%20de %20Benefactores%20por%201a%20Vida.
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BOTELLAS DE AMOR

Esta es una iniciativa ambiental que consiste en llenar botellas pet con plasticos para evitar que circulen
libremente en el ambiente y finalmente lleguen a los océanos con el consecuente perjuicio para las especies

marinas. El plastico es un invento ttil para el ser humano, pero lo hemos convertido en un problema, sin
embargo, llenando botellas de amor podemos lograr llevarlo a un nuevo ciclo de vida.

El personal de la Loterfa participa de manera entusiasta con esta actividad de reciclaje.

10 kg de residuos plasticos

e

Célculo: 10kg * 0.055 kg CH4/Kg residuo * 27.9kg C02 / CH4 (potencial de calentamiento CH4) = 15.35 kg de C02eq

LLEMA BOTELLAS DE AMOR
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MOBILLARID ESCOLAR
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pagina web de la Entidad. https://botellasdeamor.org/impacto-social/

Gracias al plastico reciclado de tus botellas podemos llevar felicidad a personas y comunidades vulnerables fabricando y donando... tomado de la
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EMPLEOD

[GRI 401 Empleo 2016]

[Contenido 3-3 Gestidn del GRI 407 Empleo 2016]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacion

En armonia con lo planteado por el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG) “se concibe al talento
humano, como el factor de éxito mas importante para las Entidades, ya que, son justamente las personas las
que facilitan la gestion y propician el logro de los objetivos v los resultados positivos.
El talento humano, es decir, las personas que laboran en la administracidn publica contribuyen de manera
significativa con su trahajo, esfuerzo y disposicion a garantizar los derechos, el cumplimiento de la mision
estatal, pero, sobre todo, en la respuesta asertiva a las demandas de los ciudadanos.”

EL RECURSO EL RECURSO EL RECURSO

HUMANO FINANCIERO TECNOLOGICO

El uso eficiente de los recursos tecnologicos y economicos depende del talento humano para que alcancen su
maximizacion dentro del ciclo productivo y comercial en la economia. Asf las cosas, el recurso humano, que
moviliza los demas recursos, se convierte en el activo mas importante con el que cuentan las Entidades y, por
|o tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de los objetivos y resultados.

Todas las personas que laboran en la Entidad, independiente del tipo de contratacion en que se encuentre
y en cualquier nivel de la organizacion directivo, profesional, técnico o asistencial, o vinculado como
contratista, en el marco de los valores del servicio ptiblico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo
al cumplimiento de la mision de la Entidad, que finalmente es cumplir con el objetivo del Estado, al servicio
de la comunidad, para garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

FL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO (PETH)

El Plan Estratégico de Talento Humano, como un instrumento de planeacion contiene las estrategias,
objetivos, actividades, seguimiento y evaluacion de los programas de Bienestar Social, Capacitacion,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Administracion de Personal. Todas las actividades descritas en el PETH
estan dirigidas a mejorar la calidad de vida del trabajador, desarrollar competencias, mejorar la salud laboral,
prevenir riesgos laborales y lograr una eficiente utilizacion y aprovechamiento de los recursos humanos en
funcion de los objetivos institucionales y de las necesidades de desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios de la Loteria de Medellin.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo Integrado de Planeacion
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y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado,
de tal manera que genere confianza.

Con el dnimo de lograr el cumplimiento del objetivo del PETH, Ia Loteria de Medellin fortalecera mecanismos
de dialogo sobre el servicio ptblico como fin del Estado, que permita vigilar la integridad en las actuaciones
de los servidores y desarrollara actividades pedagdgicas e informativas con temas asociados a su integridad,
buscando un cambio cultural.

El plan puede ser consultado en nuestra direccion web:

......

2021y la medicion final, luego de ejecutar las acciones propuestas para la Gestion del Talento Humano
dispuestas en el Plan Estratégico, asi como en el Plan de Accion o Plan de Bienestar, capacitaciones e
incentivos desarrollado en la Entidad.

OTROS PLANES INSTITUCIONALES CON RELACIGN AL TALENTO HUMANO
NOMBRE UBICACION WEB
Plan anual https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/
de vacantes ._plan_anual_de_vacantes_2023.pdf
Plan de incentivos https://www loteriademedellin.com.co/sites/default/files/ 7.plan_de_
institucionales incentivos_institucionales_2023.pdf
Plan de provisidn de https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/
recursos humanos 4, _plan_anual_de_prevision_de_recursos_humanos_2023.pdf
Plan institucional de https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/
capacitacion 6._plan_institucional_de_capacitacion_2023.pdf

En todo el desarrollo del proceso de la Gestion Estratégica del Talento Humano, se encuentra inmerso el
cumplimiento del Cddigo de Integridad por parte de todos los servidores de la Loteria de Medellin, mediante
el cual se promueven los valores como la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.
Este Cdigo de Integridad, ha sido difundido ampliamente en la Loteria de Medellin, a través de los medios
de comunicacion con los cuales cuenta la Entidad y se promueven campafias internas para que todos los
servidores y contratistas se apropien de los valores propuestos. La documentacion referida a este codigo se
encuentra en los valores del servicio publico y en nuestra pagina web. Ver [GRI 205 Anticorrupcidn].
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LOS DERECHOS HUMANOS EN LA RELACION LABORAL

[GRI 405] [GRI 406] [GRI 407] [GRI 408] [GRI 409]

El talento humano en la Loteria de Medellin es fundamental para el logro de resultados sostenibles. Se
invocan los principios de respeto al trabajo declarados en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre los derechos humanos asociados a las relaciones laborales.

En concordancia con las directrices de la funcion publica, entendemos que nuestro personal es el centro de
toda actividad y por ello, promovemos la equidad y la inclusidn, valorando la diversidad como una fortaleza
competitiva. Nos comprometemos con el desarrollo de su talento, asi como por su seguridad y bienestar,
velando por el cumplimiento de estandares laborales acordes con la valoracion que del equipo de trabajo
tenemos. Valoramos y garantizamos el derecho a ejercer la libertad de asociacion y condenamos con firmeza
el trabajo forzado y el trabajo infantil. Igualmente desde la alta direccion hay compromiso a gestionar
adecuadamente el ciclo del servidor piblico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la Entidad, definidas en el marco de la Dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, las normas que les rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo
social y a la concertacion como principal mecanismo para resolver las controversias laborales, y promoviendo
la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores ptiblicos.

Las relaciones de trabajo se gestionan en dos direcciones que son concurrentes: por un lado, el cumplimiento
estrictamente legal que es regido por la ley laboral colombiana y por otro lado a través de los convenios
que, via negaciacion con la Union de Trabajadores, se acuerdan mediante un dialogo abierto y franco, con
pretensiones razonables y anteponiendo sobre cualquier consideracion, la defensa de los bienes puiblicos.

ACTIVIDADES DE IMPACTO CON EL TALENTO HUMANO

Todos los programas para la conservacion del empleo y retencidn del personal vinculado se disefian
considerando una adecuada racionalizacion y utilizacion de los recursos publicos, existentes a disposicion
de los programas, con el fin de a ejecutar de manera planificada en las areas de intervencion de proteccion y
servicios sociales y que respondan a necesidades reales de los servidores publicos de la Loteria de Medellin.
El manejo integral del bienestar requiere de la capacidad de gestion de la Loteria de Medellin en el enfoque
de fortalecimiento institucional, con un modelo agil, transparente y moderno, para lo cual el trabajo se
orientara en la motivacion de los servidores, dentro de su cultura organizacional y el valor del servicio. I
plan de bienestar se enfoca en los resultados y recomendaciones (lineamientos de la Administradora de
Riesgos Laborales -ARL, examenes médicos, encuesta de necesidades de Bienestar y Seguridad y Salud en
el Trahajo, Medicion de Clima) como linea para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de
intervencion que impacten a los servidores:
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- Estilos de vida.

« Puestos de trabajo.
- Salud fisica.

- Salud mental

- Riesgo psicosocial

Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion sana, creacion de una imagen
de marca de los programas, salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion del riesgo
(examenes médicos), con el objetivo de crear en los servidores una cultura del bienestar y seguridad y salud
en el trahajo, que incite al compromiso, la disminucion de estrés y toma de consciencia de los riesgos de no
practicar habitos de vida saludables, para mejorar los indices de productividad y cumplimiento de resultados
para asi enaltecer al servidor piblico.

Medir v evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion, ausentismo e incidencia baja (evaluacion
y monitoreo constante, que permita observar que actividades estan funcionando mejor, y de esta forma
optimizar el rendimiento y la consecucion de objetivos).

Horario Flexible: establecer horarios laborales para los servidores de la Loteria de Medellin de conformidad
con la normatividad vigente y acuerdos laborales, no obstante, se analizan casos especificos con el fin de
flexibilizar los horarios en situaciones concretas.

Reconocimientos: se generan acciones que enaltecen al servidor publico a través de reconocimiento por su
compromiso, labor desempefiada, puntualidad, cumplimiento del cddigo de integridad, entre otras, generando
valor a su gestion y siendo un modelo digno de seguir para los demas compaiieros.

El Programa de Bienestar Social: procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y
efectividad y la identificacion del servidor ptiblico con el servicio en la empresa; ademas, estaran orientados
basicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores piblicos y por ende el de la Entidad.

Promocion y prevencion de la salud: se pretende proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los
servidores puiblicos, en los puestos de trabajo y en la Entidad en general, proporcionando condiciones seguras
e higiénicas. En lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditorfa
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y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo. Ver [GRI 403 Seguridad y Salud en el Trabajo 2018].

Acuerdos sindicales: la Loteria de Medellin ha implementado oportunamente los acuerdos concertados con
los sindicatos porque creemos que la responsabilidad de la Loteria de Medellin con sus servidores, supera los
requisitos normativos y atin los convencionales, porque entendemos nuestro talento humano como el centro
del sistema de gestion.

EVALUACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

El instrumento disefiado para la verificacion y medicion de la evolucion de las politicas de personal,
denominado: el FURAG (Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion), evaltia, entre otras cosas,
el estado de la gestion estratégica del talento humano en la Entidad, los resultados concretos, evidencias y
avance en los niveles de madurez del establecimiento de la politica.

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la matriz de la gestion estratégica del
talento humano, como instrumento de diagndstico y el formato Plan de Accion, como herramienta para
priorizar y enfocar la gestion, y el FURAG como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.

El documento en mencion evalta la politica referida a los servidores piiblicos, denominada gestion estratégica
del talento humano que mide el aporte de la gestion del talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida del
servidor (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento de los objetivos institucionales y del Estado en general.
El siguiente es el resultado de la evaluacion de la gestion estratégica del talento humano disponible en la
pagina web del FURAG: Microsoft Power Bl Enlazar esa pagina, digitando la siguiente ruta: Territorio/MIPG/
Loteria_de_Medellin o también en la siguiente direccion: https://n9.cl/9vfoo

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promocic grupd par BN Purtaje consutado

60.8
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Es decir, la Loteria de Medellin (Cod 1368 en MIPG) se ubica por encima de la media de entidades similares y
muy cerca de la maxima calificacion de la entidad similar mejor calificada. No obstante, la brecha por cerrar
es de casi 19 puntos para obtener el maximo ideal. Este es un indicador de la mejora continua que la gestion
del talento humano exige.

CONTRATACIONES DE NUEVOS EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

[GRI 401-1]

Esta informacion complementa la relacionada en [GRI 2 contenido 2-7 Empleados].
Durante el periodo 2022 ingresaron 2 mujeres y 2 hombres en el rango de 30 a 50 afios, generando una tasa
de ingresos del 10% y el 14% respectivamente, resultante de dividir 2/21y 2/14, siendo estos tiltimos |a
cantidad de mujeres y hombres. Ademds 1 hombre mayor de 50, con una tasa del 9%. El total consolidado
es del 8%, resultante d e5/63.

INGRESOS POR RANGOS DE EDAD Y GENERO

RANGOS COMPOSICION ETARIA Y SEXO INGRESOS 2022 TASA DE INGRESOS 2022
F M TOTAL F M F M TOTAL
Entre 25y 29 aiios 1 0 1 0 0 0% 0% 0%
Entre 30y 50 afios 2 1 35 2 2 10% 14% 1%
Mayores de 50 aiios 16 1 27 0 1 0% 9% 4%
TOTAL 38 25 63 2 3 5% 12% 8%

Mientras que la tasa de rotacion representada en los retiros se comportd asi: 1 mujery 1Thombre retirados en
el rango de 30 a 50 afios, que representan el 5%y el 7% respectivamente. 2 mujeres y 3 hombres mayores
de 50 afios se retiraron, representando el 13% v el 27%, por cada rango, representando un consolidado del
11%, por el retiro de los 7 empleados.
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RANGOS RETIROS 2022 TASA DE RETIROS 2022
F M F M TOTAL
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afios 1 1 5% 7% 6%
Mayores de 50 afios 2 3 13% | 27% | 19%
TOTAL 3 4 8% 16% 11%
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DMPOSICION POR £ DAD
Antigiiedad Mujeres | Hombres Total Porcentaje
< 1afio 2 2 4 6%
1a 5 aiios / 4 11 17%
5a 10 afios 12 7 19 30%
10 a 15 afios 8 5 13 21%
15 a 20 afios 1 2 3 5%
>20 afios 8 5 13 21%
Total 38 25 63 100%

Para el ejercicio es interesante conocer la composicion por antigiiedad de todo el personal por grupos etarios.
Asi las cosas, para todo el personal, es:

p

Otros datos por género de los empleados al cierra del afio 2022.

Nivel S Total JHPRSLON PO BATESC
F M F M Total
ASISTENCIAL 7 6 13 18% 24% 21%
DIRECTIVO 5 6 1 13% 24% 17%
PROFESIONAL 16 9 25 42% 36% 40%
TECNICO 10 4 14 26% 16% 22%
Total 38 25 63 100% 100% 100%

| Totalporgénero | 60% | 40% | 100% |
. Género OMPOSICION POR ESCOLARIDAD
Escolaridad Total

F M F M Total
Bachiller 11 6 17 29% 24% 27%
Posgrado 9 10 19 24% 40% 30%
Tecnologo 1 1 0% 4% 2%
Universitario 18 8 26 47% 32% 41%
Total 38 25 63 100% 100% 100%
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

[GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo 2018]
[Contenido 3-3 Gestion del GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo 2018]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) hace referencia a una serie de actividades
que tratan de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de
la proteccion y promocion de la salud de los empleados.

Como intencidn principal, pretende mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademas
de la salud en el trabajo, de modo que los empleados puedan disfrutar de bienestar fisico, mental y social.
La premisa fundamental es el autocuidado. Todos los que forman parte de una empresa tienen responsabilidad
en prevencion de riesgos laborales. No obstante, es la empresa con su capacidad administrativa, logistica
y respaldada en la legislacion, la que asume la mayor responsabilidad y es quien debe poner en marcha los
mecanismos necesarios para contar con una entidad segura y saludable.

La seguridad y salud en el trabajo actualmente representa una de las herramientas de gestion mas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad. Esto es
posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la creacion de una cultura en
seguridad y salud ocupacional que debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los
procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos
operacionales.
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Identificar todos los peligros, evaluar y valorar los
riesgos. Debe establecer los respectivos controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los
trabajadores

Cumplir con la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de riesgos laborales.

Puesto que es un programa cuyo alcance estd definido para atender las necesidades del personal, y el centro
de actividades es el edificio sede, entonces el impacto se circunscribe a nuestra sede de operaciones es la
ciudad de Medellin. Lo que no obsta para atender las necesidades en seguridad y salud que se presente a
aquellos servidores que, en virtud de su trabajo, deben movilizarse hacia otros lugares donde la Loteria de
Medellin establezca relacionamiento con partes interesadas.

El plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo es un instrumento de planificacion que especifica la
informacion de modo que pueda tenerse una perspectiva de las actividades a realizar, define los responsables,
recursos y periodos de ejecucion a través de un cronograma de actividades, su planificacion es de cardcter
dinamico y se constituye en una alternativa practica para desarrollar los planes, programas y actividades,
tiene establecidas unas fechas determinadas de cumplimiento y permite realizar seguimiento a la ejecucion

facilitando el proceso de evaluacion y ajustes.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SST

La politica establecida en el tema
especifico de la seguridad y salud en el
trabajo la expresamos en funcion del
liderazgo que la entidad tiene a nivel
nacional, mediante la cual busca
fortalecer el monopolio rentistico de
juegos de suerte y azar, generar
mayores ingresos para la salud de los

Antioguerios y propiciar el mejoramiento
de las condiciones de trabajo, salud y
seguridad de todos los niveles de la
organizacion; funcionarios, contratistas
y partes interesadas, con el apoyo del
sistema de seguridad y salud en el
trabajo.




ACCIONES DE MEJORA

continua.

EVALUACIGN

Las actividades del plan
de SST se enmarcan en
el ciclo PHVA que
propende la mejora
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PLANIFICACIGN

ORGANIZACION

APLICACION

Se desarrolla este proceso logico con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo en toda la cadena de valor.

IMPORTANCIA
DEL SG_SST

Su implementacidn permite
mejorar y mantener un ambiente
de trabajo seguro y saludable.

Se logra identificar, prevenir y
controlar los riesgos que puedan
generar lesiones, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Se capacita al personal para actuar
de manera segura ante eventos de
emergencia, que se puedan
presentar durante la ejecucion de
las actividades.

IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Institucionalmente, la Loteria de Medellin, comparte la declaracion adoptada en el sector piblico que sefiala
el talento humano como el centro de operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Las
actividades del SG_SST se alinean para brindar espacios adecuados para el desarrollo de las tareas
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de los servidores de la Loteria de Medellin, a través de actividades que permitan mejorar y mantener un
medio ambiente de trabajo seguro y saludable, para controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo,
implementando las medidas necesarias para reducir las lesiones, los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que puedan afectar a los servidores ptiblicos y demas partes interesadas.

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

[GRI 403-1]

La Loteria de Medellin debera estar presente en aquellas situaciones en que uno de sus empleados en
ejercicio de sus funciones lleve la representatividad de la Entidad y ademas de las debidas recomendaciones
de autocuidado, facilitard los medios para la prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y
proteccion de la salud de los trahajadores.

lgualmente adoptard disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan daios en la salud de los
trabajadores v las partes interesadas, en los equipos e instalaciones.

La empresa se preocupa por la adopcidn de medidas que permitan la participacion de todos los funcionarios
en el desarrollo de su sistema de seguridad y salud en el trabajo y tomar acciones para mitigar cualquier
consecuencia resultante de acciones, incidentes o no conformidades.

Se propende por articular el SG_SST en el sistema de calidad existente y para ello procurard la mejora continua
del sistema, basada en el ciclo PHVA y el establecimiento de actividades para el manejo e investigacion de
incidentes, accidentes, enfermedades y no conformidades, con la definicion de las responsabilidades y las
lineas de autoridad.

ACERCA DE LA LEGISLACION RELATIVA AL SG_SSTY LA EVALUACION DEL SISTEMA
La Loteria de Medellin, asume la responsabilidad de proteger la salud y la seguridad de todos los trabajadores

independientemente de su vinculacion laboral en los diferentes ambientes de trabajo, por tanto, mantiene
unas condiciones seguras y saludables en los lugares de trabajo.
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COMPROMISO EVALUACION

Concepto de entidad

Velar por la salud,
seguridad y bienestar La evaluacidn interna del evaluadora
plan de trabajo nos arroja un . .
de los colaboradores Gy Se determinan y se proporcionan los

el ente externo que nos vigila recursos necesarios (de infraestructura,

“Positiva Compaiiia de Seguros”, P
promocidn y prevencion, emite también un 100% en el econdmicos, de recursos humanos y de

E . resultado de la evaluacidn al SG_SST apoyos logisticos o tecnoldgicos) para el
la mejora continua, de conformidad con la Resolucidn ’ 'g . ¢ } '
mantenimiento y constante mejora del

y el cumplimiento a la normatividad 0312 de 2019.
vigente de riesgos laborales. sistema de gestidn de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

Desarrollar actividades de

No obstante que las actividades descritas son de ley, hay un firme compromiso para cumplir con la normativa
en seguridad y salud ocupacional establecidas por el Ministerio del Trabajo y de otra indole que haya suscrito
la Loterfa de Medellin.

El empleado que lidera el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo cuenta con el apoyo de
|a alta gerencia, el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) y de los trabajadores en
general, mediante el compromiso de estos con las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO en su articulo 2.2.4.6.15 “Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos “las
empresas tienen la obligatoriedad de realizar la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos la cual
debe de ser desarrollada con la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa. Debe ser
documentada y actualizada como minimo de manera anual, también se debe actualizar cada vez que ocurra
un accidente de trabajo mortal o un evento catastrdfico en la empresa o cuando se presenten cambios en los
procesos, en las instalaciones, en la maquinaria o en los equipos.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS E INVESTIGACION
DE INCIDENTES

[GRI 403-2]

La identificacion de peligros sera de acuerdo con la actividad econdmica de la empresa, el empleador o
contratante utilizara metodologfas adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad
y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergondmicos o biomecanicos, bioldgicos, quimicos, de
seguridad, publico, psicosociales. Todos los trabajadores, independiente de la forma de vinculacion estan
cubiertos por el SG_SST.
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La empresa cuenta con la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos usando
como referencia lo estipulado en el Decreto 1072 del 2015 capitulo 6 y con base a la metodologia Guia
Técnica Colombiana GTC 45 del afio 2012 Icontec Internacional, Consejo Colombiano de Seguridad CCS. Y
con la participacion de los trabajadores.

La norma es exigente en el cumplimiento de los estandares solicitados y como se menciona en el capitulo
de gestion del tema material, la calificacion por parte de la entidad externa de evaluacidn, alcanzd el 100%
Ademas, por la certificacion ICONTEC, evaluamos y realimentamos permanentemente el sistema a través del
ciclo PHVA que implica una mejora continua.

LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

El sistema prevé eventuales condiciones de peligro y la manera de subsanarlas a través de formatos que se
proveen para la identificacion de estos. La Matriz para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos en la Loteria de Medellin, contiene la descripcion por procesos, procedimientos y acciones de
mejora para mitigar los riesgos asociados al proceso de SST.

La matriz para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos puede consultarse en la
siguiente direccion web:

En la oficina el riesgo psicosocial es
mas propenso debido a la presion

del trabajo por tiempo, cantidad y
algunas veces por el contenido de las
tareas asignadas.

SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO INVESTIGACION DE INCIDENTES

[GRI 403-3]
Anualmente se realiza la Semana de la Salud y Bienestar con el fin de evaluar condiciones, fisicas, mentales
y de relacionamiento de los empleados.
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Examenes de
laboratorio
62 Empleados

Beneficiados

Consultas de Salud
Optometria Mental

Semana de la
Salud y
Bienestar
Examenes
medicos
ocupacionales

Pausas
activas

Sensibilizaciones

empaticas .
Evaluacion del

riesgo sicosocial

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, CONSULTAS Y COMUNICACION
SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

[GRI 403-4]

Tal como se describe en [GRI 2-9 Estructura de Gobernanza y composicion] existe el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) que se constituye como un comité de apoyo al sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, que se encarga de la prevencion de peligros y propende por la salud de
los servidores.
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Cuatro integrantes son nombrados por la gerencia (3 directivos y un empleado) y cinco integrantes
nombrados por los trabajadores (todos empleados), elegidos por votacidn.

Los derechos humanos laborales [GRI 406] [GRI 407] [GRI 408] [GRI 409] se encuentran intimamente
ligados a la seguridad social, al derecho a la permanencia en un empleo, al derecho a ser indemnizado en caso
de despido sin justa o legal causa, a un salario, a una vivienda, a capacitacién y adiestramiento, a una jornada
maxima laboral, a la seguridad social, el derecho a la asociacion profesional, entre otros. De estas garantias
se encargan tanto el COPASST como el comité de convivencia bajo el amparo de la legislacidn laboral.

FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

[GRI 403-5]

En la Loteria de Medellin, entendemos que el proceso de formacion en competencias debe ser una practica
permanente de modo que siempre se esté actualizado en los saberes requeridos para un adecuado
cumplimiento de las obligaciones y evitar riesgos por cumplimiento de obligaciones.

Asi mismo creemos que la formacion integral nos hace mejores personas y que el conocimiento no debe
detenerse pues nos hace crecer como personas y la realizacion en el trabajo es un componente importante
para considerar el salario emocional que no es mds que sentirse muy bien en el puesto de trabajo.

Nombre taller Fecha Entidad # asistentes

Reinduccidn 21, 22, 24 de febrero, | Direccidn de Talento 82

05 de abril Humano
Vivir en gratitud 07 de abril Comfama 38
Intervencidn en salud mental (Trabajo en equipo) 07 de abril ARL Positiva 7
Formacidn lidica en comunicacion 18 de abril ARL Positiva 10
Socializacién Manual de Convivencia 26 de abril Integrante del. °.°""‘e 43

y ARL Positiva

Intervencion en salud mental (Trabajo en equipo- comunicacion -

. N 3 23 de mayo ARL Positiva 10
asertiva) Direccidn de Talento Humano- secretaria general
Intervencion en salud mental (Trabajo en equipo- comunicacion 24 de mayo ARL Positiva 26
Capacitacion en Signos Vitales — Brigada de Emergencia 01 de junio EMI 5
Curso 20 horas del SG-SST - A.ctuahzacmn del proceso educativo 07 de junio ARL Positiva ]
virtual
En.trenamlento n'acmnal en comumcacm.n y relaz:mr'lamlento 03 de junio ARL Positiva 1
aplicado en seguridad y salud en el trabajo estrategias para el
Intervencidn en salm_i mental (Traba_uo .tf'n eql_upa— comunicacidn 15 de junio ARL Positiva 13
asertiva) Subgerencia Financiera
Entrenamiento experiencial para brigadas de emergencia 24 de junio ARL Positiva 2
Simposio nacm.nal en salud ps'wasoclal y residencia o.rgamzacwnal 28 de julio ARL Positiva )
aplicada en seguridad y salud en el trabajo
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Capacitacion Evacuacion y Rescate en .casa de evacuacion (Brigada 23 de agosto ARL Positiva 7
de emergencias)

Congreso 2022: Antioquia mas positiva — gestion moderna en 01y 02 de .

. . . . ARL Pasitiva 1
riesgos laborales para el cuidado de la vida septiembre
Talleres reflexivos “Manejo de emociones” Oficina de Planeacidn 09 de septiembre Comfama 6
Capacitacion Roles y Responsabilidades COPASST 26 de septiembre ARL Positiva 7
Capacitacidn Roles y Responsabilidades Comité de Convivencia 26 de septiembre ARL Positiva 8
Laboral
Talleres reflexivos “Manejo de emociones” Subgerencia Financiera 11 de octubre Comfama 15
Capacitacion Contexto y alcance, actitud del auxiliador 18 de octubre Comfama 7
Capacitacidn Investigacidn de Accidente de trabajo 18 de octubre ARL Positiva 7
Capacitacidn Acoso Laboral 20 de octubre ARL Positiva 19
Talleres reflexivos “Manejo de emaciones” Direccion de Loterias 24 de octubre Comfama 5
Capacitacidn Indicadores SGSST 27 de octubre ARL Positiva 2
7
[GRI 403-6]

La legislacion laboral colombiana, prevé que las entidades, deben afiliar a sus trabajadores al Sistema de
Seguridad Social para la cobertura de riesgos laborales, enfermedades comunes incapacitantes y proteccion
ala maternidad. Los no relacionados con el trabajo son cubiertos por la entidad prestadora de salud, elegida
por el trabajador.

La Loteria de Medellin, facilita el tiempo requerido (para desplazamientos y atencion médica), de los
trabajadores que solicitan la atencion para la cobertura de este rigsgo.

Las Jornadas de Salud programadas por la Entidad descritas en el apartado [Contenido 403-3 Servicios
de salud en el trabajo] describen la manera como la organizacidn gestiona los riesgos no asociados con el
trabajo. Incluso, se facilita la asistencia como cuidador o acompafiante para la familia hasta segundo grado
para temas relacionados con atenciones de salud para familiares que por su cuenta estén cubiertos en estos
riesgos.

PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS PARA LA SALUD Y LA )
SEGURIDAD EN EL TRABAJO DIRECTAMENTE VINCULADOS A TRAVES DE LAS
RELACIONES COMERCIALES

[GRI 403-7]
Bajo un enfoque de prevencidn y promocion de los riesgos asociados a operacion, se gestiona con los

empleados, actividades que le apuntan al autocuidado y auto reporte de condiciones y actos inseguros para
actuar de manera preventiva ante situaciones que pongan en peligro la integridad de los empleados.
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COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

[GRI 403-8]

Por exigencia del mismo sistema, los integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), deben ser trahajadores vinculados, por tanto, los contratistas no pueden formar parte de este;
sin embargo, las condiciones de seguridad los cubren, tanto al personal no vinculado laboralmente como a
las personas que ocasionalmente nos visiten a través del programa Area Protegida con un servicio de salud
particular.

La informacion acé contenida es el producto de la aplicacion del proceso permanente de recopilacion de
informacion que se exige en el SG_SST. No se excluye ningtin trabajador.

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL Y DOLENCIAS Y ENFERMEDADES
LABORALES

[GRI 403-9] [GRI 403-10]

0o e°
. Rlesgus y pehgrus Cero Cero lesiones Riesgos
®cenel trabaja fallecimientos. graves. controlados.
®. ‘ e®

Durante el periodo del informe no se han presentado en la Entidad eventos en que se hayan materializado
riesgos asociados ala seguridad y salud en el trabajo. Tal como se muestra, no hay lesiones con consecuencias
graves ni mucho menos fallecimientos por causas laborales.

El autocuidado v las camparias asociadas se difunden por los canales internos y a la vista esta que son
asimiladas por el bajo indicador (casi nulo), de enfermedades laborales.

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, nuestra actividad econémica se encuentra clasificada en
Riesgo |, que significa exposiciones minimas asi:
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CLASE DE RIESGO TARIFA ACTIVIDADES
Financieras, trabajos de oficina, administrativos, centros
1 0.522% .
educativos, restaurantes.
1 1.0849% Algunos procesos manufactureros como fabricacidn de tapetes, tejidos, confecciones y flores
B 0
artificiales.
m 2.436% Algunos praceslas manufactureros como la fabricacidn de agujas,
alcoholes y articulos de cuero.
Procesos manufactureros como fabricacidn de aceites, cervezas,
v 4.350% o A .
vidrios, procesos de galvanizacidn, transportes y servicios.
Areneras, mangjo de ashesto, bomberos, manejo de explosivos,
v 6.960% " »
construccidn y explotacidn petrolera.

Con base en este cuadro, la Entidad tiene la obligacion frente a la seguridad social de sus trabajadores,
debiendo afiliarlos al sistema, pagar las cotizaciones, y pagar a sus trabajadores incapacidades y licencias
que luego debe reclamar a la EPS o ARL. El ingreso base de cotizacion ha de ser el monto del salario del
trabajador, excluyendo aquellos pagos que la ley o las partes han considerado como no constitutivos de
salario.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

[Tema No GRI Gestidn del conocimiento y la innovacidn]

[Contenido 3-3 Gestidn del tema No GRI Gestidn del conocimiento y la innovacidn]

La gestion del conocimiento y la innovacion es una politica de Gestion y Desempefio Institucional del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn (MIPG); el cual se define como: Un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las Entidades y organismos
puiblicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (Funcion Ptiblica, 2019).

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion cumple un rol transversal y esencial en el
fortalecimiento de las demas politicas del modelo, en tanto busca que las entidades generen, usen, apropien,
analicen, difundan y apliquen el conocimiento, En el marco del MIPG, la gestion del conocimiento y la
innovacion resalta la importancia de conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado con
el fin de dinamizar el ciclo de la politica publica y facilitar el aprendizaje, la adaptacion a nuevas tecnologias,
|a interconexion de conocimiento interno y la promocion de buenas practicas de gestidn. también fortalece
de forma transversal las demas dimensiones del MIPG en la medida que busca que las entidades mejoren su
gestion, aprendan de si mismas y de su entorno a través de la generacion, captura, evaluacién y distribucion
del conocimiento que producen (Funcion Pblica, 2019).

Para MIPG la gestion del conocimiento y la innovacion facilita el aprendizaje v la adaptacion de las Entidades
a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de
vanguardia que permita generar productos servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos v,
ademas, propicie su transformacion en Entidades innovadoras e inteligentes, fortalece de forma transversal
a las demds dimensiones.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INNOVACION

La Loteria de Medellin se compromete a crear espacios para la retroalimentacion y el andlisis de la
informacion que generan las diferentes dreas y procesos de la Entidad, fortalecer las capacidades de
aprendizaje y adaptacion de los antiguos y nuevos servidores, de manera que el conocimiento se traduzca en
mejores productos y servicios, asi como incorporar gradualmente actividades de ideacion, experimentacidn,
innovacion e investigacion en los procesos de la Entidad.

Esta Politica es liderada por la direccién de Talento Humano y su objetivo es facilitarle a la empresa el ciclo
de aprendizaje y de adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores
y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion. Ademas, promueve el desarrollo de mecanismos
de experimentacion e innovacion para el desarrollo de las soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espacio
¥ FBCUrs0s economicos.
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Asi mismo, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los empleados, con el
objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, para promover la construccion de una cultura de
andlisis y de retroalimentacion, y facilitar a la organizacion aprender de si misma, para generar mejores
productos o servicios a los ciudadanos.

Acciones a desarrollar para la implementacion de la Politica

Sistematizacion
de buenas
practicas.

Banco del
conocimiento.

Retencion y
transferencia
del conocimiento.

Para mas informacion puede consultarse la Politica generada por la Loteria de Medellin, en la siguiente
direccion web: https: ' i ' ilas/d-0e-05. paliti i

conocimiento.pdf

¢COMO SE GESTIONA EL CONOCIMIENTO?

La gestion del conocimiento transforma la informacidn en capital intelectual para el Estado. Esto se logra
a través de la elaboracion de acciones, productos, proyectos, programas y planes que se crean en los
cuatro ejes de gestion del conocimiento, operados a través del doble ciclo de gestion del conocimiento. Su
implementacion permite que se cree un esquema de adaptacion diferenciado para cada Entidad, que parta
de las necesidades de esta. Las Entidades aprenden de si misma y de su entorno de manera colaborativa.
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Identificar el conocimiento

La Loteria de Medellin debe pensar qué es lo que quiere lograr y el conocimiento que necesita
para ello. Se debe incluir un analisis enfocado o brechas para identificar el conocimiento que
no se ha adquirido (sea tacito o explicito) a todos los niveles (estratégico, funcional, de
procesos, personal, etc.).

Adquirir el conocimiento

La adquisicién del conocimiento “externo” casi siempre genera reacciones de defensa; el
conocimiento adquirido debe ser tan compatible con la Loteria de Medellin como sea posible,
y para obtenerlo existen muchos sistemas y métodos; por ejemplo, mediante el reclutamiento
de consultores especializados, la caceria de talentos, el método de alianzas estratégicas, el
conocimiento documentado (software o CD- ROMS, entre otros).

Desarrollar el conocimiento

Es importante descubrir como se desarrolla el conocimiento en la Loteria de Medellin,
teniendo en cuenta los individuos y los grupos, con el fin de considerar el flujo de ideas en
procesos de innovacion y mejora. Los siguientes son ejemplos de cémo desarrollar esta
actividad: programas para el desarrollo de la creatividad para resolver problemas en forma
sistematica, procedimientos para la planificacion de la innovacion, y equipos de alto
rendimiento que investiguen nuevas tecnologias.

Compartir el conocimiento

El conocimiento se debe distribuir para que otras personas puedan encontrarlo y lo utilicen en
procesos que afiadan valor. La mayoria del conocimiento se transmite de mejor forma de
persona a persona, mediante la colaboracidn de talleres, aprendizaje en el trabajo diario, etc.
arenas de aprendizaje, etc.

Utilizar el conocimiento

El conacimiento aiiade valor solamente cuando se utiliza en la Loteria de Medellin; el exceso
de este no se utiliza a plenitud. El uso del conocimiento determina las necesidades de la
empresa a este respecto, y debe servir como referencia para la creacion, almacenamiento y
las formas de compartir conocimiento.

Retener el conocimiento

Este es un paso significativo en la construccidn de los activos del conocimiento, puesto que el
conocimiento debe incorporarse a la Loteria de Medellin para su reutilizacién y adquiere
mayor relevancia en organizaciones donde existen pocos especialistas en diferentes temas de
importancia, y cuya pérdida podria ser negativa para la empresa si se retiran o deciden
abandonar la empresa por cualquier motivo.
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Una estrategia de documentacion de la informacion generada internamente tiene que ver con la solicitud
a los empleados escribir las experiencias laborales que de alguna manera tienden a repetirse y que son
importantes en la operacidn, que dieron resultados positivos y que se necesitan para contar con una
referencia anterior. Para ello, los reportes de buenas practicas y el registro de lecciones aprendidas nos
proveen informacidn valiosa.

Buenas Practicas (BP) en la Loteria de Medellin: se refieren a una experiencia o intervencion que se ha
implementado con resultados positivos, siendo eficaz y ttil en un contexto concreto. Experiencia que pueden
servir de modelo para otros procesos / dreas de Entidad o de otras organizaciones. Su difusion recoge y
valora el trabajo, los saberes y las acciones que realizan las personas en su trabajo cotidiano, permitiendo
generar conocimiento valido empiricamente, transferible y (til.

Lecciones Aprendidas (LA) en la Loteria de Medellin: Son entendidas como el conocimiento o aprendizaje
adquirido y derivado, en base a las experiencias, durante la realizacidn de actividades durante el ciclo de
vida de un proceso, proyecto o que surgen de la reflexion, evaluacion o diagndstico de una experiencia
institucional especifica, positiva o negativa en cualquier area o proceso, ya sea al interior o al exterior de
la empresa y que pueden generar una, posible o real amenaza o una oportunidad. Las lecciones aprendidas
sirven para establecer vinculos causales y contribuir a la creacion de modelos de intervencidn. Documentar
las lecciones aprendidas es uno de los aspectos mas importantes de la gestion del conocimiento para
cualquier organizacion, pues asi los errores y aciertos de los proyectos quedan registrados para ser usados
en futuras iniciativas, y de esta manera la organizacion aprenda y mejore continuamente.
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Ejes en Ia gestion del conocimiento en MIPG

-

-7

Generacion y produccion

titucional

Se relaciona con las acciones y
orientaciones para la generacidn y
mejoramiento del conocimiento. Se
identifican cuatro elementos esenciales
en la produccion y generacion de
conocimiento:  la ideacion, la
investigacion, la innovacién y la
experimentacidn.

Busca identificar la manera en que las
entidades analizan sus datos, entendido
como la transformacidn de los datos en
informacion estratégica, a través de
métodos y herramientas estadisticas o
matematicas, con el fin de generar valor
agregado a la toma de decisiones. Asi

-7

Uuso y apropiacion

Herramientas de

Se relaciona con las herramientas
tecnoldgicas con las cuales cuenta la
entidad para guardar y sistematizar la
informacidn y documentacidn. Estas
herramientas  deben asegurar su
resguardo, pero también su facilidad de
acceso por parte de los servidores y
grupos de interés de esta, por lo que
dentro de estas herramientas también
se presentan los medios de difusion
tecnoldgicos con los cuales cuenta la
entidad.

Se relaciona con la visidn estratégica de
comunicacidn; la consolidacidn de redes
y de ensefianza-aprendizaje para
difundir y reforzar la gestion del
conocimiento; finalmente, la estrategia
de memoria institucional de las
entidades.

mismo, se desea conocer las distintas
estrategias y  herramientas  de
visualizacidn de los datos.

ica Ins

Cultura del compartir
y difundir

Analit

ACTIVIDADES DE IMPACTO PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

[Indicador para Tema No GRI]
EL BANCO DE IDEAS INNOVADORAS

Es una estrategia de la gestion del conocimiento que tiene como objetivo incentivar el pensamiento creativo
entre los servidores y contratistas, que redunde en la generacion de ideas innovadoras orientadas a los
objetivos estratégicos que resumen la razon de ser de la Entidad, como son: generar mas aportes para
la salud, el fortalecimiento de la gestion institucional y promover la cultura del juego legal. Para ello se
deben acompaiiar metodologicamente las ideas creativas presentadas y mediante una depuracion de la idea
implementable y, bajo una metodologia de gestion de proyectos apropiada, acompafiar el proceso de puesta
en marcha de esta.

Una idea innovadora es aquella que introduce un elemento diferente y tinico a los procesos existentes dentro
de la Entidad. Eso no significa que se trate de una propuesta completamente nueva o desarrollada desde un
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concepto nunca visto, puede estar orientada hacia la generacion de nuevos procesos, optimizacion de estos o
incluso a la generacion de diferentes formas de relacionamiento dentro de la Loteria de Medellin.

APLICACION DEL BANCO DE IDEAS INNOVADORAS EN LA LOTERIA DE MEDELLIN

En armonia con el Plan Estratégico Institucional las ideas que lleguen a generarse y posteriormente
sean implementadas bajo una metodologia de proyectos deberdn apuntarle a los objetivos estratégicos
institucionales. La estrategia se materializd con la presentacion de tres concursos con el siguiente desarrollo:

Ter. Concurso: Ideas para generar mds aportes a la salud (2021)

Bajo este nombre se clasificaran las ideas que le apunten
l Fr:%-r:m“ Urso al objeto social principal de La Loterfa de Medellin. Esta
directamente ligado con ideas que busquen mejoras en

¢ ? a el proceso de comercializacion, 0 a la consecucion de
INMOV EPSI 1 evas fuentes de ingresos para la Entidad o ideas que
(FE TP P Y8 T 7Y M o nten  la disminucion de los costos en el proceso
misional. En una primera convocatoria para generacion
de ideas innovadoras en la Entidad, se fomentaran las que

materialicen esta necesidad especifica: transferir més
recursos para la salud.

2do. Concurso: Ideas para fortalecer la gestion institucional (2022)

Todos los procesos administrativos y de gestion y

institucional son susceptibles de mejorar. Bajo esta 4 E‘“m-]?
clasificacion pueden enmarcarse todas aquellas ideas que . BEI’ICE’I E[EEE
fortalezcanlagestidninstitucional de la Loterfa de Medellin. Innﬂ'ﬂ'ad Oras
Se analizaran las propuestas innovadoras que busquen b 6o Tods par 0

el uso eficiente de los recursos (humanos, financieros, -

técnicos), al mejoramiento del relacionamiento y la

comunicacion entre las dreas, modernizacion tecnoldgica,

a la reduccion de riesgos, y aportes a la sostenibilidad.

Algunas de estas ideas pueden servir de base para la

implementacion de acciones de mejora en el sistema
integrado de la gestion de calidad, (SIGC).
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3er. Goncurso: Ideas para promover la cultura del juego legal (2023)

Bajo esta clasificacion caben las propuestas de ideas
oameira K innovadoras que le apunten a la promocion del juego

..ﬂ;; In ﬂnI:II:\FE d u?g: legal, al control de las rentas ilicitas y a la sensibilizacion

Y Legalmenwe UNIDOS,  ciudadana, en lo concerniente a buenas practicas en los
juegos de suerte y azar, administrados desde la Loteria
de Medellin, incluyendo apuestas permanentes v las rifas
y promocionales autorizados por la Sociedad de Capital
Publico Departamental (SCPD). Se consideraran las
ideas que busquen contrarrestar las actividades legales
que le quitan recursos al sistema de salud de todos los
antioquerios.

.-

Resultados de los concursos

2021 2023

2022

23 ideas

34 ideas En desarrollo

1er Concurso
3er Concurso

e
<4
=
e
=
S

S

S

~

Estas ideas quedan en un repositorio para ser tenidas en cuenta en el disefio de estrategias dentro de
los planes estratégicos, segtin el objetivo para el que fueron propuestas.

La evaluacion del FURAG, que se puede consultar en [GRI 401 Empleo 2016], nos recomienda:

# RECOMENDACION

Recapilar informacidn sobre el conocimiento que requieren sus dependencias

! para identificar las necesidades de nuevo conocimiento e innovacion.

2 Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la entidad y su capital relacional.

3 Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio
capital intelectual.

4 Diseiiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender
desde varios enfoques.

El valor agregado de esta evaluacion radica en que nos hace conscientes de una necesidad descrita en la
recomendacion de desarrollar actividades alrededor de un tema material dentro de la organizacion asociado
ala Gestion del Conocimiento.

Si el cambio no produce valor, aceptacion en el mercado y reconocimiento
social, no existe innovacidn. Por tanto, el conocimiento es el medio, el cambio
el camino y la generacidn de valor el fin del proceso innovador.
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JUEGO RESPONSABLE

[Tema No GRI Juego Responsable]

[Contenido 3-3 Gestidn del tema No GRI Juego Responsable]

Definiciones de Ia resolucion 36784 de dic 16 de 2021

Juego responsable:

Concepto que comprende una serie de practicas y recomendaciones que se aplican
a las partes interesadas, cuyo objetivo es entender los juegos de suerte y azar como
una alternativa de esparcimiento sano y de entretenimiento, e incentivar la
practica del juego de forma racional y consciente. El juego responsable implica una
decisidn informada y educada por parte de los consumidores, evitando que se
ponga en riesgo su salud mental.

Jugador:

Persona natural mayor de edad, que realiza apuestas o paga por el derecho a
participar en un juego de suerte y azar, a una persona juridica que actia en calidad
de operador autorizado por Coljuegos que le ofrece a cambio un premio en dinero o
en especie, el cual ganar4 si acierta en los resultados del mismo, no siendo este
previsible con certeza por estar determinado por la suerte, el azar o la casualidad.

Ludopatia:

La Asociacion Americana de Psiquiatria, APA, la organizacién mundial de la
salud, OMS, (OMS CIE- 10) definen al jugador patoldgico como un individuo
que se va haciendo crénica y progresivamente incapaz de resistir los impulsos
de una conducta de juego que compromete, rompe o lesiona los objetivos
personales, familiares y vocacionales.

= -

Por mandato expreso en la legislacion colombiana, la explotacion econdmica de los juegos de suerte y azar
es monopolio estatal v les entrega a los departamentos la ejecucion de las actividades que propendan por
el aumento de las rentas con destinacion a los programas de salud de las unidades territoriales respectivas.
En particular, la Loterfa de Medellin esta suscrita al departamento de Antioquia y a través de ella ejerce
la explotacion econdmica exclusiva de los juegos que nos autorizan: como loterfa tradicional, apuestas
permanentes, incentivo con premio inmediato (raspas), juegos, rifas y promocionales. Ver [GRI 201:
Desempeio Econémico 2016].
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Mediante la Resolucién 20214000036784 de diciembre 16 de 2021, la empresa estatal COLJUEGOS,
en uso de las facultades que le entrega la Ley 643 de 2001 establece que se hace necesario fijar los
lineamientos en materia de juego responsable, con el objeto de incorporar acciones estratégicas enfocadas
a lograr de manera oportuna, eficiente v eficaz la promocion del juego como alternativa de entretenimiento,
con el objetivo adicional de garantizar la sostenibilidad del sector de juegos de suerte y azar y su percepcion
en la sociedad, reconociendo que la comunidad debe conocer las acciones encaminadas a promover el juego
responsable.

EXCLUSIVIDAD

Es facultad exclusiva del Estado la de explotar, organizar, administrar, operar
controlar, fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y
azar (JSA).

PRINDIPIDS
rincipios en el ejercicio del monopolio de JSA: a)
: b) transparencia; c) racionalidad econdmica en la
le la renta a los servicios de salud.

LEY 643 DE 2001 Fija
el régimen propio del
monopolio rentistico de
los juegos de suerte y
azar

s de suerte y azar, debe tener un cardcter aleatorio
ultados no pueden estar predeterminados.

NO VINCULACIGN DE MENORES DE EDAD NI INTERDICTOS JUDICIALES

Se prohibe el ofrecimiento o venta de juegos de suerte y azar a menores de edad y
a personas que padezcan enfermedades mentales que hayan sido declaradas
interdictas judicialmente.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Los premios no deben violar los derechos fundamentals de las personas, ni pueden
afectar su salud y , en general, deben estar legalizados por autoridad competente.

Los operadores de los juegos de suerte y azar tienen claridad que existe la necesidad de concientizar a los
jugadores para que asuman, el juego de forma responsable, lo cual implica brindar informacidn, educacién y
conocimiento de las consecuencias del uso inadecuado del juego, con el fin de que este sea asumido por el
jugador de forma segura y controlada, cumpliendo con su naturaleza recreativa, siendo la decision de jugar,
la expresion de la voluntad libre y responsable de las personas legalmente aptas.
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Objetivos de la iniciativa sobre
el juego responsable

Promover la cultura del juego responsable en
Colombia, impulsada por Coljuegos y ejecutada
por los operadores autorizados.

El juego responsable busca informar y educar
sobre el uso adecuado de los juegos de suerte y
azar.

e proteger a toda la comunidad de las
consecuencias negativas que puede producir el
juego en exceso.

~ Promover su préctica como una actividad sana
de esparcimiento y entretenimiento.

La prevencidn, el autocuidado y el apoyo a los
afectados se constituyan en los pilares
fundamentales de esta regulacion.

Informar y educar a la ciudadania sobre la
importancia del juego responsable.

Sefiales de alerta

Seglin el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) de la Asociacion Americana
de Psiquiatria, el trastorno por juego de azar se manifiesta cuando un individuo exhibe 4 o mas de los
siguientes sintomas durante un periodo de 12 meses (si exhibe de 1a 3 puede considerarse como un jugador
con un comportamiento de juego problematico):

1.- Esta frecuentemente preocupado por el juego.

2.- Necesidad de jugar cantidades crecientes de dinero para lograr la excitacion deseada.

3.- Inquietud o irritabilidad cuando se intenta interrumpir o detener el juego.

4 - Fracaso repetido para controlar, interrumpir o detener el juego.

5.- Utilizacidn del juego como via de escape de los problemas o alivio del malestar emocional.
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6.- Intentos repetidos de recuperar el dinero perdido en el juego.
1.- Miente para ocultar su grado de implicacion en el juego.

8.- Ha arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas, oportunidades de trabajo y educativas
o profesionales debido al juego.

9.- Apoyo econdmico reiterado por parte de familia y amigos

ACTIVIDADES DE IMPACTO PARA LA GESTION DEL JUEGO RESPONSABLE

[Indicador para Tema No GRI] [GRI 408]
INFORMACION PARA NINOS Y ADOLESCENTES - Campaiia por el Juego responsable

En concordancia con el profundo respeto que la Loteria de Medellin tiene sobre los Derechos Humanos y en
particular sobre los Derechos del Nifio compartimos la prohibicion legal de involucrar a la poblacién menor
de 18 afios en la compra de loteria. El video que se muestra en el sitio web de la Entidad pretende orientar
sobre la destinacion de los recursos obtenidos por las loterias v a su vez, a recordar la restriccion de venta

amenores de edad.

FUNCI®ONA LA
LOTERIA_DE
MEBELLIN?

Nifios y adolescentes: asi funciona la Loteria de Medellin
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Nifios y adolescentes: asi funciona la Loteria de Medellin
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Mensaje promocional de coljuegos:

JUEGA BIEN.
Ser responsable es
parte del juego.

PROHIBICION EXPRESA

LEY 643 DE 2001, ARTICULO 4.

Juegos prohibidos y practicas no autorizadas.

Solo podran explotarse los juegos de suerte y azar en las condiciones establecidas en la ley de
régimen propio y de conformidad con su reglamento. La autoridad competente dispondra la
inmediata interrupcidn y la clausura y liquidacion de los establecimientos y empresas que los
exploten por fuera de ella, sin perjuicio de las sanciones penales, policivas y administrativas a
que haya lugar y el cobro de los derechos de explotacion e impuestos que se hayan causado.

Estdn prohibidas en todo el territorio nacional, de manera especial,
las siguientes practicas:

El ofrecimiento o venta de juegos de suerte y azar a menores de
edad y a personas que padezcan enfermedades mentales que hayan
sido declaradas interdictas judicialmente.

A modo de conclusion y tomando como base el estudio realizado por la institucion educativa Tecnoldgico
de Antioquia, que se describe en el [TEMA NO GRI: Control a las Rentas llegales] se establece que “desde
el campo de la psicologfa, la preocupacion por el juego, asumido como un comportamiento patoldgico, se
empezo a asumir justo cuando la OMS en 1992 definid el juego como problema de dependencia, en tal
sentido se definié como ludopatia. A partir de alli, surgen varios estudios que abordan el tema, enfocados
siempre desde las adicciones al juego, sin que en sus criterios se asuma el caracter social y cultural del
mismo.
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La practica social del juego hoy en dia se constituye en un verdadero reto para la sociedad y el Estado. Es
cierto que existen riesgos que pueden derivar del uso frecuente de estos, asi como lo establecen miiltiples
estudios; sin embargo, es innegable que el juego ha estado siempre presente en el desarrollo de la sociedad
en Colombia y como en cualquier parte del mundo, no se puede luchar contra una conducta social y cultural,
que ha trascendido durante siglos en la humanidad.

Ni las criticas religiosas, ni los controles por parte del Estado han podido acabar con este comportamiento
social; por ello, lo mejor para cualquier Estado es regularlo y buscar alternativas para las situaciones
complejas que surjan de €l, no se puede olvidar que la salud y la educacion en Colombia han sido sostenidas
por el juego y el alcohol.”
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE

[GRI 418 Privacidad del Cliente 2016]
[Contenido 3-3 Gestidn del GRI 418 Privacidad del Cliente 2016]

Nota: el aiio hace referencia a la version del estandar GRI pero no al periodo de rendicidn de la informacion

Por la sensibilidad del tema, merece especial atencion dado el impacto que en la reputacién de una Entidad
puede darse por un manejo indelicado de los datos que se consigan de personas. Nuestro proceso de
recoleccion de informacion debe garantizar la privacidad de los datos del cliente pues ellos los proporcionan
para acceder alg(in servicio que le preste la Loteria de Medellin. Nuestras partes interesadas son plenamente
identificadas en medio del relacionamiento establecido, sean empleados, distribuidores, proveedores,
competidores, directivos, loteros o cualquier ciudadano que accede libremente a un contacto con la Entidad.
Este apartado se elabora para hacer visible nuestra obligacin de proteger los datos recibidos y para evitar
que los datos sean utilizados con una finalidad distinta para la cual los proporcionan, evitando con ello se
afecten otros derechos y libertades.

Puesto que la distribucion de los productos de la Loteria de Medellin se realiza en todo el pais, los datos
obtenidos de nuestras partes interesadas comprenden todo el territorio nacional de Colombia, no obstante,
|a centralizacion de nuestras operaciones en la ciudad de Medellin.

Cuando exista la
autorizacion previa,
expresa e informada

del titular.

Que se garantice

EN QUE MOMENTO que en todo
SE PUEDEN UTILIZAR momento y lugar pueda

LOS DATOS RECOLECTADOS? conocer en dénde estd su
informacion personal.

Que sepa para qué
fue recolectada y
como puede
actualizarla y/o
rectificarla.
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PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

En la Loteria de Medellin tenemos clara conciencia que, en un mundo globalizado, en donde la informacidn
se vuelve el activo mas importante en cualquier organizacion, es necesario que se creen e implementen
mecanismos para la proteccion y correcto tratamiento de la informacion que gestionan dia tras dia. £l giro
que la humanidad tuvo hacia la virtualidad nos hace pensar en las debidas protecciones y estabilidad de
los sistemas informaticos, y con esto la proteccion de la informacion almacenada y procesada. Todas las
organizaciones estan expuestas a practicas indebidas de hackers que pretenden violentar los sistemas de
informacion para “secuestrar” la informacion generando consecuentemente dificultades en la operacidn.

Con el fin de mitigar estos riesgos, se dispone de un proceso de identificacion, que establece el marco
para el control y la gestion de los riesgos de ciberseguridad que es transversal a todos los procesos de la
Entidad. Para estos efectos, la Loteria de Medellin aplica el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacion (Codigo F-01-P-GE-05) que busca seguir avanzando en esta ruta usando
la metodologia establecida en el Manual de Riesgos de la empresa y la Guia de Gestion de Riesgos de
Seguridad del Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), en concordancia
con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion. El Plan se complementa con una adecuada
documentacidn, socializacion y buenas practicas, a fin de blindar a la Entidad al maximo de la materializacién
de dichos riesgos a través de la incorporacion de los controles asociados a cada uno de estos en los procesos
de la Entidad.

En el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad, se promueve una sélida cultura de ciberseguridad a
todos los niveles de la organizacion, asignando responsabilidades especificas en materia de identificacion,
proteccion, deteccidn y respuesta ante ciberataques y amenazas de ciberseguridad. Su dmbito de aplicacion
comprende no solo la informacion v los sistemas y tecnologias de informacion y comunicaciones, sino
también la proteccidn de los equipos utilizados y el sistema de correos intercambiados por los funcionarios
alinterior de la Entidad.

RESPONSABILIDAD CON LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE

El compromiso institucional de reserva de la informacion se materializa en la actitud de los funcionarios
encargados de procesarla y para el efecto, las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento
de los datos de cardcter personal tienen la obligacidn de sostener el secreto profesional. Esa es la principal
responsabilidad en cuanto a los recolectores de dicha informacidn. Por el cardcter de sensibles, los datos
que se recolecten tienen restriccion en su uso, conforme a la norma, y uno de los primordiales principios de
la proteccion de datos es que los datos personales solo se van a poder recoger para su tratamiento,
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cuando sean convenientes, pertinentes y no excesivos con relacion al campo y las finalidades determinadas.
Ademads de esto, la ley deja claro que el tratamiento de los datos requerira del permiso del titular de estos.

Las responsabilidades especificas en este tema pueden resumirse en:

A. Guardar la reserva de la informacidn suministrada por los Distribuidores y/o clientes y que tenga caracter
de reservada en los términos establecidos en las normas correspondientes.

B. Garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos y a los archivos fisicos en los que se
almacena documentacion contractual y comercial de sus clientes;

C. Dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de proteccion de datos de cardcter personal,
empresarial y comercial.

D. Los empleados que por razén de su cargo o de su actividad profesional dispongan de datos, deberdn
observar las recomendaciones definidas en todo este apartado.

Estas responsabilidades son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los empleados de la
Loteria de Medellin, los contratistas y terceros que obran en nombre de la Entidad.

Elincumplimiento originara sanciones de tipo laboral o responsabilidad contractual segtn el caso. Lo anterior
sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los dafios y perjuicios que cause a los titulares
de los datos o a Loteria de Medellin por el incumplimiento de estas politicas o el indebido tratamiento de
los datos.

MECANISMOS FORMALES DE QUEJA O RECLAMACION

Con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de los titulares de datos personales, la Loteria de Medellin
ha dispuesto los siguientes canales de atencion:

Punto de Atencion Personal: Carrera 47 # 49-12, Medellin (Antioguia)
Correo Electranico: servicioalcliente@loteriademedellin.com.co
Linea Gratuita: 018000941160 - (57-4) 5115855

De esta forma, el titular de los datos personales podra ejercer sus derechos, presentando solicitudes en los
diversos medios dispuestos por la Loteria de Medellin; éstas atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012.

Para el efecto, el solicitante debe suministrar la siguiente informacion en cualquiera de nuestros canales
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de servicio:

- Contenido de la solicitud.

- Nombre completo y apellidos.

- Datos de contacto (Direccidn fisica y/o electranica y teléfonos de contacto).

- Medios para recibir respuesta a su solicitud.

« Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a
la informacion).

« Firma (si aplica) y nimero de identificacidn.

CARTA DE TRATO DIGNO

En el marco de las actuaciones que la Loteria de Medellin ejecuta para un adecuado relacionamiento con
los grupos de interés, especificamente se compromete con el contenido del documento denominado “Carta
de trato digno al ciudadano”, en el cual se destaca nuestro compromiso por brindar un trato considerado,
diligente, equitativo y sin distincion alguna hacia la ciudadania.

Nuestro compromiso con la ciudadania puede ser consultado en la direccion web: https://www.
iademedellin.com.co/sites/default/files/in-01-m-ge-13_carta_de_trato_digno_al_ciudadano_2021.pd
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QUEJAS FUNDAMENTADAS SOBRE VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD DEL
CLIENTE Y PERDIDAS DE DATOS

[GRI 418-1]

°®
. ° Reclamacmnes
@ rundamentadas relativas a
. Violaciones de la privacidad
® del cliente y pérdida
‘ de datos del cliente
e®. @

Este indicador es el resultado de la aplicacion de

una adecuada politica en la proteccion de datos.
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES

[Tema No GRI Gestidn de las Comunicaciones]

[Contenido 3-3 Gestion del tema No GRI Gestidn de las Comunicaciones]

La comunicacion es el mecanismo esencial mediante el cual existen y se desarrollan las relaciones humanas;
€s un ejercicio que, a pesar de su naturalidad, resulta fundamental a la hora de interrelacionarnos. Es por
ello, que las organizaciones no deben ser ajenas a este suceso y deberan establecerlo como un proceso mas
de gestion empresarial.

En la Loteria de Medellin entendemos y concebimos esto como un fenémeno esencial al momento de dar
cumplimiento a los objetivos corporativos, razén por la cual, las comunicaciones al interior y al exterior de la
organizacion deberan estandarizarse, regularse y manejarse de manera articulada entre todos los miembros
de la organizacion.

La comunicacion en el sector publico debe caracterizarse por la transparencia, claridad y veracidad en
cuanto vincula una relacion entre la Entidad con su entorno, resultando necesario la creacion de politicas
para lograr una comunicacion asertiva y eficaz entre la Entidad y sus ptiblicos de valor.

La gestion comunicacional de la Loteria de Medellin esta enfocada en la construccion de una imagen
institucional y comercial transparente frente a los diferentes publicos de valor. La comunicacidn es
bidireccional y por ello, la Entidad genera espacios de retroalimentacion basados en el servicio con los grupos
de valor publicos y privados.

MITIGACION DE RIESGOS EN COMUNICACIONES
Por el impacto reputacional que el tema tiene, es muy importante la gestion de los riesgos asociados

al proceso de gestion de las comunicaciones. De la matriz de riesgos, se puede concluir que el nivel de
exposicion es alto o extremo. (Ver riesgos de procesos 9, 10y 11).
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Toda comunicacion
escrita debe hacer uso de un
lenguaje sencillo, claro y sin
tecnicismos ~ para  ser
entendida por cualquier
persona.
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Toda la informacion
generadaenlas diferen-

tes areas de la Loteria de
Medellin y que requiera ser
difundida, debera centralizar-
seen comunicaciones, donde
se definira el mensaje y los

canales de emision.

Lineamientos
para una
comunicacion
efectiva

Las piezas graficas deberdn Cada area debera enviar con

anterioridad a comunicacio-
nes los planes y proyectos en
los que esta dependencia
pueda intervenir, para ser
incluidos en el plan de
comunicaciones de la
entidad.

contar con el visto bueno de
comunicaciones antes de la
produccion, con el fin de
revisar ortografia, gramatica,
semantica y demas elementos
referentes a la comuni-
cacion.

COMUNICACIGN INTERNA Y EXTERNA

La comunicacion interna en la Loteria de Medellin busca mantener informados a todos los empleados y
contratistas acerca de tematicas, decisiones y lineamientos generados al interior de la organizacion y fuera
de ella, los cuales sean de interés general para este ptiblico de valor.

Los procesos de comunicacion interna de la Loteria de Medellin dependen del drea de Comunicaciones
y estan considerados como un proceso de apoyo, transversal a los demas procesos, dreas, direcciones y
coordinaciones.

Es importante tener presente que la informacion a divulgar debe cumplir los lineamientos establecidos en
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este documento y debe ser revisada previamente por cada director de area. Luego de este proceso y antes
de continuar con la difusion de la informacion en los diferentes medios de comunicacion internos, el drea de
Comunicaciones verificara y aprobara el contenido, con el fin de cuidar la armonfa institucional en cuanto a

laimagen que se desea proyectar.

Entretanto, la comunicacidn externa estd enfocada en el desarrollo de estrategias y actividades de
participacion, con el objetivo de afianzar las relaciones y obtener informacion que permita cumplir la mision

de la Entidad.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Diversos medios se utilizan dependiendo del grupo de interés, pues informamos a empleados, contratistas,
distribuidores, compradores, a medios de comunicacion, a entes de control, loteros y ciudadania en general,

as:

MEDIOS INTERNOS

v
S
E
=
i
v
S
—
Q
[
=

Loteria al dia

Correo Institucional
WhatsApp

Boletin “Noticias del Sector™
Habladores en los ascensores
Wallpaper y descansa panta-
llas

Sistema de audio interno
Lotinoticia

Puertas abiertas

Boletines de prensa

Ruedas de prensa

Sitio web

Redes sociales

Transmision en redes
sociales del sorteo Loteria de
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ACTIVIDADES DE IMPACTO PARA LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

[Indicador para Tema No GRI]

CALICHE PREDICE: CAMPANA DE INFORMACION ESTADISTICA PARA REDES SOCIALES

Es una estrategia comunicacional de servicio al cliente, para redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook),
con el fin de dar orientacion a los apostadores acerca de estadisticas de resultados de los sorteos de la
Loterfa de Medellin.

N

Sabias que..?

w05 el nlumero

Hola, soy Caliche Predice
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POLITICAS GENERALES DE COMUNICACIONES

-Los medios de comunicacion internos y externos son administrados y gestionados por el area de
Comunicaciones. Por tanto, se debe consultar previamente la modificacion o publicacidn en ellos.

-Las comunicaciones de la Loterfa de Medellin son transversales a toda la Entidad.

-Ninguna comunicacion podra ser difundida al interior o exterior de la organizacion sin pasar antes por el
area de Comunicaciones.

-Cualquier accion de comunicaciones debe estar orientada a fortalecer la marca, sus diferenciales, su
promesa de valor y el relacionamiento con los grupos de valor.

-La correspondencia, piezas gréficas, presentaciones, sefializacion, entre otros, deberdn ser acordes al
Manual de Identidad Visual, los formatos y plantillas definidas desde Comunicaciones.

-Las declaraciones a medios de comunicacion solo podran darse por parte de los voceros, siguiendo los
lineamientos del Manual de Voceros.

-Las solicitudes de campaiias, piezas de comunicacion o apoyo para estrategias internas vinculadas con
este proceso, se reciben via correo electrénico mediante el formato de solicitud y podra ser reforzado con
reuniones o conversaciones de manera directa, con los solicitantes.

-Lainformacion de cada area que deba estar alojada en el sitio web, debera ser suministrada por el encargado
a Comunicaciones y cada area serd responsable de cumplir con los tiempos y frecuencia de publicacidn de los
informes o demds documentacidn oficial.

-Los lideres de la organizacion garantizaran el cumplimiento de lo contenido en este Manual de
Comunicaciones con sus equipos de trabajo.

COMUNICACIONES EN CASOS DE CRISIS

Ninguna entidad estd exenta de la ocurrencia de un evento de crisis, mucho menos en el sector piblico y
en el sector de juegos de suerte y azar, el cual es cuestionado por la sociedad. Para este tipo de atenciones
lo principal es consultar el Manual de Gestion de la Crisis, convocar a los miembros del comité de crisis y
generar el procedimiento para el hecho puntual, tendiendo claro que el momento adecuado para atender a
los medios de comunicacion es cuando esté claro el mensaje y solo a través del vocero de crisis establecido.

En el tema de tutelas y reclamaciones judiciales, serd el secretario general quien da manejo a la informacién.
En caso de una crisis desencadenada por otro motivo, el Comité de Crisis debera designar un vocero, el cual

se recomienda que tenga formacion juridica y evitar que en primera instancia sea el Gerente. Para no dar
lugar a errores, se desarrolla un guion basado en las conclusiones tomadas por el Comité y de ser posible,
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se atiende a los periodistas con un comunicado que atienda a las posibles preguntas realizadas por ellos.

-La Loteria de Medellin a través de sus Directivos y en cabeza de Comunicaciones, deben actuar
oportunamente ante las situaciones desfavorables que puedan presentarse, logrando reducir al maximo los
riesgos y proteger la integridad de los involucrados.

-Comunicaciones es una pieza fundamental al momento de enfrentar una crisis o una situacion de riesgo,
pues es el puente mediador entre los implicados en el conflicto.

-Para conservar una imagen adecuada de la Loterfa de Medellin, debe tenerse en cuenta este Manual, el cual
debe convertirse en medio de consulta y procedimiento a seguir por los colaboradores.

-El Gerente de la Loteria de Medellin y el Profesional Universitario (Comunicaciones), son las personas
encargadas de dar a conocer la informacion relacionada con la crisis, después de ser analizada y discutida
con los Directivos de las diferentes areas y demas funcionarios que intervengan.

-Brindar informacidn a la ciudadania siguiendo el conducto que se propone en este Manual garantiza seriedad
y responsabilidad. Ademas, se tiene la certeza de manejar siempre un mismo discurso con el que se apunta
a solucionar la crisis.

ACTIVIDADES ASOCIADAS AL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

[GRI 405] [GRI 406] [GRI 407] [GRI 408] [GRI 409]

Se elabord una encuesta acerca del reconocimiento de practicas al interior de a Loteria de Medellin, asociadas
al respeto de los derechos humanos. Participd el ptiblico interno incluyendo la alta direccion, concluyendo
que si bien el tema de los derechos humanos (DDHH) era transversal a diferentes ambitos institucionales,
tales como la no discriminacion, la equidad de género, el respeto al trabajo digno, a las libertades sindicales,
a la no permisibilidad de trabajo forzado y una negativa al trabajo infantil, y en general, a los temas de la
dignidad humana, era preciso plasmar tal declaracion en una politica, la cual estd en proceso de elaboracion
pero que se inspira fundamentalmente al marco de “Proteger, Respetar y Remediar” de las Naciones Unidas.

Bajo esta premisa, los temas asociados a los DDHH, si bien es cierto no salieron priorizados, lo que a la luz de
los estandares valdria como una causa de omision para presentarlos en este informe, no queremos dejar pasar
por alto el hecho de que somos respetuosos de estos temas sensibles y queremos que en nuestra cadena de
valor también opere el mismo esquema socialmente responsable. De manera preventiva no queremos estar
expuestos por un riesgo asociado a un tercero de nuestra cadena de valor y por ello de manera voluntaria
aplicamos una autoevaluacion para que ellos sean conscientes de sus comportamientos en estos temas.
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DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

[GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016] [GRI 405-1]
A continuacidn, se pueden ver los niveles a que pertenecen los empleados que integran los comités descritos

en el [Contenido 2-9] y con lo que se evidencia la buena participacion de los empleados en la conformacion
de los comités descritos (el 44% de los empleados, 28 de 63).

Técnicos Directivos

2 ‘39 =

Asistenciales

Los Comités se conforman con el personal adscrito a la planta de cargos interna. Solamente dos entes
internos incluyen personas externas: la Junta Directiva y el Comité de Control de Cambios encargado de la
gestion del contrato de Concesion de Apuestas Permanentes.

Hombres M ’.'j Ll
P il0S no directivas

6 9

Hombres Niimero de participantes Mujeres

. . servidores piiblicos en la directivas
no directivos conformacion de comités: [
8 28 de 63 = 44%
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MUJERES

50% 50%
Composicion de los comités por género

RELACION ENTRE EL SUELDO BASE Y LA REMUNERACION DE LAS MUJERES
Y LOS HOMBRES

[GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016] [GRI 405-2]

El siguiente ejercicio muestra que la ratio de devengados de hombres (5.41/ 4.88) es el 11% mayor en
hombres que en mujeres, no obstante, el maximo cargo, la gerencia, es ocupado por una mujer.

Gonslidado

Salario Total Salario Total Salario Total
$ COP $ COP S COP

Nombre

Categoria

DIRECTIVO 5 § 50490805 6 S§ 58713296 S 109.204.101
PROFESIONAL 16§ 85.101.105 9 S 48723314 25 S 133.824.419
TECNICO 10 S 32308801 4 S 13.733.330 14 S 46.042.131
ASISTENCIAL 7 S 17.705994 6 S 13.968.097 13 S 31.674.091
TOTAL 38 § 185606705 25 § 135.138.037 63 S 320.744.742

Mujeres | Consolidade |

c';lt,:::g,:)r:a Salarm Promedio Salario Promedio Salario Promedio
$COP SCOP SCOP

DIRECTIVO S 10.098.167 10,10 S 9.785549 979 § 9.927.646 9,93
PROFESIONAL ~ § 5318819 532 § 5413.702 541 § 5.352.977 535
TECNICO S 3230880 323 S 3433333 343 § 3.288.124 3,29
ASISTENCIAL ~ § 2529428 253 S 2328016 233 S 2436469 2,44
Ratio S 4.884.387 488 S 5405521 541 § 5.091.186 5,09
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INCIDENTES DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

[GRI 406 No discriminacidn 2016] [GRI 406-1]
No se han presentado situaciones asociadas a actos discriminatorios por ninguna razon.

OPERACIONES Y PROVEEDORES EN LOS QUE EL DERECHO A LA LIBERTAD
SINDICAL Y A LA NEGOCIACION COLECTIVA PUEDE ESTAR EN PELIGRO

[GRI 407 Libertad sindical y negociacidn colectiva 2016] [GRI 407-1]

La cldusula introductoria de la convencion colectiva al interior de la Loteria de Medellin evidencia el ejercicio
del derecho a la asociacion y declara el respeto hacia las libertades sindicales:

“CLAUSULA 1B: La LOTERIA DE MEDELLIN reconoce ala organizacion sindical UTRABAN, como representante
de los trabajadores a ella afiliados, en los términos de Ley. De acuerdo con lo anterior, la LOTERIA DE
MEDELLIN facilitard y respetard el ejercicio de la actividad propia de UTRABAN, siempre que se desarrolle
dentro del marco dado por el ordenamiento juridico; se compromete a respetar el derecho fundamental de
libertad de asociacion y negociacion colectiva garantizado por la Constitucion Politica de Colombia y los
acuerdos de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT- vigentes, aprobados y ratificados por Colombia,
de los trabajadores de la LOTERIA DE MEDELLIN, manteniendo por tanto la neutralidad debida y garantizando
el ejercicio de la autonomfa de la voluntad de los mismos.

Las partes entienden que el Derecho de Asociacion es la posibilidad que tienen los trabajadores de asociarse
libremente con el fin de mejorar sus condiciones de trabajo en el plano moral, material, social, cultural,
familiar o econdmico.

No evidenciamos por comunicaciones directas o indirectas que alguna Entidad de nuestra cadena de valor
esté inmersa en situaciones contrarias a la libertad sindical.

OPERACIONES Y PROVEEDORES EN RIESGO SIGNIFICATIVO DE INCIDENTES
DE TRABAJO INFANTIL

[GRI 408 Trabajo infantil 2016] [GRI 408-1]

Se evidencia que, al interior de la Loteria de Medellin, ningtin empleado es menor de edad.
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RANGOS COMPOSICION ETARIA'Y SEXO
_F M TOTA
1

Menores de 30 afios 1 0

Entre 30y 50 aiios 21 14 35
Mayores de 50 aiios 16 11 27
TOTAL 38 25 63

No evidenciamos por comunicaciones directas o indirectas que alguna Entidad de nuestra cadena de valor
esté inmersa en riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil,

OPERACIONES Y PROVEEDORES CON RIESGO SIGNIFICATIVO DE INCIDEN-
TES DE TRABAJO FORZ0SO U OBLIGATORIO

[GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio 2016] [GRI 409-1]

No evidenciamos por comunicaciones directas o indirectas que alguna Entidad de nuestra cadena de valor
esté inmersa en riesgo significativo de incidentes de trabajo forzoso u obligatorio.
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EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

[GRI 414 Evaluacidn social de proveedores 2016]
[Contenido 3-3 Gestion del GRI 414 Evaluacidn social de proveedores 2016]

Nota: el afio hace referencia a la versidn del estandar GRI pero no al periodo de rendicin de la informacion

La evaluacidn de proveedores es una buena practica que se utiliza para medir el rendimiento de los
proveedores actuales y los potenciales. En la Loteria de Medellin la evaluacion es selectiva, de acuerdo con
el siguiente criterio:

Proveedores estratégicos: es una revision preliminar de ciertas condiciones aplicable a quienes nos entregan
[a billeterfa, el mantenimiento de los equipos neumaticos, el papel térmico y el papel bond para el desarrollo
del contrato de concesion de apuestas permanentes.

Para todos los proveedores puede decirse que la evaluacion es un proceso poscontractual, previo al pago
de las facturas que se generen, mediante el cual el supervisor del contrato da su conformidad y aprueba
el cumplimiento del contratista de los aspectos enunciados en las obligaciones que se expresaron en el
contrato. Podria considerarse previo cuando a partir de este concepto se sucedan otras contrataciones y la
evaluacion anterior haya sido positiva.

Para la provision del papel térmico y papel bond, el documento codificado en el sistema de calidad P-GLA-10
v07 denominado “Seleccion y evaluacion de proveedores” tiene como objetivo “Definir los requisitos para
seleccionar y evaluar los proveedores de los formularios de las apuestas permanentes de tal forma que
se asegure que éstos cumplan los requisitos comerciales y legales requeridos, a través de un proceso de
seleccion transparente y ofreciendo asi confiabilidad v garantizando una eleccion adecuada de los mismos
y un desempefio exitoso durante el contrato de concesion”. Asi mismo a los proveedores de billeterfa y
mantenimiento se les hace un requerimiento similar.

De todas maneras, el Manual de Contratacion incluye de manera particular una serie de obligaciones sociales
del contratista que se resumen en los requisitos contractuales:

-Desarrollar el objeto del contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en el
presente Contrato.

-Colaborar con la Loterfa de Medellin en cualquier requerimiento que ella haga.

-Garantizar la calidad de los bienes suministrados, de las caracteristicas fisicas y técnicas de los articulos de
papelerfa e insumos de tecnologia, los cuales deberdn ser entregados en excelentes condiciones de acuerdo
con las condiciones presentadas por la Loteria de Medellin.

+Dar aconocer ala Loteria de Medellin cualquier reclamacion que indirecta o directamente pueda tener algtin
efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
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-Comunicarle a la Loterfa de Medellin cualquier circunstancia, juridica, social, econdmica, técnica, ambiental
o de cualquier tipo, que pueda afectar la ejecucion del contrato. Constituir todas las polizas en las condiciones
y los términos exigidas dentro del contrato de llegarse a necesitar.

-Cumplir con todas las obligaciones que en materia de seguridad social integral, riesgos laborales y aportes
parafiscales tenga a su cargo (este documento debe ser certificado por contador publico).

AUTODECLARACION DEL PROVEEDOR SOBRE SU COMPORTAMIENTO SOCIAL

Aunque se trata de un documento no vinculante se espera que lo responden los potenciales proveedores,
mediante calificacion de 1a 10 segtin el desarrollo de la buena practica. Se consulta ademds acerca de las
certificaciones en materia de sostenibilidad o de responsabilidad social y si mide y/o compensa la huella de

carbono, adjuntar evidencias.

En caso de dos proponentes iguales, se preferira el que cumpla con estos compromisos sociales:
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La empresa tiene un codigo de conducta (ética o integridad), lo socializa a todos los niveles y se asegura que
COMPROMISOS S€2 comprendido a todo nivel dentro de la organizacidn.

ETICOS

Prohiben expresamente la utilizacion de practicas ilegales para la ion de ventajas comerciales.

Para nombrar miembros de alta direccidn se consideran las habilidades, conocimientos y especializacion en
temas que orienten el direccionamiento estratégico de la organizacion.
GOBIERNO g 8 8

CORPORATIVO
Orienta sus operaciones en concordancia con principios del Pacto Global, del Global Reporting Initiative (GRI) o
en apoyo a los objetivos del desarrollo sostenibles (0DS).

Publica en la pagina web de la compaiiia datos sobre aspectos economico-financieros, sociales y ambientales

Frali Iy i

; de sus actividades y las periddi te. Compartir
RENDICION DE

CUENTAS

Prepara un balance social o informe de sostenibilidad comunicando las actuaciones con algunas de sus partes
interesadas y utiliza los resultados en la planificacion estratégica de la organizacidn. Compartir evidencia

Ofrece libertad para la ion del sindicato de trabajadores (o algtin tipo de asociacion) en el sitio de
DIALOGO Y trabajo y se retine periddicamente para oir sugerencias y negociar reivindicaciones.
PARTICIPACIGN ) ) .
Posee programas para estimular y reconocer sugerencias de los empleados para mejoria de los procesos
internos.

Acata la legislacidn nacional que prohibe el trabajo infantil y posee proyectos que contribuyen al desarrollo de
los hijos de los empleados o de los nifios y adolescentes de la comunidad.

TRABAJO
INFANTIL
Acompaiia a los empleados con programas de cuidado a sus hijos, referidos a la nifiez y adolescencia en temas
de salud (vacunacion), educacidn (apoyo a la formacion) y bienestar familiar en general.
EQUIDAD - o . P, .
(RACIAL Y DE Se asegura la organizacidn que en sus procesos de contratacidn no se sigan practicas discriminatorias hacia
GENERD) personas con discapacidad o por razones de credo, raza o género.
Cumple con los estandares exigidos para el cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
TRABAJO
DECENTE

Promueve pausas activas a los empleados dentro de la jornada laboral, al menos una vez diaria.

Trata las cuestiones ambientales como un tema transversal en la estructura organizativa y es incluida en la
planificacion estratégica.

MEDIO AMBIENTE £/ toma ambiental se ha asignado a una persona de la organizacidn, y se preocupa por la divulgacion de buenas
précticas referidas al manejo de los residuos y al manejo responsable de los recursos (consumo de servicios
piiblicos).

Tiene conciencia que en la cadena de valor hay proveedores de bienes y servicios que pueden representar
riesgos diversos que afectan la reputacion de los integrantes de la cadena-

EVALUACIGN DE

PROVEEDORES Al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza visitas de inspeccidn de esas practicas.

Transfiere a los proveedores sus valores y principios, como buenas practicas laborales, proteccidn al medio
ambiente, equidad de género, transparencia, participacion y rendicidn de cuentas.

COMUNIDAD  Reconoce a la comunidad en que esta presente, como parte interesada importante en sus procesos de decisidn
LOCAL y participa en la discusidn y solucion de problemas comunitarios.

PROYECTOS  Participa activamente, contribuyendo con recursos humanos o financieros, en procesos de elaboracion de
SOCIALES  propuestas de interés piblico y cardcter socioambiental.
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NUEVOS PROVEEDORES QUE FUERON EVALUADOS UTILIZANDO CRITERIOS

SOCIALES

[GRI 414-1]

EVALUACION DE PROVEEDORES

Criterios sociales

CUATRO PROVEEDORES EVALUADOS

LIBRE EXPRESION: Proveedor de papeles bond y térmico para apuestas.
DITAR: Proveedor de adhesivos en el contrato de concesion.

AIC SAS: Servicio de mantenimiento de equipos neumaticos.

CADENA S.A: Proveedor de billeterfa.

No obstante, todos los contratistas deben cumplir con la afiliacion de

sus trabajadores al Sistema de Seguridad social del pais y suscribir, en
caso de requerirse, las pdlizas que amparan el cumplimiento de las
obligaciones laborales en desarrollo del contrato.

IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y ACCIO-
NES TOMADAS

[GRI 414-2]

No hemos recibo notificaciones de dificultades en nuestra cadena de suministro. Hasta el momento todos
los contratos se ejecutan bajo el principio de la adecuada planeacion y no se han presentado situaciones que
hagan modificar por impactos sociales negativos. De todas maneras, la matriz de riesgos particular para
cada contrato contempla las situaciones que pudieran afectarnos y se define el tratamiento que debe darse.
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OTRAS INICIATIVAS QUE ELEVAN NUESTRA REPUTACION

CERTIFICADO RSE

El Certificado en Responsabilidad Social, es un compromiso que la Entidad adquiere con sus grupos de
interés, fortaleciendo las practicas sociales, ambientales y economicas.
Se aplica una metodologia desarrollada por la Corporacidn Fenalco Solidario, a través de una herramienta
propia, denominada “DiagnosticaRSE”, logran que las organizaciones se autoevaltian en 8 dreas de interés.
El resultado para la Loteria de Medellin arrojo los siguientes resultados:

ALGUNAS PRACTICAS DESTACADAS
DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

Medio Ambiente
+ Tiene medicion de Huella de Carbono.
+ Cuenta con una politica ambiental un

Plan Institucional de Gestidn Ambiental.
+ Realiza un aprovechamiento adecuado de
sus residuos, subproductos o desechos.

R‘—’°° Comunidad y Sociedad

Q;ﬂ Tiene un informe de sostenibilidad.

— — -+ Apoya entidades sin dnimo de lucro.

o

o Proveedores
qc_(‘__/]’j' Conoce i sus proveedores cumplen lo establecido
porlaley.

+ Remunera justamente a sus proveedores y respeta
los compromisos de pago.

+ Incluye algunos criterios de RSE para escoger a
SUs provegdores.

090 Fmpleados

q H ” P Dfrece programas complementarios para la salud de
[os colaboradores.

+ Desarrolla acividades sociales, culturales o
deportivas.

+ Promueve el buen trato y respeto.

+ Apoya a sus colaboradores para que se desarrollen
profesional y socialmente.

&, [Estado
- Desarrolla convenios con entidades
o %% ptiblicas que permiten mejorar la
calidad de la ensefianza.
+ Apoya al Estado en la realizacidn de
programas de beneficio general.

v(\ Clientes y Consumidores
+ Promueve practicas de responsabilidad
% social.

+ Realiza investigaciones sobre la calidad de
SUS SErvicios.

- Fomenta prcticas de ventas con criterios
gticos.

o o

Competencia
[((oW " . _
S + uita sacar ventaja frente a s competencia con

précticas como el soborno o la corrupcidn,
+ Participa en comités de sus sectores.

Gobierno Corporativo

o
@@ + Tiene cadigo de ética y buen gobierno

corporativo.

rl_-!-t'-‘:k‘iﬂ
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El Certificado se renueva anualmente previo concepto favorable de la Entidad certificadora

que concepttia

sobre si se completo satisfactoriamente el proceso para obtener el Certificado en Responsabilidad Social y
que la Entidad se comprometa a darle continuidad a estas buenas practicas que permiten la sostenibilidad

social, ambiental y econémica
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La pagina web para consultas y referencias es:

Desarrollo sostenible para empresas (fenalcosolidario.com) https://fenalcosolidario.com

RECONOCIMIENTO GRI POR ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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El programa de Negocios competitivos que administra el Global Reporting Initiative nos reconoce por la
elaboracion del tercer reporte de sostenibilidad bajo la metodologfa propuesta. Este informe puede ser
consultado en: : i ' i iles/i ihili
vrb_agosto_pdf

RECONOCIMIENTO DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL POR 91 ANOS DE EXISTENCIA

El reconocimiento Mariscal Jorge Robledo es el mas alto galarddn que otorga la Asamblea del Departamento
a personajes ilustres y empresas que han ayudado al crecimiento econdmico de la region. Por eso en su
cumpleafios nimero 91, la Loteria de Medellin la recibe cuando exaltan la labor de la empresa de transferir
recursos para la salud de los colombianos.

RECONOCIMIENTO POR LA GESTION DE LA GERENCIA AL FRENTE DE LA ENTIDAD

Claudia Patricia Wilches Mesa, gerente de la Loteria de Medellin, fue reconocida como Mujer Orgullo de
Colombia, por la Fundacién Reconciliacion Futuro Colombia.

La Fundacion es reconocida por el desarrollo de programas con contenido social y humanitario y esta
enfocada en la reconciliacién nacional y en la superacion de las personas en condicion vulnerable en el
territorio colombiano.

Dicha organizacion disefia e implementa propuestas en el marco de la construccion de un nuevo pais, con la
generacion de nuevas oportunidades a través de la prevencion y superacion de la pobreza.
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https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad_2021_vr5_agosto_.
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/informe_de_sostenibilidad_2021_vr5_agosto_.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

fNDlCE DE CONTENIDO GRI
La Loteria de Medellin ha informado de conformidad con los Estandares GRI para el periodo
enero 1 a diciembre 31 de 2022.

GRI 1 usado GRI1: Fundamentos 2021

Estandar(es) sectorial(es) GRI aplicable(s) N/A
:
GRLESTANDAT “ UBICACION REOU!SIT 0(S SECTE;RTI/;’LWG/}?’; REF.
OTRA FUENTE A EXPLICA
OMITIDO -- NO.
Contenidos generales
2-1 Detalles organizativos 1
22 Emidafies incluidas en los informes de sostenibilidad de fa 5 Una celda gris indica que no se permiten razones de omisicn para la
i idn o que no se dispone de un nimero de referencia de los estandares
2-3 Periodo de notificacidn, frecuencia y punto de contacto 6 GRI.
2-4 Reexpresiones de i i 6
2-5 Verificacidn externa 6
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 7
2-7 Empleados 8
2-8 Trabajadores que no son empleados 9
2-9 Estructura y composicidn de la gobernanza 12
2-10 Nombramiento y seleccidn del méximo drgano de gobierno 15
2-11 Presidente del maximo drgano de gobierno 15
2-12 Papel del maximo drgano de gobierno en la supervisidn de la 1
gestidn de impactos
2-13 Delegacidn de responsabilidad en la gestion de impactos 17
2-14 Papel del maximo drgano de gobierno en la presentacidn de 18
informes de
2-15 Conflictos de intereses 19
GRI2: Contenidos 2-16 icacion de iones criticas 20
generales 2021 2-17 Conocimiento colectivo del maximo drgano de gobierno 20
2-18 Evaluacidn del desempefio del méximo drgano de gobierno 20
Los miembros de la Junta Directiva no
2-19 Politicas de remuneracion Not applicable | reciben remuneracidn por el desarrollo
de sus actividades.
Los miembros de la Junta Directiva no
2-20 Proceso para determinar la remuneracidn Not applicable | reciben remuneracidn por el desarrollo
de sus actividades.
2-21 Ratio de compensacidn total anual 21
2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible 22
2-23 Compromisos y politicas 23
2-24 Incorporacidn de los compromisos y politicas 25
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 25
2-26 i para solicitar iento y plantear inqui 26
221 imiento de las leyes y 2]
2-28 Afiliacidn a asociaciones 2]
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 10
2-30 Convenios de negociacidn colectiva 28
: 3-1 Proceso para determinar temas materiales 28 | Una celda gris indica que no se permiten razones de omisidn para la
materiales 2021 idn o que no se dispone de un nimero de referencia de los estandares
3-2 Lista de temas materiales 29-30 |sectoriales GRI.
mat'gr?a:l::[;;; " 3-3 Gestidn de temas materiales 33
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 38
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades m
debidos al cambio climético
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 2
jubilacidn
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La Loteria de Medellin fue concebida
como generadora de ingresos para la
GRI201: Desempeiio atencidn de programas sociales,
Econdmico 2016 particularmente en salud (aunque en
sus inicios, hace mas de un siglo, las
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Not applicable transferer!c’las SN
construccidn de carreteras). No
obstante, al ser una Entidad piblica,
eventualmente podriamos ser
beneficiarios de capitalizaciones
econdmicas para sostener la actividad
econdmica.
Presencia en el mercado
GRI3: Te
. emas 3-3 Gestidn de temas materiales 46
materiales 2021
202-1 Proporciones del salario estandar de nivel de entrada por "
GRI 202: Presencia en | género en comparacidn con el salario minimo local
el mercado 2016 | 202-2 Proporciones del salario esténdar de nivel de entrada por 19
género en comparacidn con el salario minimo local
Impactos indirectos
GRI 3: Temas » .
materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales 51
GRI203: Impactos ~ { 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 52
mmm‘;‘; 1‘;‘1"9““5 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 55
Pricticas de
GRI3: T No salid priorizado en los temas
. emas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable . b
‘materiales 2021 materiales
GRI 204: Practicas de No salid priorizado en los temas
204-1 Proporcidn del gasto en proveedores locales i
adguisicidn 2016 poren ergasto Notappicabl |t
Anticorrupeidn
GRl 3 Tomas 3-3 Gestidn de temas materiales 57
materiales 2021
205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la 60
corrupeidn
BRI205: 3652 Comca i sobre po
Anticorrupeion 2016 7" <" v Sobre pouticas y 61
anticorrupeion
205-3 Casos confirmados de corrupcidn y medidas adoptadas 62
Comportamiento anticompetitivo
RI3: Te No salid priorizado en los temas
é 3 emas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable . b
materiales 2021 materiales
GRI 206: Rooo
No salic
Comportamiento | 206-1 Acciones legales por titivo, oy practicas Not applicable m:::';:’:ﬂ"m )
anticompetitivo 2016
Impuesto
GRI3: T No salid priorizado en los temas
. emas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable . bt
materiales 2021 materiales
No saiid oo i
207-1 Enfoque tritutaro Nt applable | 210 raizado cnlos temas
materiales
207-2 Gobernanza, control y gestidn de riesgos fiscales Not applicable o sal{o,prmnlada enlos temas
GRI207: Impuesto materiales
2019 .207—3. icipacion de las partes i y gestidn de las con los Not applicable No salfﬂ priorizado en los temas
impuestos materiales
L , , . No salid priorizado en los temas
207-4 Presentacidn de informes pais por pais Not applicable
onded s por pa ol materiales
Control a las rentas ilegales
D Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 65
Materiales
Indicador No GRI  { No GRI: Actividades de impacto para el control de las rentas ilegales 68
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Materiales
: No salid priorizado en los temas
GRI? Temas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable X - "
materiales 2021 materiales
N - . No salid priorizado en los temas
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Not applicable X
materiales
: i No salid priorizado en I
GRI301: Materisies 301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados Not applicable 05 ',D e e
2016 materiales
301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje Not applicable i3 sal{o (STEDCI D ETES
materiales
Energia
maG:a'erz;';; ' 3-3 Gestidn de temas materiales n
302-1 Consumo de energia dentro de la izacio 74
La actividad de la Loteria se realiza
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacidn Not applicable | solamente en las instalaciones del
GRI 302: Energia edificio que ocupamos
2016 302-3 Intensidad energética 74
302-4 Reduccidn del consumo de energia 75
302-5 Reduccidn de las necesidades energéticas de productos y 7%
servicios
Agua y efluentes
GRI 3: Temas » ) ) No salid priorizado en los temas
materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable materiales
. . 5 No salid priorizado en los temas
303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido Not applicable X
materiales
No salid priorizado en los te
303-2 Gestidn de los impactos relacionados con las descargas de agua Not applicable o5 ',"pm” onios temas
materiales
. No salid priorizado en los temas
GRI303:Aguay 13033 Extraccion de agua Not applicable - ’pn
Efluentes 2018 Mmateriaies
20340 d " ot No salid priorizado en los temas
-4 Descarga de agua lot applicable materiales
[rig— i
303-5 Consumo de agua Not applicable 05 !opnonzada GHDEIED
materiales
: No salid priorizado en los temas
mg:::'r;lr;;; " 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable mal‘erialzrs
304-1 Sitios i de propiedad, dad ini en, o0 a, dreas Not appliczbe No salid priorizado en los temas
protegidas y dreas de alto valor de biodiversidad fuera de las dreas protegidas g materiales
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la diversidad bioldgica Not applicable L Sa‘{" priaizdo on s temas
GRI 304: Biodi materiales
2016 2043 N " i " ot No salid priorizado en los temas
-3 Habitats protegidos o restaurados lot applicable materiales
304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de la Lista Nacional de Conservacidn con ) No salid priorizado en los temas
- B . Not applicable )
habitats en dreas afectadas por operaciones materiales
Emisiones
GRI3: Te
. omas 3-3 Gestidn de temas materiales 79
materiales 2021
305-1 Emisiones directas (alcance 1) de GEI 80
305-2 Energia indirecta (Alcance 2) Emisiones de GEI 80
305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) de GEI 80
GRI205: Emisi 305-4 Intensidad de emisiones de GEI 81
2'0 ;zlsmnes 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI 82
En nuestra actividad no generamos este
305-6 Emisiones de sustanci: tan | de SAD) i
‘misiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) Not applicable tip0 do rSiones,
305-7 Oxidos de nitrdgeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones atmosféricas ) En nuestra actividad no generamos este
R Not applicable | . L
significativas tipo de emisiones.
Residuos
GRI3: Te
3 emas 3-3 Gestidn de temas materiales 86
materiales 2021
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306-1 Generacidn de residuos e impactos significativos relacionados

87
con los residuos
306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los 8
residuos
Information | No tenemos un sistema que nos
. 306-3 Residuos generados unavailable/inco | permita pesar los residuos ordinarios
GRI 306: Residuos e
mplete eliminados
2020
Information | No tenemos un sistema que nos
306-4 Residuos desviados de Ia eliminacidn unavailable/inco | permita pesar los residuos ordinarios
mplete eliminados
Information  ; No tenemos un sistema que nos
306-5 Residuos destinados a la eliminaciin unavailable/inco | permita pesar los residuos ordinarios
mplete eliminados
Evaluacidn ambiental del proveedor
GRI 3: Temas » ) ) No salid priorizado en los temas
materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable materiales
No salid priorizado en los e
GRI 308: Evaluacidn {308-1 Nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios ambientales Not applicable m::r;:’::m" enios temas
Ambiental de i
Proveedores 2016 | 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y acciones tomadas Not applicable m’;::r:;mn CLEE
Empleo
GRI 3: Temas
- iol jal
materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales 95
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de empleados 100
Solo tenemos empleados vinculados de
- . . . tiempo completo, los denominados
401-2 Benef l [i let
e:' mﬁ:ﬁg“;ﬁg‘:ﬂ;’:gﬁ;iﬂ? eados d timpo completo ue no ¢ proporcionan a Not applicable | temporales, son realmente contratistas
GRI401: Empleo P o w0 con una vinculacidn por prestacidn de
2016 servicios
No hubo nacimientos de hijos de
401-3 Licencia parental Not applicable  ; empleados por lo que el indicador no
tiene valor para este periodo
Relaciones obrero-patronales
GRI 3: Temas » . ) No salid priorizado en los temas
materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable .
GRI 402: Relaciones L
Obrero-Patronales ~ {402-1 Periodos minimos de notificacidn con respecto a los cambios operativos Not applicable D sal{o PRzl
materiales
2016
Salud y seguridad en el trabajo
GRI3: Te
) emas 3-3 Gestidn de temas materiales 103
materiales 2021
403-1 Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo 106
403-2 Identificacidn de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacidn 107
de incidentes
403-3 Servicios de salud ocupacional 108
403-4 Participacidn, consulta y comunicacidn de los trabajadores 109
sobre saludy seguridad en el trabajo
GRI403: Sequridady 403-5 Fun.nacio’n de los trabajadores en materia de salud y seguridad 110
. ieneltrabajo
Salud en el trabajo o -
2018 403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores 111
403-7 Prevencidn y mitigacidn de los impactos en la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados por las relaciones m
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad 12
y salud en el trabajo
403-9 Lesiones con el trabajo 112
403-10Ei con el trabajo 112
Gestidn del y la innovacidn
No GRI: Te
’ _emas 3-3 Gestidn de temas materiales 115
Materiales

@ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022



No GRI: Actividades de impacto para la gestidn del conocimiento y la

Indicador No GRI | _, l
innovacidn
Juego
L Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 123
Materiales
ndicador No GRI .Na GRI: .Alctwmdes de impacto para la gestion del conocimiento y la 126
innovacidn
Formacidn y educacidn
GRI 3: Temas ., . 5 No salid priorizado en los temas
materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable —
No salid priorizado en los t
404-1 Promedio de horas de capacitacidn por afio por empleado Not applicable 05 fu LI XENES S
materiales
GRI404: Formacidn y ; 404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para la ) No salid priorizado en los temas
" L Not applicable .
Educacidn 2016 | transicidn materiales
404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones periddicas de desempefio y desarrollo 5 No salid priorizado en los temas
. Not applicable )
profesional materiales
Diversidad e igualdad de oportunidades
eA 3 Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 24-97
materiales 2021
GRI405: Diversidad e | 405-1 Diversidad de drganos de gobierno y empleados 14-144
Igualdad de 405-2 Relacidn entre el sueldo base y la remuneracidn de las mujeres 145
Oportunidades 2016 |y los hombres
i
eA 3 Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 24-97
materiales 2021
iR1 406: N
y G . U?, ’ 406-1 Incidentes de discriminacidn y medidas correctivas adoptadas 146
discriminacién 2016
Libertad sindical y negociacidn colectiva
eR 3 Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 24-97
materiales 2021
GRI407: Libertad
L ! . a. , +407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a [ libertad
sindical y negociacion | " . . 146
. sindical y a la negociacidn colectiva puede estar en peligro
colectiva 2016
Trabajo infantil
eAl 3 Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 24-97
materiales 2021
GRI408: Trabajo  {408-1 iones y en riesgo significativo de incidentes 146
infantil 2016 de trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 3: Temas , 3
materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales 24-97
GRI409: Trabaj
r“w, 409-1 iones y con riesgo significativo de
forzoso u obligatorio |, . o 147
incidentes de trabajo forzoso u obligatorio
2016
Précticas de seguridad
RI 3: Te No salid priorizado en los temas
6 3 omas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable y b
materiales 2021 materiales
GRI 410: Priotioasde 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos Not applicabl et e B IES
Seguridad 2016 & . W o BepTEL materiales
Derechos de los pueblos indigenas
GRI3: Te No salid priorizado en los temas
. omas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable . bl
materiales 2021 materiales
GRI411: Derechos de o
los Pueblos Indigenas |411-1 Incidentes de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas Not applicable ib sal{o NS ETES
materiales
2016
Comunidades locales
RI3: Te No salid priorizado en los temas
é 3 omas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable y b
materiales 2021 materiales
413-1 con particip dela local, de impacto y programas de Not applicable No sal{o priorizado en los temas
GRI413: desarrollo materiales
Locales 2016 | 413-2 Operaci impactt tivos signifi l I No salid priorizado en los te
Jperaciones con impactos negativos reales y enlas Not appicable o sa i priorizado en los temas
locales materiales
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Evaluacidn social de proveedores

GRI3: Te
3 emas 3-3 Gestidn de temas materiales 149
materiales 2021
414-1TN fi l il iteri
ORI414: Evalacidn | lugvos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios 152
- sociales
Social de F - - o
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 152
acciones tomadas
Politica piiblica
GRI3: Te No salid priorizado en los temas
. omas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable . bt
materiales 2021 materiales
GRI 415: Politicas L - 5 No salid priorizado en los temas
Piblicas 2016 415-1 Contribuciones politicas Not applicable materiales
Saludy seguridad del cliente
RI 3: T No salid priorizado en los temas
é 3 emas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable ) x
materiales 2021 materiales
GRI416: Saludy 416-1 Evaluacidn de los impactos en la salud y la seguridad de las categorias de productos y servicios |  Not applicable :‘;i::::’:mm GNEITEIES
seguridad del cliente
2016 416-2 Incidentes de incumplimiento refacionados con los impactos en la salud y la seguridad de los § No salid priorizado en los temas
L Not applicable )
productos y servicios materiales
idn y etiquetado
GRI3: T No salid priorizado en los temas
. emas 3-3 Gestidn de temas materiales Not applicable . b
materiales 2021 materiales
417-1 Requisitos para la informacidn y etiquetado de productos y servicios Not applicable B sa",” g sl
G417 materiales
o 417-2 Incidentes de i conlai idny el etiquetado de productos y 5 No salid priorizado en los temas
Comercializacidn y o Not applicable )
. servicios materiales
etiquetado 2016 e
417-3 Incidentes de i con las de marketing Not applicable D sal{ CEECIDEID
materiales
Privacidad del cliente
GRI3: Te
3 emas 3-3 Gestidn de temas materiales 131
materiales 2021
GRI418: Privacidad |418-1 Quejas fundamentadas sobre violaciones de la privacidad del 135
del cliente 2016 cliente y pérdidas de datos del cliente
Gestin de las
BT Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 137
Materiales
Indicador No GRI  { No GRI: Actividades de impacto para la gestidn de las comunicaciones 141

TEMA

[Titulo de I Norma Sectorial GRI]

Temas en los Estindares Sectoriales GRI aplicables determinados como no materiales

No tenemos temas sectoriales GRI para actividades de juegos de suerte y azar.

Proyectd: Carlos Evelio Cano Vdsquez, Profesional Universitario, Oficina de Planeacion
Reviso: Hugo Alzate Mufioz, Contratista Oficina de Comunicaciones

Diseiio y Diagramd: Melissa Martinez, Profesional Universitario, Subgerencia Comercial y de Operaciones
Aprobad: Esteban Jiménez Acevedo, Jefe Oficina de Planeacidn
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Una encuesta focal a grupos de interés internos (Ver [GRI 3

Temas Materiales 2021], pagina 28) determind cinco

temas materiales del sector de juegos de suerte y azar que

se

tales como Juego

las rentas ilegales, Gestidn de las Comunicaciones,
Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn.
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