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VENTAS TOTALES LOTERIA DE MEDELLIN

Ventas altercer trimestre

g 3100000 Las ventas de la Loteria
E o 2 de  Medellin  a
Z  $7000 septiembre 30 de
$ 60.000 2021,  fueron  por

§ 50.000 54,12% $86.921 millones

§ 40,000 § 81.997 presentando un

$ 30.000 § 56.180 crecimiento del
$20.000 +54,72% sobre las
mﬂ;” ventas del mismo
2020 2031 periodo del afio 2020.

B Sorteo Ordinaric W Sorteo Extra Incentivos
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RECUPERACION ECONOMICA

VENTAS TOTALES

Producto |Vigencia 2019 2020 y{IyA

Sorteo Ordinario El crecimiento del +54,72%
Trimestre 1 $ 29.945 $ 217.003 S 27.846 ;
ENERO S 8779 S 11.047 S 9.873 3"".” las ventzis del mismo
FEBRERD $ 9.153 S 9405 S 8994 periodo del aiio 2020, se
QMRZUt . g;ggg sS ggg; gzifm genero gracias a la suma de la
B o I e realizacidn de todos los sorteos
MAYO $ 11.791 S 2898 S 7.249 ordinarios autorizados por el
JUNIO $ 9329 S 5434 S 8157

Trimestre 3 $ 30.729 $ 20.845 $ 30.234 CNJSA, el dese_lr r 0”0 de _ un
JULI0 S 9508 S 7.052 S 11431 Sorteo Extraordinario a mitad
AGOSTO $ 12.123 $ 6235 S 8962 de afio yla oferta de un
SEPTIEMBRE S 9.098 $ 7559 S 9.841 . ) :

No. Sortens 29 2 29 incentivo en especie con cobro
Subtotal $90.000 | $56.180 | § 82.253 en un sorteo del mes de
A Vigencia - -31,58% 46,41% .

Promedio sorteo S 2308 S 1.756 S 2109 Sep t’embre'

Sorteo Extraordinario

Extra Medellin S - S - S 4668

Total general
A Vigencia - -37,58% 54,72%
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COMPARATIVO DE VENTAS POR TRIMESTRE ULTIMAS 3 VIGENCIAS
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VENTAS POR DEPARTAMENTOS | ST. ORDINARIO

Departamento % Particip % Acumula

Antioquia 55,83% 55,83%
B ANTIOQUIA Valle Del Cauca 9,58% 65,41%
B VALLE DEL CAUCA Cundinamarca 6,81% 12,22%
@ CUNDINAMARCA Cordoba 4,24% 76,46%
# CORDOBA Sucre 4.14% 80,60%
B SUCRE Atlantico 2,78% 83,38%
B ATLANTICO Cesar 2,713% 86,11%
© CESAR Bolivar 2,14% 88,25%
© BOLIVAR Guajira 1,59% 89,84%
© GUAJIRA Choco 1,26% 91,10%
I CHOCO
SN I 22 Departamentos 8,90% 100,00%

Total general 100,00%

El 91% de las ventas de la Loteria de Medellin estan concentradas en diez (10) departamentos, el restante 9% se
encuentra distribuido en los otros 22 departamentos donde se tiene presencia.

En Antioquia se alcanza mas del 55% de la venta total realizada por la Loteria de Medellin en la actual vigencia.




S,
PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO 2021

A SEPTIEMBRE 30

PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO

2020 2021

TRADICIONAL ORDINARIO $21.720.751.291 $40.466.951.199
PROMOCIONAL ORDINARIO S 503.169.001 S 482.353.000
TRADICIONAL EXTRA S - S 1.231.024.468
PROMOCIONAL EXTRA S - S 462.394.000
INCENTIVO EN ESPECIE S - S 9939.760
TOTAL GENERAL $ 22.223.920.292 $ 42.652.662.427
VENTAS TOTALES $ 56.180.395.000 $ 86.920.923.000
PREMIOS / VENTAS 39,56% 49,07%

La Loteria de Medellin al 30 de septiembre del 2021 dejo premios en poder del ptiblico por
un valor de $42.653 millones, lo cual representa el 49,07% de las ventas.
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CONTRATO DE CONCESION DE LAS APUESTAS PERMANENTES 0 CHANCE 073 DE 2016

PERIODO DE RECAUDO ENERO A INGRESOS REGAUDOS POR TRANSFERENGIAS GASTOS DE

POR DERECHOS DE EXPLOTACION
AGOSTO DE 2021 DECLARADOS CONTRATO 073 DE 2016 ADMINISTRACION

ANO 2021
ENERO 2021 44.401.275.052 5.328.153.006 53.281.530
FEBRERO 2021 36.246.562.677 4.349587.521 43495875
MARZ0 2021 36.306.219.809 4.356.746.377 43567.464
ABRIL 2021 40.559.731.226 4.867.167.747 48671677
MAYO 2021 34.063.417.013 4.087.610.042 40.876.100
JUNIO 2021 36.369.744.041 4.364.369.285 43643693
JuLIO 2021 37.473.235.243 4.496.788.229 44.967.882
AGOSTO 12.879.966.234 1.545.595.948 15.455.959
TOTAL DERECHOS TRANSFERIDOS 278.300.151.295 33.396.018.155 333.960.182

El total de los derechos de explotacion declarados y recaudados hasta el mes de agosto de 2021
fueron por $33.396 millones, recursos que fueron transferidos a la Salud y Proteccion Social y
$334 millones a la Loteria de Medellin como gastos de administracion.
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CONTRATO DE CONCESION DE LAS APUESTAS PERMANENTES 0 CHANCE 073 DE 2016

COMPARATIVO ACUMULADO VALOR INICIAL CONTRATO VS
VALOR RECAUDADO CONTRATO 073 DE 2016

255.030.106.290 259.710.309.830

2.550.301.063 2.597.103.098

MIiNIMOS DERECHOS MINIMOS GASTOS DE VALOR RECAUDADO VALOR RECAUDADO
CONTRATO 073 DE 2016 ADMINISTRACION DERECHOS CONTRATO GASTOS CONTRATO 073
CONTRATO 073 DE 2016 073 DE 2016 DE 2016

Se puede observar que durante la ejecucion del contrato 073 de 2016 a pesar de haber tenido
unas bajas importantes de sus ingresos producto de la pandemia del Covid -19 la ejecucion del
contrato que se firmd por $255.030 millones de derechos de explotacion y $S2.550 millones de
gastos de administracion se cumplieron satisfactoriamente durante el tiempo de ejecucion.
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EJECUCION DEL NUEVO CONTRATO DE CONCESION DE LAS APUESTAS PERMANENTES 0 CHANCE 032 de 2021

RECAUDOS POR

,UE,EOR',%DAO SDEE,?,EE%A;'R"E%O INGRESOS TRANSFERENCIAS POR GASTOS DE

DE 2021 DECLARADOS DERECHOS DE EXPLOTACION  ADMINISTRACION

CONTRATO 32 DE 2021
ANO 2021

AGOSTO 28.826.415.831 3.459.169.900 3.459.169.900
SEPTIEMBRE 39.611.291.120 4.753.354.934 4.753.354.934
TOTAL DERECHOS
TRANSFERIDOS 68.437.706.951 8.212.524.834 82.125.248

Se realizo el nuevo contrato de concesion de apuestas permanentes N° 032 de 2021, por un
valor de $254.000 millones para una vigencia de 5 aiios.
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INGRESOS SOCIEDAD DE CAPITAL PUBLICO DEPARTAMENTAL (S.C.P.D)

INGRESOS S.C.P.D VIGENCIAS SEPTIEMBRE

357.151.736

2020 - 2021

392.204.468

Septiembre 2020

Septiembre 2021

A septiembre 30 del 2021, la SCPD
recaudo S392 millones por derecho de
explotacion y gastos de administracion
que comparados con lo recaudado en el
mismo periodo del 2020 por S357
millones representd un incremento del
10%, lo anterior debido a la situacion
que se esta presentando con la
apertura gradual de las diferentes
actividades economicas. De los
anteriores recaudos, S388 millones
fueron transferidos a la salud y S4
millones fueron destinados a gastos de
administracion para la SCPD Ltda.
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TRANSFERENCIAS A LA SALUD PRIMER SEMESTRE 2021

CONCEPTO 2019 2020 2021 |VARIAC| %VAR

Derechos de Expl 12% 45417 35.050, 46.406| 11.357| 32,40%
CADUCOS Subtotal Apuestas 46.406| 11.357| 32,40%
9,505

12%
LOTER(A 12% Renta del Monopolio 13.311 9.411 12.239 2.828| 30,05%
25,2144 . 17% Impto a Ganadores 8.472 3.900 72441 3.345| 85,76%
31% Impto Foranea LM 4.444 2.949 3.650 701 23,76%

Excedentes 506 0 2081 2.081| NC

Subtotal LOTERIA 16.260| 25214| 8955 55,07%

uEsTAS
579% 75% Caducos Loteria 2.103 1.138 2.621| 1.483| 130,28%
75% Caducos Chance 5.365 2.662 6.884 4,222 | 158,60%

Subtotal 5.705| 150,12%

TOTAL TRANSFERENCIAS 47,21%
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N
PROCESOS CONTRACTUALES

MODALIDAD CANTIDAD VALOR %
Contratacion Directa 13 S$2.462.082.442 16,91%
Interadministrativos 2 $4.469.735.112 30,69%
Invitacién Privada 6 $7.111.898.173 48,84%
Aceptacion de Oferta 12 S 281.809.740 1,94%
pagos contra factura 21 $237.112.119 1,63%
Total 114 $ 14.562.637.586 100,00 %

La Loteria de Medellin ha celebrado 114 contratos por valor de $14.563 millones a
septiembre de 2021.
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PROCESOS JUDICIALES

Nulidad y restablecimiento 11 34,38%
hipotecarios 5 15,63%
Ordinario Laboral 2 6,25%
Ejecutivos 7 21,88%
Denuncia penal 2 6,25%
Controversia Contractual 2 6,25%
Accidn de repeticion 1 3,13%
Declarativo 1 3,13%
Recurso Extraordinario de Revision 1 3,13%

Total 32

La Loteria de Medellin cuenta con 32 procesos judiciales al tercer trimestre del afio 2021,
de los cuales el 72 % son demandas interpuestas por la entidad.
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INFORME DE PQRSD

Medio de recepcion N°

A través del CRM 130
A través del punto de radicacion del Archivo 313
Por correo electradnico 336
A través de Redes Sociales 6.404
TOTAL 1.183

En la oficina de Atencion al Ciudadano y en el modulo de Gestion Documental, se reciben
PQRSCD, a las cuales se les hace seguimiento para dar respuesta de manera oportuna y con
calidad a los ciudadanos.

Las PQRSD relacionadas fueron recibidas y atendidas en su totalidad de manera oportuna dentro
de los tiempos establecidos por ley.
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BIENESTAR LABORAL, CAPACITACIONES E INCENTIVOS 2021

A septiembre de 2021, la Loteria de Medellin en su programa de bienestar laboral otorgo a los
empleados beneficios por S964 millones, discriminado en los siguientes conceptos:

Concepto Valor

Beneficio Educativo $11.907.380
Crédito Vivienda $932.904.516
Gimnasio $9.426.211
Beneficio lentes y monturas $1.344.678
Calamidad Doméstica $8.754.730
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO ENERO - SEPTIEMBRE 2021

Cumplimiento Objetivos Estratégicos

60% De acuerdo con el grafico se
500, 50% puede observar que:
44 21%
40% El objetivo 01, presenta un
20% cumplimiento del 88,42%.

30%

0 El objetivo 02, presenta un
1925%  cumplimiento del 100,00%

20% 20,00%
20%

10%

El objetivo 03, presenta un
cumplimiento del 54,16%

0%
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GESTION AUDITORIA INTERNA

1. Seguimiento Planes de Mejoramiento: Al 30 de septiembre del 2021 se viene cumplimiento al
seguimiento de los planes de mejoramientos incluidos dentro del Plan de Auditorias aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno segtin acta Nro. 1 celebrada el 21 de enero del
afio 2021.

2. Auditorias Internas aiio 2021: Se relacionan las Auditorias Internas aprobadas por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno segtin acta Nro. 1 del 21/01/2021

FECHA FECHA %

PROCIEED APERTURA TERMINACION CUMPLIMIENTO
Comunicacion Organizacional 08/02/2021 16/03/2021 100
Gestion TIC 16/03/2021 14/05/2021 100
Gestion Logistica Loterias 13/05/2021 28/05/2021 100
Gesthn de Seguridad y Salud en el 11/05/2021 28/06/2021 100
Trabajo
Gestidn Financiera 05/08/2021 13/09/2021 100
Gestion Contable 06/09/2021 En ejecucion En ejecucion
Gestion Juridica (Contratacion)
Gestion Humana (Planes 'y
personal)

3. Presentacion de informes de ley: Se viene dando cumplimiento a la elaboracion y presentacion de
informes de ley.
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GESTION OFICINA DE TIC

1. Implementacion del proceso de gestion de incidentes como paso previo para establecer acuerdos de
nivel de servicio en los procesos de atencion de la mesa de ayuda interna, Comercializadora Lottired
y portal Lottired.

2. ldentificacion de la necesidad de desarrollar un modelo de arquitectura empresarial que permite
alinear la estrategia de Tl con la estrategia de la entidad, procesos del negocio y objetivos
institucionales.

3. Mayor control en la ejecucion de los proyectos tecnolagicos retomando practicas de seguimiento a
las actividades de los mismos.

4. Redefinicion de las entregas del nuevo portal Lottired con el propasito de facilitar el despliegue del
aplicativo y minimizar el atraso en la finalizacion del proyecto.

5. Habilitacion de la plataforma SoftExpert Suite — Proyecto Monarca — para la ejecucion del proceso
de radicacion.




GESTION OFICINA DE TIC

6.

Cambios en el portal para responder a la demanda y corregir desviaciones hacia indisponibilidades:
modificacion en el codigo fuente por la arquitectura de la aplicacion; correccién de problema en el
reenvio de tickets y cambio en el loop de consultas a Place to Pay que generaba falsos ataques en su
infraestructura.

Adecuacion de sistemas para el sorteo del EXTRA: en la pagina web se corrigieron problemas de
consultas de las loterias propias.

Optimizacion del proceso de facturacion reduciendo el tiempo de 6 horas y se realizaron ajustes para
se redujera a 55 minutos.

Priorizacion de los proyectos del PETI/PEl considerando las necesidades de la entidad y las
capacidades de ejecucion del area.
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GESTION OFICINA DE COMUNICACIONES

1. A 30 de junio de 2021, se presenta una ejecucion del 75,16% de las actividades internas y
externas estipuladas en el Plan Estratégico de Comunicaciones.

2. Llas estadisticas evidencian que, del 1° de abril al 30 de septiembre de 2021, hubo un
crecimiento en el nimero de seguidores en cada red social.

Red social Seguidores al 30 de junio Segui(_jores al 30 Porce_ntgje de
2021 de septiembre 2021 crecimiento
Facebook 98.766 103.838 5.13%
Instagram 37.200 38.261 2.85 %
Twitter 11.797 12.072 2.33 %
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