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CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA
Gerente

Loteria de Medellin

ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022
y seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién de la Loteria de Medellin,
correspondiente al tercer cuatrimestre septiembre — diciembre de 2022,

Respetada doctora Beatriz:

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y la
metodologia establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en
concordancia con el Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupciéon”, la Circular Externa No.
100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, sobre la
elaboracién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, la Direccion de
Auditoria Interna presenta el informe de seguimiento a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC y mapa
de riesgos de corrupcion con corte al 30 de diciembre de 2022.

Cordialmente,
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION
CIUDADANO - PAAC
Y RIESGOS DE CORRUPCION

Tercer cuatrimestre 2022

Presentado por
Director de Auditoria Interna

11 DE ENERO DE 2023

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.
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El presente informe corresponde al primer seguimiento de las acciones formuladas
con corte al 30 de diciembre de 2022, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el
nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
adoptado por la entidad para la vigencia 2022 y adicionalmente brindar las
recomendaciones necesarias a la alta direccion para la toma de decisiones
correctivas.

La Direccion de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funcion de prevencién y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,
realiz6 el primer seguimiento a los componentes anticorrupcion: Gestion del
Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacion de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Iniciativas Adicionales, con el proposito de orientar la gestion hacia la eficiencia y
transparencia. De acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Loteria de Medellin vigencia 2022, se obtuvieron los
siguientes resultados en cada componente:

wyﬁ};Iﬂ'teriademede!ifn-.com.-co - Carrera 474 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn al cliente 01 8000 941 160




s L

AR e g
o Seinnis g

g g howm S b P Wi b Sk bbbt i bt &

L B bt st T S CENE s g S DRADY
e A g S . SO I WL VT

DR e S L El T prate 2
ok b 00 b g ey G g Do g v B 8V T ey [ 000l py e d
ofon g vt s aols Fuid gy mmn g adliny T H e M QY (6 W e e T e F]

I E L = T TS B IS 10y M S SDINPYNE b b

b i
gt e
Bapemad sog spts
i depipialitng

6L % 96 Spsng sprndiired
e vakaeng ap v (PP SOfRLIgnTY

ACANR g s TR
e J—
e oy | 1PV HO60 5L 208 W R G Lwinig
FRY iy Y bty B L T e VA

wrAALE
iy S

s
oy g
pdeibpltig By £
S

Wb € kol Al wh g .u.m....ctut .a.m
I GROE NV I M 0 s ey o g ot ) b ey 1 Wi sw ;
W frn el bl g AR ST b sl Lo B L ]

VA N M A

:o_u%to_u_uu m.ommo_m__ uu_ mmm_z
2202 YION3ADIA

NIT13d3W 34 VINFLOT V130 ONVAVANID 1V NOIONILY 3d A NOIOdNYHOOILNY NV1d TV OLNIININO3S ¥30d3L

SOUINN

VINBOLNY 30 NOIDYNESE0D

%,

1P SpUrRsIIeeT)




o 2 avceadar
) F Pk e b G0 B 8 240 ) L ey T = 1 : Nhriyens s
Yk AN WP B XT84 Bird g by | comrigen s vt paan e w9 degmei sy | D00 PR bl P —
F iy ol St agas 15w pos ] L
e T ]
B IR M TPty NP UG SRty £
R ]
PAEAG 5 BRI 8 NRary e o g
o IR NRAY 89 M DRI £ SpAA LY
et b e pdnel v vy Al
B e
$ e prpra g o pavemendag e v g 10 we )
TRl el W S R b PG S
S S (b LAY ) e e FOT——
e s vig e e B s e ol BF BF B3 e
0% Bppn v and sresptuns o wmst ey
3 45wttt wh by, ST DIAOE L T whyg (]
o . o M i e g i i FRA I st Prpsse w3 o
¥ e e Lt e Sl S e | RSP A — o sy X 2 L
TR
5 farth bl LA e raenaeis LN g B P =
. . 3 T2 e v st spwdas el | s s p 2on i v i
e 1< L Pachiie LSRN EFIEREOAIRS Ia §il So ft g o sl e | ox ¥ et
RS A sk o o P Enw.wﬁ.v& hcigmias &
Brgaws & op vl d 4 un g e beee 0g
Z20¢ 9p sJisswiliiend 1a219) a)se eled 9,001 [e oIdwnd as ajusuodwod |3
sejuang ap uoldipuay i OHCQCOQEOO
. — T T . SE—
brk beead bt o e W 'K
o e : e et gl ap fo—
v iy el prattenpi e smnsige]l e | g ¢

Rtk B i

g 14y kb A wheds v bbb sl
g L g g dos g g e |

AR 0 B
L il L

TR )
i e M g el Vit bty
i e L e B
WL L IR By e

4
.
P W
"




“gaptint o 4 k] b G e S SEA bRy

whes e T S P P e e i S ) TGN —
HFERTASLIOT RO NIV | i o gt g b s sl sy b e HG
rny
2 e iens i3 v e
A e b i e b el @ el o bl
0 LSS AP AN N
NI e g AN b W el s "
QUL WRTYIYAT TG ¥ RN oy el o g v Splg g LLSR BN inigiy
fey i )
B DT R e pane
AN T RIS )
SRS R Pt gyt 4 LI ke i) tf
T o et g e i ey :
gy g
ik Bary BT § ¥ SR BARIRAEEE W WP A
2EE il
RO TV INNYD
[T AR o P
W DO NICRONHE Ba e SELODE NS | e T R T | st v e
3D MATICTHLDOE DO NPV IO | i i b g i et 04 34 i iyt
; ey
e T ) sy, §
B T ks |
"
LAY . eruna ety
hobaghsbain) et gD .
wie ..Mmua . W g i axn 1w e s oy pepen i i D ) g
RN S S —— ?‘%Tﬂév.{.i.f g g i wg 4 ax@@& i papagad LAl bls] LA T
v e " ' . o o 5 . 1 I
e B
Pupigadve pearant g
BOLTE Y0 WA e g ey PARII 19 v e N e
we e ATy R LT SRSt ) B g v e e G0 L T Ay boyhnd 5 #apampegie
e g e ] rp— g

Va%&
B e ]

A IR 7 N B AN &)

g gam veked

£ e gy

4,

A ot PP S MR A A

wanp peslbed 4 b0
T L o L e Y

ITNCOWW R (e
BT T LT

R L]

SOAINN #
VINDOIINY 30 NOIDYNEAE0D
ey




RSP R

raon ga By

EREPLPOIE B Sy

SruIrET B %
| ravrmp e sk
(4 ssvswimy ¥

e
RIS e e SRR o il [ v et E L

L RELL P

o 2 aH,}..J...»., L T R SR .i.....” -y b v
TR VDRIV AR D Y s SAL L e o 805 b hiaiate. ey
Vg
R T |
s oLy el 1 g
s wommpp i) B
. . e v bl
Wk atas b} ) sresm oty ]
TR
g APAGPY e [ SRS 4y op proed
St [ Nrrver) o s Fegursaps fomensd
4 o A O Bists S48 Pl w y
T RSN SR AT S O SR W e e o g
e e Pres Larva s oy wo ol Sab Shaegewl A g b b R
¥ INIITITITIEIIIITIIV | sraees sey v 426 o6 sk nassigs 5 Trspeig o Frembpa g}
oo vt e i e o Vo) IEOE P vewtreis ey A
PRk PR S R e g e
) 8 Sl EY g g A w0 Al
R A Y i g 0 SRR ]
R 255 WD g e piys ey o s P
e 133 e wponied i g b ¥ i o 3o Suwai bd | A g oréoein
A i Rty U wvmanatd s S s g v -
g~
VR SIS o el S P T
W iy
. [
) . i I s ST P s Rl "]
e 33 %0 tealn sotdag ek s vanlA ) G 1% Mepaneheen oy pepae ¢ wottarsids SERE L | e L woniiaAY A3
Ay
[ T—
. o 2 i L P s e Pl gyt
it e ue L S o s 0 alogss 1 Aenssagpine uinns ik ol by Fowwmy B
T ]
oYY »
R e .)_I..i%“w y
. WA STy v s ] P vl d :
s W agrdhns v L S gt g Ay o 3 Eee e + D4 VAT { g * ”t
4l g e s i R B eaduiney | N T—
FRL Sime v s il poewtabee 32 et kel 13 S04 s
|
Syl g o
1) g on g |
s L e { Povtos W3y
|

eprers
B ey

4T

@by nrs
Serernse ey

é Saprtaerareps
L 1 ¥

SOdINN &

VINDOLLNY 30 NQIOYNHIE0D




ey ML
e L T
5 Begs 8 g
i v g v sty by v o dedied
B e R ] i "

wogmmanak BT (i
ramgwn A W t ww?itixiiciww&g st
AL [ ..!..... st AN M i itk
Qlijanteg Wt

IR B
L gt o B3 RS A P gy 6 P W
6 o v e e Gleng i o op Biuliia b
vz goves b *gmdbgs wbd @ peeesaber i g bibad o

1 | o el € N vk by Ll oavd g bkt B

inmagreyy b salvagy “spanbivag wp sprrakmarg

b i
9 wn ey b el Sar Wiy 04 vl
A hpwan oLg SNCbN H  P Bew Y M
en AR bE Wb g e g g
VIRVt | o wgndban 55b £ pomgbued o4 b b iy Hing
ol i S o el |
B g e
Ly e e A
e et e et

iy Pl e
waw) o ey [Lles TLLF IR ST TS
L P L R

2 EBEm-oEgy
exprgd
L ey |
e e |
e 1 - *
,
,

i el ]
W e SN

T | popeien) s v owBedd ey gty o v e ._,E.X&,E_ o Ui -

sttt el o g b w el PRI O 0B Pesepss vy b perabinaiG

vapreg susne ey ding
B Releeras ey

[ Sisriar A
b s ety
ARSI e wil P ety mnmyr Bl

VAN sroon st
RERER P Rh R et s ” 1 1 e
e &;.

* Ahphp
P L L]

o ey i) sariry apvnpndanaty

baprpeerey |

sgelpag
o p - “
g || R B NG 105 S N 0 2GR B , Y PR
B o L E L P e T @

L epmpnrnad By cagueadeg & spmh s bnis

SOAINN &
VINDOILNY 30 NOIDYNHIE0D




A 1 s B ¥ |
Wit | Py 0f LAl e avmapbes oy Wl ety
vt ot A P A e ] ¥
WS PP RGN WA W AIAD| Pyenp et W e v gl
e e e s L
o ” : P R R T S [ —
wit b st colle Sinde R e AT e X X S AL L
[T S gy -
s mabownd v Ay wh ot s 05 iy vgry | T ARG | v smeean i)
= - _— - [ 2 ot and
we e s oo 3wl
L :
uN
v FHATIIIVID 00Ty HON SHIVMENID $IOVOINLOV VIOMIVMISY N0
i : VIVUDONOMS

S9JBUOIZIPY SBAlJRISIU| ‘|A djuduodwon

SOAINN #
VINDOILNY 30 NOIDYNEIE0D

X




Ry 2
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

~« UNIDOS

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION TERCER
SEGUIMIENTO 2022

El Plan Anticorrupcion esta constituido por 92 actividades.

Los resultados de seguimiento a las actividades con corte al 30 de diciembre de
2022, es el siguiente:

Actividades ejecutadas: 89
Actividades con avance: 3
Actividades sin avance: 0

CUADRO DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30/12/2022

CON

COMPONENTE AVANCE
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo
de corrupcion — Mapa de Riesgos de
corrupcion 26 0 0 26
COMPONENTE 2: Racionalizacion de
tramites 2 0 0 2
COMPONENTE 3: Rendicion de cuentas 22 0 0 22
COMPONENTE 4: Mecanismos para la
Atencion al Ciudadano 12 1 0 13
COMPONENTE 5: Transparencia y
acceso a la informacion Publica 20 1 0 21
COMPONENTE 8: Iniciativas
Adicionales 7 1 0 8
TOTAL 89 3 0 92
% CUMPLIMIENTO 97% 3% 0% 100%

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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El porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas con
fecha de corte al 30/12/2022 es del 97%, con ochenta y nueve (89) actividades
cumplidas en un 100%, existen tres (3) actividades que iniciaron su desarrollo y
representan un 3%.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De conformidad con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la
Direccion de Auditoria Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracion,
publicacion, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
entidad, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia;
el informe resultante debe ser publicado en la web de la entidad dentro de los diez
(10) primeros dias habiles siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de
Planeacion en el mes de enero de 2022 publico el Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Entidad.

La Direccién de Auditoria Interna ha surtido varios analisis minuciosos de la
gestion de los riesgos de la entidad a través de los informes que expide dentro del
Plan Anual de Auditoria de la vigencia, en relacion con auditorias de proceso y
seguimientos, respecto de la valoracion y efectividad de los controles, seguimiento
a la politica y la gestion de los riesgos. Adicionalmente a ello, se emite el presente
informe en aplicacion de los lineamientos antes mencionados, sin presentarse
gran diferencia respecto del informe inmediatamente anterior, toda vez que los
riesgos, causas y controles identificados se mantuvieron, cabe resaltar que desde
la Oficina de Planeacién se viene adelantando un trabajo con todos los lideres de
los procesos para mejorar la descripcion de cada uno de los riesgos.

Al respecto, la Direccion de Auditoria Interna efectué el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la entidad al 30 de diciembre de 2022, teniendo en
cuenta la Guia para la Administracion del Riesgos y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital) version
5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en diciembre
de 2020.

I

dcontec
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Es importante hacer claridad en los siguientes conceptos:

El Riesgo de Corrupcién se define como “posibilidad de que, por accion u
omisién, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado”.

“FEl Riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccion no
debe dar lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora”

“Ajustes y modificaciones: Después de su publicacion y durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorar el mapa de riesgos de
corrupcion. En este caso, deberdn dejarse por escrito fos ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas”.

“Socializacion: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, durante su elaboracion,
antes de su publicacién y después de publicado, Para el efecto, la entidad
debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a
los interesados externos. Para este propdsito la Oficina de Planeacion
deberé disefiar y poner en marcha actividades o mecanismos necesarios
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del PAAC.

“Monitoreo: En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la
entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo realizaran
monitoreo y evaluaciéon permanente a la gestion de riesgos de
corrupcion”. En esta fase se debe: 1) Garantizar que los controles son
eficaces y eficientes. 2) Obtener informacién adicional que permita mejorar
la valoracion del riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los
eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos. 4) Detectar
cambios en el contexto interno y externo y 5) Identificar iesgos Emergentes
(cualquier riesgo nuevo que va en aumento)”.

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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o ‘“Publicacion y Monitoreo: (...) Cada responsable del componente con su
equipo y el Jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes”.

e ‘Es necesaria la Apropiacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano por parte de la Alta Direccion de la entidad”.

o “Ata Direccion: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alfa
Direccion de la entidad frente al PAAC. En este sentido es la responsable
de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad,
gjecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion
al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las
acciones planteadas”.

Durante el tercer cuatrimestre en evaluacion, se solicitd a la Oficina de Planeacion
el monitoreo y evaluacion realizado a los riesgos de corrupcion de cada area y
este envi6 el “seguimiento realizado a las medidas de identificacion y valoracion
de los riesgos tipificados como de corrupcion, asi como sus respectivas medidas
de mitigacion formulados por cada uno de los procesos, dentro del mapa de
riesgos de la entidad aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad”.

Segun informacion presentada por la Oficina de Planeacién, con corte al 30 de
diciembre de 2022, la Loteria de Medellin cuenta con 14 procesos de los cuales
cuentan en la caracterizacion de los riesgos aprobados y con seguimiento, y se
identifican un total de 24 riesgos de corrupcion clasificados con evaluacion,
controles y efectividad del control relacionadas en la siguiente tabla:

(@)

www.lateriademedeﬂin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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24 24

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla. Podemos decir con certeza
que 24 riesgos de corrupcion se encuentran con una efectividad de control
apropiada.

Se realizd revision de los riesgos a la par con los procesos, esta actividad se
termind en el mes de noviembre de 2022.

OBSERVACIONES GENERALES

La Direccién de Auditoria Interna realizo la revision de la totalidad de los riesgos y
sus controles descritos en la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la
pagina web de la entidad, evidenciando que, para la descripcion de los riesgos de
corrupcion, se debe cumplir con los componentes necesarios para la descripcion
del riesgo de corrupcién (‘“ACCION U OMISION + USO DEL PODER
+DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + BENEFICIO PRIVADO’). Asi
mismo falta la descripcion del control, la periodicidad del control y el
correspondiente plan de accién, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de
diciembre de 2020, version 5.

Al formato de Matriz de Riesgos de la entidad, se le debe elaborar instrucciones
para su diligenciamiento, pues al no contar con ellas puede afectar el correcto
diligenciamiento con la informaciéon correspondiente. Igualmente se evidencia un
posible desconocimiento por parte de la Primera Linea de Defensa de la Matriz de
Riesgos y Politica de Riesgos de la entidad; por ende, no hay claridad con
respecto a los controles de cada una de las actividades realizadas. Asi mismo se
observa la ausencia de revision y monitoreo del disefio de controles por parte de la
Segunda Linea de Defensa.

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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Es importante recordar, que es el lider de cada proceso el que debe realizar el
respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcion para: 1) Garantizar que los
controles sean eficaces y eficientes. 2) Obtener informacién adicional que permita
mejorar la valoracion del riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los
eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos. 4) Detectar
cambios en el contexto interno y externo y 5) Identificar riesgos Emergentes
(cualquier riesgo nuevo que va en aumento).

Teniendo en cuenta los aspectos a los cuales se realizé seguimiento, y de acuerdo
con la informacién enviada por la Oficina de Planeacién, presentamos las
principales situaciones y recomendaciones para fortalecer la gestion de los riesgos
de corrupcion en la entidad.

CONCLUSIONES:

e La conclusion final de este seguimiento, permitié determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano 2022 de la Loteria de Medellin, al 30 de
diciembre de 2022, medido en términos de porcentaje es del 97%
correspondiente a 92 actividades programadas; lo que significa que el
desempefio en los diferentes componentes de las dependencias de la
Loteria de Medellin, lo ubican en una zona alta de gestion, lo cual es
comprensible toda vez que es solo quedaron tres (3) actividades con
avance, las cuales deben quedar en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del afo 2023. Lo anterior, de acuerdo a los rangos establecidos
en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano Versién 2”. Se observa un comportamiento
adecuado en la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, evidenciando el cumplimiento de las acciones previstas para el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2022. Este resultado se debe también, a
que la informacion y las evidencias que soportan el cumplimiento de las
actividades, las cuales fueron suministradas por las dependencias durante
el desarrollo del seguimiento, y reposan en los archivos de gestion de cada
dependencia apuntan al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

r SIS,
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RECOMENDACIONES:

e Es necesario que los lideres de los procesos junto con su equipo asesor
realicen seguimiento y evaluacién permanente al Mapa de Riesgos de la
Corrupcion, con el fin de verificar la efectividad de los controles
establecidos y realizar ajustes de ser necesario.

e Se recomienda a las dependencias encargadas de la construccion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, alinear el instrumento con base a la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas Versién 5 de diciembre 2020.

e Tener presente que el incumplimiento de la Implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, constituye una falta disciplinaria
grave, “Ley 1474 de 2011 Articulo 81",

e La Direccién de Auditoria Interna recomienda, ajustar la descripcion del
riesgo y la descripcion del control que cumplan caracteristicas cualitativas y
cuantitativas para que la Direccion de Auditoria Interna pueda verificar la
calificacion del control y el adecuado disefio de los controles para la
efectiva mitigacion del riesgo.

e Se recomienda “que en la descripcion del riesgo de corrupcion concurran
los componentes de su definicion, asi: ACCION U OMISION + USO DEL
PODER +DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + BENEFICIO
PRIVADO”

e Se recomienda que la Matriz de Riesgos de la entidad cuente con
instrucciones para su diligenciamiento, para que la Primera y Segunda
Linea de Defensa suministren la informacion solicitada.

e Se recomienda que cada lider de proceso con su equipo de trabajo revise
los riesgos identificados, que estén claros en su descripcion y lo mas
importante, que sus controles estén bien establecidos y se tenga evidencia
de los mismos. Recomendamos que los riesgos de corrupciéon que estan
identificados como “TODOS LOS PROCESOS”, se independicen de cada
proceso para que tenga los responsables que le correspondan y se pueda
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realizar el respectivo monitoreo y evaluacion.

Es necesario que, el analisis de los riesgos se realice bajo la estructura de
MIPG de la siguiente manera: la Primera Linea de Defensa identifica y
monitorea los riesgos y los controles, la Segunda Linea de Defensa verifica
que los controles se estén realizando de manera acertada; y asi la Tercera
Linea de Defensa puede concluir respecto a efectividad de los controles y
evitar asi la materializacion de los riesgos, que es en definitiva lo que le
interesa a la entidad.

Se recomienda describir el nimero de actividades por cada uno de los
componentes para realizar una evaluacion mas cuantitativa. Ej: en esta
actividad: “Efectuar en coordinacién con comunicaciones campafas de
sensibilizacién para promover la cultura de servicio al ciudadano”, el
indicador dice que es (1) campafas realizadas y en el cronograma se
sefiala una en cada trimestre; no es claro que si es una campana en cada
trimestre o es una campana en diferentes etapas durante los trimestres.

Cordialmente,

" /%6%‘?%“ REZ

Director Auditoria Interna
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