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Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambite oe aplicacien del Modsio Integrade de
Flaneacion y Gestién, al Plan de Accitn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011

daberan integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlos en su respectiva pagina
web, 4 mas tardar el 31 de energ de cada afio

PLAN DE BIENESTAR
CAPACITACIONES
E

INCENTIVOS

LOTERIA DE MEDELLIN
2020
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1. MARCO CONCEPTUAL

La mofivacion laboral es la fuerza psicologica que impulsa a las persenas a iniciar, mantaner y
maejorar sus tareas laborales. La motivacion es el motor de las personas en la organizacion vy,
por consiguiente, se convierte en el motor y en la energia psicologica de la misma organizacion.
Mo podre esperarse que una persona se encuentre motivada para contribuir & los objetvaos
arganizacionales s esta persona no halla en esa organizacion una manera de satsfacer sus
necesidades personales, sean £sias de tipo economico, social o de desarrallo personal

Es por gllo que el presente Plan de Bienestar, Capacitaciones e Incentivos 2020, pretends
meadianie estrategias de capacitacion, recreacion, cultura, deporte, salud e incentivas, crear en
los servidores de la Loteria de Medellin, una actitud de compromise que los lleve a su
satisfaccion personal mediante el ajercicic responsable de su quehacer laboral v mejora las
condiciones y calidad de vida y el ambiente laboral, a través de las 4 rutas establecidas en el
Pian estratégico de Talento Humano de Ia Loteria de Medellin, seqin el Modelo integrado de

Planeacian y Gestion - MIPG: Ruta de |a febcidad, Ruta del crecimiento, Ruta del sarvicio y Ruta
g la calidad

Es muy importante integrar los  programas del Plan de Bienestar, Capacitaciones e Incentivos,
con el Plan Estrategico Institucional, y la estrategia "competitividad y fortalecimiento empresarial
del programa "modernizacion de la estruclura organizacional”. Programas gue tienen par
chjalve fortalecer el desempeafio.

Fara maotivar al personal se utilizan conceptos, principios y herramientas técnicas basicas FI
proceso de administracion de la motivacian y compensacion, trae consigo beneficios tanto n &l
tienastar del personal, come en el cdima laboral de la organizacidn v, por supuesto, en los
rezultadns de |a empresa.

Es intencicnal que mediante estos programas se busgue la satisfaccion directa de las personas
durante la ejecucion de su trabajo, de las mejoras de condiciones laborales en gue trabajan,
majoras en le adecuada pestibon del conocimiento v desde luego, de las condiciones
ambientales dal lugar de trabajo. Este compenente de |a motivacién y compensacion (ademas
da la remuneracidn en dinera), generalmenta, se le conoce como clima laboral.

A diferencia de los sueldos, que retnbuyen el desempefio demiostrado, la entidad puede utilizar
los incentivos para estimular el interés del personal con el fin de lograr mejores resultados y
maldesr cierlas caracteristicas distintivas que considere deseable en su cullura, mejaranda
ciertos habitos de trabajo en los funcienarios. Lo importante s gue 10s incentivos ¥ beneflicios,
estimulen desempefos y comportamientos deseades en la Loteria de Medellin, a traves de
distinfos mecanismos conocidos coma “salario emocional”
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2. POLITICA DE BIENESTAR

El Plan de Bienestar Capacitacicnes e Incentives s articula con el Plan Estratégico Institucional
2020-2023. gue a su vez toma elementos fundamentales dal Plan de Desarallo Departarnantal
"Es &l momento de Antioguia®, respecto a la adecuads racionalizacion y utilizacién de los
recursos plblicos, existentes a disposicion de los programas, a sjecutar de manera planificada
en las areas de intervencion da proteceidn y servicios sociales y que respondan a necesidades
reales de los servidores piblicos de la Loteria de Medellin. El manejo integral del bienestar
requiere de la capacidad de gestion hacia la que apunta la Loteria de Medellin y 2l Gobierno
Departamental en el enfoque de Foralecmiento Institucional, con un modelo de gestion agil
transparente y moderne, para lo cual el trabajo se orientard hacia el fortalecimiento de la
maotivacion de los servidores de tal modo gue se mejoren, dentro de su cultura arganizacienal,
los valores institucionales adoptados mediante el Codigo de Integridad y las Rutas de |a
felicidad. el servicio, la calidad y el crecimiento.

3. OBJETIVOS PLAN DE BIENESTAR, CAPACITACIONES E INCENTIVOS

El Plan de Biensstar, capacitaciones & incentivos de la Loteria de Medeliin 2020 tiene comn
objetivo la busqueda de la calidad de vida de los frabajadores oficiales y funcionarios plublicos
en general de la Loteria de Medellin, exaltando asi la |labor del servidor. intensificando adamsas
una cultura empresarial que refleje en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion
para prestar un mejor sarvicio.

Lo cambios que axperimenta el Estado Colombiano demandan &l fartalecimiento Institucional
de la Administracién Plblica; en este sentide. los programas gue desarrolla la Loteria de
Medellin, en & marco del Plan Estratégico de Talents Humano, se convierten en un
cempanente esencial para ef desarrolio armanico e integral del servidor publico.

El Programa de Bienesfar, capacitaciones e incentivos, de la Loteria de Medeliin para €l penodo
2020-2023. se fundamentd en ia gula del Plan de Bienestar. Capacitaciones e Incentives que el
Departamento Administrative de la Funcion Pablica recomienda para los servidares publicos de
la nacion. y en esle sentido, & objetlve es generar actividades que contribuyan al majaramisnto
de ia calidad de vida de cada uno de los servidores de la entidad, y por ello. se disefia Y
estruciurd el Plan de Bienestar, capacitaciones e incentivos con base en las necesidades
Dasicas detectadas por la entidad, de conformidad con los resultados de la Medicion del Clima
arganizacional. Cultura y Riesgo psicosocial realizado a finales del afic 2019,

Este plan debe ser aprobado por &l Comité de Bienestar en el mes de ensro de 2020 de

conformidad con el Acuerdo 020 del 12 de diciembre de 2018, y fiene como fin garantzar un
amkbiente favorable para &l desarrollo de las actividades laborales,
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O la misma manera ¢l programa permite facilitar el cumplimiento efective de los objetivos
nstilucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al
mejoramento centinuo de su calidad de vida Con base en o ameniormente expuesto, la
Direccion de Talenio Humano presanta el Plan de de Bienestar, capacitaciones & incentvos
2020, el cual esta soporado en insumos importantes como las medicionas de clima laboral,
resgo psicosocial, la encuesta sobre necesidades para fortalecer las competencias laborales
diligenciada por los dferentes areas de trabajo y las recomendaciones del Comité de Bignestar

3.1. OBJETIVOS PLAN DE BIEMESTAR
3.1.1. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE BIENESTAR

Propiciar condiciones para €l mejoramiento de la calidad de vida laboral de los Semvidores da |a
Entidad y su desempafo laboral, generando espacios de conocimento, esparcimiento =
itegracion famikar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral. El Programa dea
Bienestar, prependsra por generar un clima crganizaconal que refleje en sus servidores,
motivacion y calidez humana en la prestacion de los servicios, para gue ello se refleje en el
cumplimienie de la Misian Institlucional. aumentando los niveles de satisfaccion en la prestacion
de los semvicios al ciudadana,

4.1.2. OBJETIVOS ESFECIFICOS DEL PLAN DE BIENESTAR

= Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo gue favorezcan el
desarrolio de la creatividad, |a identidad, [a participacion de los servidores

+ Desarrollar valores organizacionales en funcidn de una cultura de servicic, con énfasis
en la responsabilidad social v la ética administrativa, de fal forma que se genere =l
compromiso institucional v el senfide de patenancia & identidad

« Confribuir a traves de acciones participativas basadas en la promocitn v la prevencian, a
la construceion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreatva,
deportive y cultural de los sarvidorse v su grupa familiar,

3.1.3. AREAS DE INTERVENCION:

El Programa de Bienestar Social del afio 2020 esta dirigido a todos los servidores de |a entidad
y s& elabord a partir de la identificacion de necesidades gue afectan el bienestar del trabajador y
la madicion de clima laboral y el nesgo psicosocial, con el fin de brindar una atencion complata
y lomentar el desemperio laboral. El programa se enmarca en dos areas a saber

3.1.3.1. AREA DE PROTECCION ¥ SERVICIOS SOCIALES:

=e enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar gue atiendan las necesidades da
proteccian, aprovechamiento del tiempo libre. fortalecimiento de destrezas y habilidades para
mejorar su desempefio, promocion de estilos de vida saludable, incentivos de estudio tanto
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formal como informal, celebracion de dias especiales, fortalecimiento del trabajo colabarativa. la
comunicacian, la gestion dei conocimiento, |a identidad, proteccion y aprendizaje del servidar v
sus familias, para mejorar sug niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura deporte v
educacion,

Las acclones realizadas en esle campo deben mantener constante coordinacin
interinstitucional para varios efectos: Gesfionar los procesos de afiliacion v tramites que
suponen el acceso a estos senvicios, cuidar de la uliizacidon adecusda de ins recursos de o=
organismos de proteccion social ¥ realizar una permaneante evaluaciin de la calidad qus astos
ofrecen al servidor pdblico y su familia. Asl mismao. la Loteria de Medellin velard por ofrecer a
los serwdores evenios de interes colective que impliquen fotalecer el trabaje de eqguipo. aue
promuavan la craatividad v la sana alegria. mediante actividades l0dicas, artisticas, culturales
Oeportivas vy recreativas, por medic de talleres, cursos y actividades que promusvan el
desarrollo de destrezas y talentos, seqgln las preferencias de los servidores de la Entidad

3.1.2.2. AREA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:

Eslos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de: Entidades
Fromotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondes de Pensicnes y Cesantias,
Adminisiradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion
Familiar. a las cuales se afikan los funcionarios de la entidad. El rol da! area de Bienestar Social
Laboral de la entidad sera ¢l de permitir una acertada coordinacidn v use de los programas de
Promecion y prevencion, que en su campa especifico deben asumir los diferentes organismos

La Loteria de Medellin, a través de la Direccion de Talento Humano. lidera, ejecuta y realiza
sequimiento a las actividades que ayudan a fortalecer la mision de la entidad, a tensr mas
sentido de perenencia y a generar un mayor compramisa por parte de sus servidores con al
proposito de propiciar un mejor clima laboral v obtener una mejor calidad de vida, la cual se
refiere a detectar las condiciones de cada servidor y 2si implementar planes que coniribuyan a
enriguacer y polencializar sus habilidades.

lgualments desamolla estrategias de comunicacién con las entidades prestadoras de servicios
de Selud, ARL y Caja de Compensacion Familiar al ingresa del personal y orienta sobre los

servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a la entidad, realiza atencion
permanents y personakzada, atendiendo |as inquistudes sobre servicios y traslados

4.1.4 PROGRAMAS A DESARROLLAR:
3.1.4.1. ESTRATEGIAS DE BIENESTAR:

Busca desarrollar la motivacion, talentos y capacidades del servidor & través de beneficios v
programas ya establecdos v nuevos proyectos que surjan del trabajo conjunto entre los
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servidores. la Direccion de Talento Humano y el Comité de Biensstar Enfre otros
tdesarrgllaremes actividades come:

* Trabajo colaborativo, en equipe y liderazgo: Se buscara fortalecer el trabajo en BOUWRg,
la comunicacidn, el liderazgo de los directivos, la transferencia del conacimiento, la
creacion y estimulo de ideas innsvadoras

Recohocimiento de beneficios educativos,

Prestamos de vivienda,

Fréstamos por calamidad doméstica

Pauzas activas

Capacitacian infermal en frabajos manuales: como pintura en tela, adomos navidefios,
taydes, ato

Beneficios de lentes y monturas

Frogramas de promocion de la saud

Fragramas para la gestion de la sequridad y salud en el trabajo

Celebracion de dias especiales: Cumplearios, Dia del servider Piblico, Dia de la familia,
Uias del Padre y Madre, Dias del Hombre v la Mujer, Dia del Nifio. Dia de la Sacretaria

= Gimnasia dirigida en el piso 10 de la Lotera

* Apoyo a los servidares en ia matricula de centros deportivae

« Permisos autorizados por lay y el Reglamento Interno de trabajo

3.1.4.2. PROGRAMA RECREATIVOS Y DEPORTIVOS:

La recrzacién y el deporte son fundamentales en el aprendizaje social del servdor, los cuales
generan espacios de comurucacion e interaccion, contiibuyendo asi a la salud fisica y mental
del servidor y al aseguramiento de los valores institucionales y personales.

For la anterior, la Loteria de Medellin apoya al servidor para que realice alguna actividad fisica o
deportiva. como yoga, baile, caminatas. gimnasio, natacion, etc. en cualguier centro de
acondicionamiento fisico reconocido, buscando el mejoramientc de las relaciones del servidor
con su medio laboral, familiar ¥ social, a través de diferentes habitos de vida saludables que
foralecen el desarrollo fisico en ambientes de convivencia humana laboral & institucional

Las acoones emprendidas estan enfocadas a actividades recreativas y deportivas con el fin de
eslimular la sana utilizacidn del iempa libre de los seridores, sus hijos ¥ su niclkeo familiar y
asi mismo pretende que el servidor tenga una variedad de altemnativas que respondan a |a
salisfaccion de sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y de pertenencia
alternativas a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad pars cbtener ambienies
de esparcimienta que le permitan integrarse con su grupe familiar ¥ =ocial e impulsar
aclividades exfra laborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo ibre de los
servidores: Entre ofros se apoyarén las caminatas acologicas, maratones, tomeo de bolos
gimnasio, etc.
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3.1.4.3. PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL:

La cafidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente v condiciones laborakes
percibidos por el servidor publice como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrola |o
anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre
fos senvidores, Asi mismo, comprends programas que se ocupan de crear, mantansr y mejorar
el ambito de trabajo y la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de |os
servidores, de manera que permian la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional, participacion en las actividades programas por la Caja de
Compensacidn Familiar escogida, participacion en las diferentes cursos o talleres de
crecimente personal, programadas por la enbidad, el Comité de Convivencia o el de Gestian
para la Seguridad y Salud en el trabajo, se realizard la atencién y examenes médicos
periddicos, pausas activas, evaluacion puestos de trabajo, stc

3.1.4.4. MEDICION DE CLIMA LABORAL ¥ RIESGO PSICOSOCIAL:

El Clima Laboral y el nesgo psicosocial, se refiers a la forma come los s=rvidores perciban su
refacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la
entidad. De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medic el clima
faboral. por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar v evaluar estrategias de intervencion

Entre las estrategias estan los incentivas y la mofivacidn al frabajo en equipo, fartalecimiento del
trabajo colaborative, la comunicacién, conocimiento del rol, oporunidades para el ueo ¥
desarralio de las habilidades, refroalimentacion del desempefio, capacitacionas. Recompensas.
fortalecimianto de las relaciones sociales consistensia del rol, apoyo a los prayectos de
ideacion, proyectos de innovacidn, participacian en actividades da integracion, ete.

3.1.4.5 PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS:

Loncebido para preparar a los servidores publicos que estén proximaos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el articulo 262 leral
) de la Ley 100 de 1943 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreta 1083 de 2015 Dentro de
los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan |as actividades para |la preparacion al
cambio de eslilo de vida y asl faclitar Iz adaptacién a este, fomentando la creacitn de un
proyecto de vida, I3 ocupacion del tiempo libre, la promocidn y prevencion de la salud =
iqualmente alternativas ocupacionales y de inversion

4.1.4.6. TRABAJO COLABORATIVO Y EN EQUIPC:

Se refiere a la necesidad de compartir hatilidades y conocimientos entra las diferentes
personas de la Loteria de Medallin. para lograr un ohjstive comin, v para elie se adelantaran
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actividades gque busguen integrar las diferentes dependencias de la entidad, fortalecer el
ligerazgo. la comunicacion y las relaciones interpersonales, consistencias del rol, fortalecimiento
del iderazgo, entre ofros

3.2. OBJETIVO PLAN DE CAPACITACION
3.2.1, OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE CAPACITACION

El pregrama de capacitacion tiene como objetive desamollar v fortalecer las destrezas,
hablidades y competencias laborales de los servidores de la Loteria de Medellin: por ello 1a
Loteria de Medellin adopta un Plan Instifucional de capacitacion como resultads de las
necesidades institucionales, basadas en la consulta a las diferentes areas de la entidad, en
donds tuvieron fa opcion de escoger el drea del conocimients a fortalecer, de acuerdo con las
destrezas y habilidades requeridas para cada uno de los cargos de la plania de personal,
definiendo los temas de ralevancia que se busca fortalecer encaminadas al mejor desempeafio
labaral individual y grupal

Se enfignde por capacitacién el conmjunio de conocimientos, habilidades, motivaciones i
comportamientos personales de los servidores publicos de la Loteria de Medellin, que en farma
inlegrada. constituyen el conjunte de conocimientos requernidos para garantizar el adecuado
desempefio, su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en &l cargo que desempefan,
mejcramienio continuo de las competencia para incrementar los niveles de eficiencia eficacia y
productividad en todas |a areas de |la Entidad; por lo tanto la capacitacién siempre estara
arertada a fortalecer las competencias inherentes a las funciones de cada cargo y debe
guardar relacion exglusiva con ellas.

Ls Compeatencia es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos y
con Dase en los requenmientos de calidad y resultados esperados en el sector poblico, las
funcicnes inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos. destrezas,
habilidades, valores v actitudas

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE CAPACITACION

= [Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores de la Loteria de Medellin,

= Fortalecer los conacimientos de los servidores en las dreas relacionadas con la materias
e suU cargo.

= Elevar 2l nivel de fermacion y conocmiento de los servidores de la Laoteria de Medellin
&n las areas refacionadas con su cargo

= Aumentar la autoestima v el sentido de perenencia de los servidores de |la Loteria de
Medallin,

= Mejorar la competencia v el desempefo de los servidores de la Loteria de Medellin
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3.2.3. PROGRAMAS A DESARROLLAR:

La Loteria de Medellin cuenta con un programa de Beneficios educatives para los servidores
que de acuerdo con el objeto de la Empresa, requieran adelantar estudios técricos.
tecnologicos universitanios, especializacion o maestria a los cuales les otorga el 80%, 80%, 70%
y 50% del valor de la matricula respectivamente, ademas estimula la participacién en cursos
talleres y seminarios en areas encaminadas a fortalecer las habilidades y para el presente afo
aprobd el Plan Institucional de Capacitacién 2020, con los siguientes temas de educacion no

formal-

MECESIDADES FLAN DE CAPACITACION SESUN ENCLESTA A CADA LINA DE LAS '

DESCRIPCION DE TEMAS

ABR. | JUNI  AGOS; b
MAY.  JUL | SEPT NGV S

CRONDGRAMA 320

Innovacion y competitividad
; Congrasos Macionales &
Gerencia internacionales del sector de X
Loterias
Para tode &l
personal
Capacitacion en Indicadares responzasle
de los
procesoes
Para todo &l
| - personal
| Capacitacién en Riesgos b responsabie
Ohema de
d i kos
Flaneacian _ _procesns
Maodals Integrads de % |
Planzacson y Gestitn |
Las capacitacsones que nos X '
progadtiong FEMALCE
Agiuplizisones nommativas ¥
de plansacidn estralégics
Chpectactin ol Planescin r
Estratédgica .
Mogelo Integrado de ¥ =
Flan=acion v Gastidn
Encuanirs Nacional da
Audigaria Interna an la: Credad x
de Booots '
| Auditaria Interma | —
Roil de log |pfas de Contred
Interma en Entidades Pablicas A |
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CRONOORANA 2030
L 2 = EME. ABRR JLIN AT, DET.
DESCRIPCION DE TEMAS FER MAY, L - EEPT. HELTJ'
MAR.

Manzjo v Control de
In'.'e-n!a:lnsh
. Diplermade an Avaluador de
subgerancia beeives mustles, Magwnarna A
Financiera, agLipos, mmuehles, vehlzulos
AMacEn. Actualizacion an Normas
Tezareria inefnacionales de x
infarmacidn F:nar!E,lera MIIF

Reforma y Geston Tributaria x

Ciarra Contablie y
FPresupuesia!

Retencion procedimients nivel %
Cireccsn d s |
Contabildag | ¢! Disica y avanzado
| Capacitackn en Software Ada |
Cigrre contable 2020
Actualizacan en Derecho
- Pracasal
Secretaria SECOP

| General Actualizacion en Derecho
[ | Administrativi
' Actualizacién en confratacin
Accidentes de trabaje
COPASST v | Trabajo en equipa

Brigada de Manejo de conflicto -
Emergencia Gebermanza pata la Paz
Comunicacin asertiva
Primares auxilics
Taller Trabajo Colaborative y
' Liderazgo

| Actualizacin en Seguridad
Direseion  |-oocal Imegral _ I .
Talerto Humano | Aciualizaciones en Geslidn f
del Talento Humane y MIPG A
Actuahizacan en Prestaciones | .
Socigles | X |

el | M

b o o A e el e o 4
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CROMOSHRAMA 02
ENE. ABR. ' JUN/  AGOS.|
FEB. | MAY. JUL. | SEPT.
MAR. i b

]
e

il
£0% dal valor
X da la matricula
COMEANE,
[Incentive)

I Segunda Lengua (Inglas)

Entrenamienta y farmacion
_profesional en SCRUM
Entrenamiento Sarice Desk '
Entrenamients en ITIL X -
_ Entrenamiento en Power Bi = o
Oficina de Entrenamianto e
Tecnologia de | mantenimiento de terminales 3
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3.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE INCENTIVOS
3.3.1.. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE INCENTIVOS
Los estimulos e incentives buscan satisfacer v complementar el desarrollo de los servidores

pubicos y la de sus familizs, mejorando el autoestima y desarrollando las potencislidades v
habilidades de los servidores,
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3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE INCENTIVOS:

= Motivar al servidor a prestar un mejor servicio

»  NMejorar la autoestima de los servidares

o  Propciar un mejor ambiente laboral

» [Desarrollar y resaltar las habdidades v competencias de los servidores

La Loteria de Medellin, reconoce la importancia de crear estrategias que permitan resaltar las
compslencias y habilidades de los servidores: es por esta que se propone para el ano 2020,
desarrcliar incentivas que puedan generar ambientes propicios para el trabajo colaborative, la
CoOMUricacion asertiva, con mejores relaciones interpersonales y en general desarrcliar

actividades que estimulen al servidor piblico a tener una mayor senfido de pertenencia a la
enticdad a través de actividades como:

Celebracidn de dias especiales
Destacar el dia del servidor pdblico v la familia
Estimulo de medio dia libre par el cumpleanos de los sarvidores

Apoyo a las matriculas empresaniales en los diferentes cursos ofrecidos por la caja de
compensacion familiar

« (Oiferta de cursos vy actividades manuales, deportivas, recreativas y culturales

» Diferentes concursos motivacicnales entre los servidores
Farticipacion en diferentes cursos que fortalezean su conocimiento y habilidadas

= Cumglimienio a lo dispuesto en la Convencidn Colective de Trabajo suscrita entre la
Leteria de Medelin y la Union de Trabajadores de la Loteria de Medellin,” UTRABAN" ¢
las normas legales, come los acuerdos aprobades por la Junta Directiva

2.3.3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Celebrar dias especiales

Drestacar el dia del servidor pdblico v la famiha

Otorgar medio dia libre por el cumpleafios del servidor

Apoyar en un 50% el valor de las matriculas empresaniales de las diferentes cursos

ofrecidos por COMFAMA.

= Offecer a los servidores actividades manuales, deportivas, recreativas, culturales y de
integracian que maoliven &l mejor desampena

= Incentivar a los servidores gue se destaguen en las diferentes actividades que realice |a
Loteria mediante concursos motivacionales.

= Dar cabal cumplmiento a lo dispuesic en la Convencion Colactiva de Trabajo suscrita

entre |la Lolerla de Medeliin v Ia Unidn de Trabajadores de la Loteria de Medellin”

UTRABAN" y las normas legales, como los acuerdos aprobados por ia Junta Directiva.
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4. MARCO LEGAL

Constitucidn Politica: Articulos 48, 51, 52, 53y 57

Decreto Extraordinario 3128 de 1968. Estableca el Régimen de bienestar Social para el
personal Civil a Sendcio del Estada.

Decrato 752 de 1884, Reglamenia los programas de Capacitacion y Bienastar Social.
Decreto 614 del 14 de Marzo de 1984: Por el cual se determinan las bases para la
grganizacion y administracion de salud ccupacional en el pais. 17, carilla de biensstar
laberal para empleados de la Funcidn Pablica.

Ley 100 de 1353 Sistema de Seguridad Social Integral.

Ley 459 de 1898, Capitulo Quinto: Incentivos a la Gestion Pablica.

Ley 443 de 1968, Expide normas sobre carrera administrativa v otras disposiciones.
Decreto 1567 de 1998, Titula Il: Sistema de Estimules para los empleados del Estade.
Decreto Ley 1572 de 1998. Titule IV De los planes de incentivos pecuniarios y no
pECLNianos

Ley 734 de 2002. Numerales 4 y 5 del Aticule 33: Dispone que as un derecha d= los
servidores publicos y sus familias participar en todes los programas de benestar social
gue establazca el Estado, tales como les de vivienda, educacidn, recreacién, cultura,
geporte. y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones fegales.

Aouerdo Mo. 000003 del 12 cde agosto de 2003 - Reglamentacion prestamas de
Wivienda.

Ley 909 de 2004, Paragrafo del Articulo 36. Establace que con el proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccidn y desarrollo de los empleados en el desempenic de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos. de acuardo con las
narmas vigentes y las que la desarrolien,

Decreto 4661 de 2005 (Anexo 4], Modifica el paragrafo primers del aricdlo 70 del
decreto 1227 da 2005 el cual quedd asic «PARAGRAFO 1. Les pregramas de
educacidn no formal y de educacién formal bdsica primaria, secundaria v media, o de
educacion superior, estaran dirgidos a loe empleados piblicos. Tambidn se podran
beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad
cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecios,
Decreto 1227 de 2005. Reglamenta parcialmente la Ley 908 de 2004, explicita los ejes
centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998,

Acuerdo No. 020 de dicembre de 2016 — Reglamentacion beneficios educativos V.

creditos de calamidad domestica.

Convencion colectiva de trabajo celebrada entre Ia Loteria de Madsllin v la Union de
Trabajadores de la Loteria de Medsllin “UTRABAN",

Cemas normas que reglamente |a materia y los diferentes scusrdos aprobados par la
junta [hrectiva.

Normas gue medifiquen, complemente W sustiuya,
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= El Decreto 1227 de 2005 que reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004, explicita los
ejes centrales propuestos por el Decrelo Ley 1567 de 1998 asi:

» [El3istema de Estimulos forma parte de la Gestion de los Recursos Humanos y debe ser
implementado a traves de programas de bienestar social ¥ programas de proteccién v
servicios sociales.

= Ley 180 de 1995. Por la cual se dictan nermas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corfupcién
administrativa. En su Ariculo 64 Establece que “Todas las entidades piblicas tandran
un programa de induccion para el personal que ingrese a la entidad. v uno de
actualizacion cada dos afns, gque contemplardn -entre oiros- las normas sobre
inhamhdades, incompatibilidades, las normas gue nien con la moral administrativa, y en
espacial los aspecios contenidos en esta Ley”

= Decrato Ley 1567 de 1698, Por el cual se crean el Sisterma Nacional de Capacitacion y
el Sisterna de Estimulos para los empleados del Estade. En e Titulo | Crea el Sistema
Macional De Capacitacion.

= Decreto 4665 de 2007, Por el cual se adopla la actualizacion del Pian Macional de
Formacién y Capacitacidn para los Senvidores Pubkcos

= Decreto 4504 de 2009. Por el cual se reglamenta la organzacidn, oferta y
funcionamiento de |a prastacion del servicio educative para 2l trabajo v el desarrollo
hiurnano y s& dictan ofras disposiciones

« Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
infegracion de la planeacion v la gestion. En su Articulo 3, numeral g) dispone |as
pollticas de desarrollo administrative, enfre la cuales se encuentra: “Gesticn del talenta
humane. Onentada al desarrollo y cualificacidn de los servidores plblicos buscando la
abservancia del principio de mérto para la provision de los empleos, &l desarrollo de
competencias, vecacian del servicio, la aplicacién de estimules v una gerencia publica
enfocada a la consecucién de resultados. Incluya, entre otros el Plan Institucional de
Capacitacidn, & Plan de Bienestar ¢ Incentivos, los temas relacionados con Clira
Organizacional y el Plan Anual de Vacantes. Adopta la actualizacién del Plan Nacicnal
de Formacién y Capacitacion”.

= [Decrsto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Publico”. En el Titule 4 Establece las competencias labarales generales para los
emplecs plblicos de los distintos niveles jerarquicos. En el Titulo 9 resume los
lineamienios para Capacitacidn. Entre los Articulos 2291 y 2296 describe la
definicion,  finalidad, &l plan Nacional de Formacién y Capacitacion, la Red
Inteninstitucional de Capacitacion y los Proyectos de Aprendizaje por Competencias
310 Carta Iberoamericana de la Funcian Pibhica.

5. DEFINICIONES

Programas de Bienestar Social: Son aquelios procesos permanentes orientades 3 crear
manienar y mejorar las condiciones que favorezecan el desarrolio intagral de los funcionarios, |
mejaramienio de su nivel de vida y el de su familia: asi mismo deben permitir 2l auments da los
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niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacion del servidar publico
con &l servicio en la Entidad; Ademas, estaran orientados basicamenie a garantizar el desarrolio
integral de los servidores pablicos v por ende &l d2 la entidad,

Proteccién y Servicios Sociales: Tiene como finalidad atender las necesidades de proteccion
acio, identidad y aprendizaje del empleado, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion cultura y educacion, Para contribuir a satisfacer los requenimientos y necesidades
de |05 senidores y su familia en las esferas psicologica social, cullural v economica y da
realizacibn personal y profesional,

Programas Deportivos: Con estos programas se pretende fomentar la practica departiva
estimulande el mejoramierto de la condicién fisica, mediante un ambiente propicio para el
desarrole de la aulonomia, la creatividad y solidaridad entre los servidores plblicos de 1a
Entidad

Promocion y prevencién de la salud: Con ello se busca proteger v mantener |a salud fisica
mental y social de los servidores publicos, en los puestos de frabajo v en la Entidad en general
proporcionando condiciones seguras @ higignicas.

Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo: En lo sucesivo se entendera como el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T. Este Sistema consiste en el desarrollo
de un proceso logico ¥ por elapas, basade en la mejora continua v que incluye la politica, 1a
organizacion, |a planificacion, la aplicacion. la evaluacin. la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de la anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar |a
sequridad vy salud en el trabajo

Gestion del conocimiento: Se entiends por  gestisn del  conocimiierto la
generacion de herramientas para |a utilizacién y apropiacion del conocimiente busca identificar
procesos gue parmitan oblener, organizar, sistematizar, guardar v compartir faciimente datos e
informacion a través de herramientas tecnologicas confiables. La gestion del conocimiento y 1a
innovacian implica administrar el conocimiento tacto (intangible) y explicito (tangible) en las
entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su dessmpefo v los resultados de
geshion.

Capacitacion: 32 rellere al conjunto de conocimientos, habiidades, motivaciones v
componamientos personales de los servidores publicos e la Loteria de Medellin, que en forma
integrada, constituyen lo requeride para garantizar su busna autoestima, confiabilidad v buenos
apores en el cargo gue desempefian, mejoramiento cortinuo de las competencia para
ncrementar los niveles de eficiencia, eficacia v productividad en todas Ia areas de |13 Entidad:
por lo tanta |a capacitacién siempre estard onentada a fortalecer las competencias inherentes 3
las funciones de cada cargo y debe guardar relacion exclusiva con ellas

Competencia: Es |a capacdad de una persona para desempefiar. en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y razultados esparados en ol sector publico. las
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funcionas inherentes a un empleo; capackdad determinada por los conocimientes, destrezas.
habilidades, valores y actiludes

Foermacion: La formacian, es entendida en la referids normatividad sobre capacitacidn como
los proceses que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una &bca del servicio
publico basada en los principios gue rigen la funcion administrativa.

Educacion No Formal (Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano): La Educacion No
Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollc Humana (sequn la ley 1064
de 2006) comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, gque se fundamenta
=N una concepcion integral de la persona. que una institucion organizs en un plan educative
institucional, y que estructura en cumiculos flexibles sin sujecion al sistema da niveles y grados
prapios de la educacian formal

Educacion Informal: La educacién nfermal es todo conecimiento libre y espontansaments
adguindo, provenienie de personas, entidades, medios masives da comunicacian. medios
Impreses, tradicionas, costumbres, comportamientos saciales v olros no estructurados.

Educacién Formal: Se enfiende por educacion formal aguella que se imparle en
estavlecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos.

Induccian: El programa de induccion, tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion, a
la cullura ocrganizacional, al sistema de valores de la entdad, familiarizarlo con el senvicio
publico, instruie acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenancia hacia ia Entidad.

Reinduccion: El programa de reinduccion esta dirigido a reorientar |a integracian del empleado
4 la cultura organizacional en virlud de los cambios preducidos en la entidad, fortaleciendo su
sentido de pertenencia e identidad. La reinduccién se impartira a todas los servidores plblicos
de |a Loteria de Medellin, por lo menos cada dos afios (Decreto 1567 CAPITULO 11}, 3 través de
la presentacion por pante de los directivos o funcionarios competentes, de los planes y
proyectos a desarrollar, las estrategias y objetvos de cada una de las areas, asi come los
linzamisntos penerales de la entidad, de acuerde &l procedimients de capacitacién y
Enrenamianto

Fromaocion de programas de vivienda: Ofrecidos por la Loteria de Madelin y otras entidades
nacionales para ol bienestar del servidor y su familia,

Medicien del clima laboral: Se refiere a la forma como los servidores poblicos perciben su
relacion con el ambiente de rabajo comao determinante de su comportamiento al interior de |a
entidad. Dentro de esia percepcion se ponen en |uego las experiencias personales de cada uno
de los servidores publicos, sus necesidades muy particulares, sus molivaciones. sus deseos
SUS Brpeciaivas y sus valores, y cuyo conocimiento es indispensable para gue |os
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responzables del Bienestar Social puedan entender dichos comportamientos a fa vez oue
modificarios a partir del manejo da variables que mejoren el ambiente laboral v la calidad de
vida de los servidores plblicos de la Loteria de Madellin.

La Laoteria de Medellin, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, proferida por
el Congreso de la Replblica. la cual busca como objeto definir, prevenir. corregir ¢ =ancionar las
diversas formas de agresion y en general todo uliraje a la dignidad humana dentro del cortexte
de las relaciones laborales. Mediante Resolucion 0184 del 26 de enero de 2012 fue creado al
Comité de Convivencia de |a Entidad, acatando lo dispuests en |2 Resclucién 552 dal 20 de
abrl de 2012 emanada del Ministerio del Trabajo. Este comité es el ancargado de implementar
acciones concertadas de orden administrative relacionadas con el clima labaral, que propsndan
por el mejoramiento de la calidad de las normas de convivencia y genere conciencia de grupao
de convivencia en el clima organizacional promoviendo el trabajo en condiciones dignas y
justas, la armonia enfre guienes comparten la vida laboral, buen trato y buen amblante al
interior de la Loterla de Medellin

La medicion del riesgo psicosocdial, clima y cultura organizacional arrojaron en lEérmincs
generales un nesgo bajo. el cual paso del riesgo alto en el afio 2017, a riasgo madio en & afio
2018 y a riesgo bajo en e afo 2019

Clima Qrganizacional s EEULH Riesgo medio | Riesgo
Cultura Organizacienal [T EFIEH Riesgo medio | Riesgo bajo. |

Fuanla Evaluacion Riesga. Clima y Cukurs Chgonizacional 2318 - Coemfama

No obstante lo anterior, se adelantara un Plan de Intervencién del Clima, Riesgo Psicosocial y
Cultura

Actividades a desarrollar:

1. Comfama a través del Psicdlogo acompafiara a cada lider quien en reunidn con &l personal a
cargo, repasara las funciones y contribuciones individusles con las cuales se evaluara el
desempeno de cada servidor.

2. Se fortalecera la comunicacion oportuna de los cambios y directrices a través de los medios
informativos, comunicade de la Oficina de Planeacion cada vez que se registre un cambio an &l
Sistema de Gestion de la Calidad, a traves de los Grupos Primarias, y se implementaran
mecanismos como el "Cafe del conocimiento”, "Un dia en la vida de”. para intercambiar
informadcian

3 Fortalecer el Plan Institucional de Capacitacion con los seminarios, talleres, cursos s [172
fortalezcan las habilidades y conocimientos de los servidores para que puedan afianzar su rol
en la empresa.
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4. Sa definira conjuntamente con los representante de los trabajadores el instrumento de
evaluacién del desempefio individual.

5. Fartalecer el liderazge de los lideres para evitar instrucciones contradictorias e innecesarias
para evitar reprocesos y redistribuir mejor el tiempo de trabajo y tareas asignadas de los
colaboradores.

&. Fartalecer &l trabajo colaborativo entre las diferentes areas.

¥ Fortalecer los beneficios e incentivos del Plan de Bienestar

Preparacion para el retiro del servicio - pre pensionados: Brinda herramientas necesarias
gue permite a los servidores pubdices proximos a pensionarse, manejar con propiedad la crisis
propia del transito de empleado al de jubilade y planear las acciones requendas para vivie
productivamente el nuevo estado con spoyo sicosocial, esta  actividad se desarrolla con s
aylda de profesionales de ia salud y sicdlogos de la Caja de Compensacon COMFAMA.

Fortalecimiento del trabajo en equipe: El trabajo en equipa resulta particularmente necesario
cuandno la complejidad del entorng esoge articular la combinacidn multifuncional de diferentes
saberes tecnicos en contextos no jerarquicos, como mecanismo adecuado para producir
respuastas de calidad

La calidad exigida a las entidades publicas por la Ley 87Z de 2003 y el Decrelo reglamentario
4110 de 2004 hace perentorio un conocimiento preciso de las dferentes competencias que
constituyen fa infrasstructura personal de sus servidores publicos, con el ebjelo de hacerlas
converger nacia la elaboracion de proyectos compartidos que les signifiguen, en virtud de la
BinErgia progia de todo trabajo de equipo, valor agregado 2n sus resuliados. Por esta razén, las
entidad integrara a sus planes de formacion y capacitacidn, acciones encaminadas a forlalecer
la cultura del trabajo en eguipe y a desamollar aguellas habilidades v destreras que se
reqguieran para que progresivamente dicha modalidad de trabajo sea mas la norma gue la
EXCEPCION, ¥ BN consecuencia contribuya al mejorameents institucional v, por ende, a la calidad
de vida labaral

Los Planes de Incentvos enmarcados deniro del plan de Bienestar y la Canvencian Colectiva
de trabajo tendran por objeta olargar reconocimientos al servider, propeciando asi una cultura de
trabajo orientada a fa calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
chjstives de la Entidad

Incentives: “Faclores contextuales que se eslablecen con el fin de motivar a una persona’, Con
el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desamroilo y benestar de |os
empeados de la Loteria de Medellin en e desempefio de su labor y de contribuir al
curplimiento efectivo de los resultados institucionales”. (Decreto 1567 de 1998 At 13°)
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Sistema de Estimulos: . estara conformado por el conjunto interrelacionads y coberente de
politicas. planes, disposiciones legales y programas de bienaestar e incantives que interactiian

6. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar, Capacitaciones e Incentivas

servidores de Ia Loteria de Medellin v sus familias.

7. PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO 2020

PROTECCION ¥ SERVICIOS SOCIALES

- T ACTIVIDADES DEPORTIVAS
A | : _ Actividad e
Baneficio para deporte (La Laoterla de Medellin aportard como beneficio el 50% del
waler e |3 tarifa del centre de acondicionamiento al que asista el servidor, previa
matricala):

Siletismio thlara-m“s}

Apoycs matricola Grnnasia

Gimnasia Dirigida an la Lateria de Medellin
Caminatas ecologicas

Tomei de bolos

son todos los

220,351 638

_Total actividades deportivas

Rt S ;
b L3 =

=22 prateqida

B LE T TACTIVIDADES 'DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA sm-._im‘_..a ser 1ok 3E

- Ex&menes ocupacionales periodicos (Examenes de laboratorio:  Hemograma
| completo con sedimeniacion, creatinina, Antigeno prostatico a mayores de 45 afios)

| Examenes ocupacionales de ingreso, retro, cambio de ocupacion, por reubicacion W
| posl incapacidad
| Forfalecimienta infegral del SGSST il

Primeros auxilios

 Evaluacién del riesgo psiosocial, Clima y Cullura organizacional

. Capacitacion comites COPASST y Comilé de Convivencia

Programa de pausas activas - Semana de |2 salud

£24°375 525 |

Total Actividades de Promocion y prevencien en Salud - SGS5T

Ctorgamienic de benefcios sducatives: 80% para Estudios Técnicos  80%
Tecnologica, 70% Unwersitanio y Especiabzacian y 50% Maaestria del valor de la
matricula, parz gulenes lengan mas de un (1) afo en |3 entidad v 2 afos para
maesiria- Acuerdos No. 17 de julio 31 de 2018

chl 0 BENEFICIOS EDUCATIVOS, CAPACITACION y GESTION DEL COMOCIMIENTE

£24'375.525
I

A B30 2T0 I

Flan Institucioral de Capecitaciones y Gestion del mnnqi_mimﬁ:l

Total Beneficios y actividades de Capacitacion v GestiGn del conocimiento

571526638 |
5120 465 017 :

Pagna 19 de 23



oo
g

-

: CODIGD
AT F-01-P-GE-05

PLANES INSTITUCIONALES
DECRETO 612 DE 2018

VERSION 01

il . ... PROMOCION PROGRAMAS DE VIVIENDA

ROGRAMAS DE VIVIENDA: Clorgambents de crédites para compra.

| reformas, deshpoleca de viviends y demas establecidos en el Acuerde Nro. DOD0O3
ae F003:

| Total actividad de préstamos de vivienda

T g

Calamidad Domestica

$1.143 845 350
$1.143.945 350

3%°411.400

5 Mejoramiento condiciones de asea en los puestos da trabao y piarta fisica de la
| enfidad - (Rubro de mantenimianta

520 000.000

| Clima Organzacianal. Plan de intervencian por &reas. Clardad del rol, paricipacion y

| manejo det cambio

| Talier para prepensionados
| Trabajo colaborative, fortakecer el kderazgo

| Estimulzs, reconocimientos, salaric emocianal (matriculas empresariaies, dias de sol,
| parbapacion en diferentes cursos, talleres de: artesanias, decoracién navidena, ate

e bl T Y il e

| Reconocimiento diss especiales (Dia del servidor piblico, dia de la familia, dia e 1z
| secretana, dia del nfio. dia de la madre. dia del padre, dia del hambre, dia de la

mujer, diz de integracian fin de afio Loteria de Medellin, etz)

3B2°B20.318

Total calidad de vida laberal, Incentivos y Seguridad Social

Equivalencias

112.231.718

$1.427.370,598"

Segure de Vida 23 % del salario de cada servidor. No constituye salario
Hensficio Nadinilanto por Hijo E;ar.rall;n de nacimiento de hio Medio (0.5 SMMLY. No constitutivo de
Banadicia Exequial Foliza colectiva — Cubre trabajador v grupo familiar basies. - 752 Paga

Loteria de Medellin. - 25% Paga Trabajador. - No constitutive de akario

Beneficio para Lentes y

Mariura IPC. - No constitutivo de salario.

Por cambéo de lentes o farmula nueva expedida por profesional de la salud
tratante sfiliado a la EPS del rabajadar, se incremarnta anuaimente con el

Benaficie por Matnmonio

Matimonio que produzca efectos civiles frente al egtads colombiang una
sola vez eguivalents a un (1) SMMLY No constifutive de salana. CCT

Sorigps Aulorizados ol salario.

Tumas de Devaolucion o Suministrz de alimentacién y ranspore Nasta su residencia. No congtitutivo
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9. CRONDGRAMA

e

antal | B
PREEONET T
A

GImnasio

CRONDGRAMA

Microfitbal (Contrato canchas
| sinketicas)

Atiesismo (Maratanes)

- Area protegida

- Caminatas ecologicas

" Jpmadas ge integracion

Semana de [a Salud
Examenes Madicos
| Ocupaconales Periddicos
Programa de pausas activas
antrol ¥ medician
ausanbsma laboral

Fortalecimiant  integral  del
SCSST

Otorgamients de  beneficios
aduicabvas

| Programacion Plan Anpal de
Capaciiacionges

Clorgamiento de crédilos para
CHpra de vivienda ¥ demas
establecidos en & Acuerdo
Mrao. 000003 de 2003

| Medicion del nesga
| i i

pEEnsesial i lirma
| arganzacional

— —_——
| Tader preparacidn pre-
pensionadses para el reting

Fortalecimients trabsjg an
equipe  (l@am  coaching)
| equipos de frabajo)

|__F-._'ecunn::im}entn_].l_as.’rlmulns a
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M A Mm Jd
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las servidores y celebracein

| de dizs especiales
Cumpleafios

| a3 de la secretaria

Cita de la madre

Diz gel padre

Dia dal semnvidor plablics v 13

familia

[Jia de oS ninos

10. EVALUACION MEDICION ¥ SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Evaluacidn -ﬂl.l'.'ﬂ.l'l.l'ld-';'lﬂe.ﬁ Desarrolladas; Las activdades desamolladas. se evaluaran a través de
Ll:llllﬁ I:I;G-Lr!'ratus establecidos para el efecto, en el Sistema de Gestidn de la Calidad de 3 Loteria de
adallin

11. APROBACION

De conformidad con el Acuerde 17 del 31 de julio de 2019, este Plan es aprobado por el
COMITE DE BIENESTAR en el mes de enero. previa aprobacion de las necesidades
planteadas y la disponibilidad presupuestal, avtorizados por el GERENTE

DAVID MORA GOMEZ 3
Gerente
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