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INTRODUCCION

La Beneficencia de Antioquia es una empresa comprometida con la gestion 4
empresarial estd comprometida en la construccion de estrategias que permitan la

lucha contra la corrupcién, la gestion transparente, el control y prevencion de los
riesgos, en cumplimiento de su objeto social, con la racionalizacion en sus
procesos y relaciones, con la responsabilidad en el acatamiento de todas sus
obligaciones y el respeto a todos aquellos con quien tiene vinculos, Es una
organizacién que soporta con sus actuaciones en la rectitud y soportada en la

calidad de su personal, productos y servicios, con las politicas de un Estado
participativo al servicio de la ciudadania, con el manejo cuidadoso de los
dineros y bienes oficiales, buscando el bien comun en la gestion de lo publico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Articulo 73y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena
“cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se formalizan las
estrategias a traves de la publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
realiz6 considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones
de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcién
Pablica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el
documento de Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-Version 3.

De acuerdo a lo anterior el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano se
constituye para Benedan, en una herramienta estratégica orientada a la
prevencion de actos de corrupcion, a la efectividad del control y a la atencién
oportuna a la ciudadania con calidad en el servicio, y en hacer visible la gestion
institucional en que con motivo de esta publicacién, debera ser revisado, evaluado
y ajustado o mejorado anualmente.
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RESENA HISTORICA DE LA BENEFICENCIA DE DE ANTIOQUIA

La historia de Benedan se remonta al domingo 11 de agosto de 1822, cuando por
primera vez se jugé en Antioquia la denominada Loteria de Beneficencia y
Asistencia Pdublica. Creada, con el objetivo de captar recursos para el
mantenimiento de las vias y mejorar las comunicaciones terrestres. Un siglo
después, la ley 64 de 1923, autoriz6 a los departamentos a establecer una loteria
con premios en dinero, cuya utilidad se destinaria a la asistencia publica, creando
entonces la Loteria de Beneficencia y Trabajo.

En 1936 se transforma en Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar y
establece la destinacion del 35% de sus utilidades a la construccion de la carretera
al mar.

La Beneficencia de Antioquia, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23
del 20 de diciembre de 1954, emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de
Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar se transforman en Loteria de Medellin y
se establece que la totalidad de las utilidades de la Loteria y el impuesto de
loterias foraneas, seria destinada a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, BENEDAN obtiene la personeria juridica. Doce afios
después mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967 fue creado
el Servicio Seccional de Salud de Antioquia, al cual la Beneficencia transfiere sus
utilidades para el desarrollo de los planes de salud el departamento. A partir de la
vigencia de esta Ordenanza, la Beneficencia funciona como establecimiento
publico de caracter departamental, con patrimonio propio, autonomia
administrativa y personeria juridica

Mediante otra Ordenanza, la nimero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea
de Antioquia autorizé6 a BENEDAN a patrticipar en la constitucién de una Empresa
de Economia Mixta o Industrial y Comercial del Estado.

Otra fecha historica para la entidad es el 23 de noviembre de 1995 con la
aprobacion por parte de la Asamblea Departamental de la Ordenanza 46 por
medio de la cual se autorizé la transformacion o conversién de la Beneficencia de
Antioquia de Establecimiento Publico en una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de Orden Departamental.

En el ano 2001, El congreso de Colombia expidio la ley 643 “Por la cual se fija el
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar” con la cual se define la facultad
exclusiva del estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar,
fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y se
establecio que la vigilancia seria ejercida por intermedio de la Superintendencia
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Nacional de Salud. Con esta ley Benedan deja de transferir directamente los
recursos a la salud, siendo la Supe salud quien se encarga de administrar y
transferir estos recursos

Benedan realiza todas las operaciones comerciales y administrativas convenientes

para la Explotacién econdémica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y 6
azar, bien sea en forma directa o a través de terceros, comercializando la loteria

de Medellin con Distribuidores de cualquier parte del pais.

Los sorteos de la Loteria de Medellin se realizan cada viernes con la presencia de
de los Delegados de la Entidad y los Organismos de Control pertinentes, para
asegurar la transparencia y Credibilidad

El seis de agosto del 2004 la Beneficencia de Antioquia recibe el otorgamiento del
certificado de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000, a la administracion y
comercializacion de la Loteria de Medellin, para los afios siguientes ocupa el
primer lugar entre 15 loterias del pais asi: afio 2005 calificacién de 76.80 y para el
aflo 2006 la calificacibn de 87.82 como la empresa con Menor Riesgo de
Corrupcion en el sector de los Juegos de Suerte y Azar.

Desde el afio 2009 la Entidad adelantd y dinamizé su Sistema Integrado
actualizandose en la Norma ISO 9001 y la certificacion en la Norma Técnica de la
Gestion Publica NTGP1000 articulado con el MECI.

El Portal de venta de loteria de la Beneficencia de Antioquia LottiRed.Net, nace el
27 de mayo de 2011 con la necesidad de incursionar en el mundo de la tecnologia
y diversificar el portafolio de productos y servicios que hasta ese momento ofrecia
la compafia. Inicialmente solo se jugaba la Loteria de Medellin, hoy el portal se
sigue fortaleciendo con la venta de otras loterias y con una mirada a implantar la
venta a nivel internacional.

Nos encontramos ubicados en la carrera 47 49 -12, nuestra linea de Atencion al
Cliente es 01800941160, fax 5115855 ext.1259. Pagina web
www.loteriademedellin.com.co., la atencion al publico es 7:30 am — 12:00 m y
13:30 a 17:30 horas.

R 3 J Beneficencia de Anfioquia - Loteria de Medellin Carrera 47 No. 49 - 12 Teléfono 511 58 55
%h sj CERTIFICADO A

150 9001


http://www.loteriademedellín.com.co/

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

a— Y

L ST AVETNI T Bencficencia de Antioquia

FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar). 7

e Manual de Contratacion de la Beneficencia de Antioquia Acuerdo 01 de mayo
de 2014

e Ley 1150 de julio 16 de 2007 (por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

e Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones).

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar
la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa).

e Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995).

e Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cddigo Penal).

e Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario
Unico).

e Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones).

e Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana. Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica).

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Publica (Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA

MISION

“La Beneficencia de Antioquia es la empresa lider que se dedica a explotar y e
controlar los juegos de suerte y azar y a comercializar otros productos, para
brindar confianza en el publico y generar mayores recursos para la salud".

VISION

En el 2025 La Beneficencia de Antioquia, sera una empresa dinamica, moderna y
competitiva, desarrollando su talento humano y fortaleciendo continuamente la
tecnologia, contribuyendo al crecimiento constante de recursos para la Salud”.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“Asegurar las transferencias y confiabilidad en la operacion, comercializacion,
administracion y control de juegos de suerte y azar. Soportados en el
mejoramiento continuo de los procesos, incorporando competitividad e
infraestructura, para garantizar la satisfaccion de gobernanza y buenas practicas
de Buen Gobierno”.

OBJETO SOCIAL

De acuerdo con la Ordenanza Departamental No. 17 del 13 de agosto de 2008,
consiste en realizar todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la explotacion econdémica de su monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar (articulos 336-362 C.P.) bien en forma directa o a través de
terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud,
bajo un régimen propio. Aprovechando su infraestructura tecnolégica, también
podr& explotar cualquier actividad comercial o juegos no comprendidos dentro del
régimen de monopolios. La administracion y/o operacion de la loteria tradicional y
de los demas juegos de su competencia de acuerdo con la ley.

Para el cumplimiento de este objeto, podra realizar todos los actos y contratos
civiles, comerciales y administrativos, permitidos por las leyes a las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

Ademas la Beneficencia de Antioquia para los efectos del articulo 249 del Cédigo
de Comercio, es la entidad del Departamento de Antioquia que hace las veces de
Junta Departamental de Beneficencia y en el tal caracter concurre a los procesos
de liquidacion alli referidos.
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Realizar todos los actos, contratos y en general todas las operaciones civiles,
comerciales y administrativas, necesarias y convenientes para la explotacion
econdémica del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, bien en forma
directa o a través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los
servicios de salud, de acuerdo con la ley.

En aras de racionalizar y optimizar el uso Yy aprovechamiento de los recursos,
infraestructura fisica y tecnoldgica, la Beneficencia de Antioquia podra realizar
todo tipo de actos, contratos y en general, todas las operaciones civiles,
comerciales y administrativas necesarias para la eficiente y eficaz explotacion de
tales recursos, incluyendo la operacion y comercializacién de productos para
ventas sistematizada por la plataforma tecnologica.

FUNCIONES Y DEBERES

En cumplimiento de su objeto social la Beneficencia de Antioquia esta autorizada
para desarrollar, entre otras, las siguientes actividades:

1) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias,
en sorteos ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar el juego
de Apuestas permanentes, directamente o a través de terceros.

3) Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente o en asocio o
a través de terceros, todos los juegos de suerte y azar, derivados de
monopolios estatales o por fuera de ellos.

4) Explotar, administrar, desarrollar y comercializar, directamente o a traves de
terceros, cualquier producto o actividad que le permita generar mayores
recursos para la salud aprovechando las tecnologias de la informacion.

5) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Beneficencia
de Antioquia, girar, endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar, pagar,
recibir cheques, letras de cambio, pagarés o cualquier clase de titulos
valores y celebrar contratos en general.

6) Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los deméas que se le hayan
encomendado o que se le encomienden de acuerdo con la ley.

7) Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar,
pignorar y en general ejecutar toda clase de transacciones con bienes
muebles e inmuebles, cuando se requiera el cumplimiento de su objeto
social.

8) Celebrar todos los actos, contratos, acuerdos, convenios necesarios para el
desarrollo de su objeto social.

9) Participar en entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y
con organismos Internacionales o Nacionales, en la instalacion, ampliacion

1COMTEC

= I:iNet =

e

Beneficencia de Antioquia - Loteria de Medellin Carrera 47 No. 49 - 12 Teléfono 511 58 55




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

a— Y

L ST AVETNI T Bencficencia de Antioquia

y mejoramiento de los sistemas de juegos explotados o explotables y
formalizar los acuerdos y convenios comerciales de asistencia para su
instalacion y explotacion.

10)Participar en todo tipo de sociedades, que busquen la realizaciéon de su
objeto social, con la finalidad de aumentar sus ingresos y las transferencias
al sector salud.

11)Participar en la evaluacion y formulacion de proyectos, planes y programas
del sector de juegos de suerte y azar.

12)Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producto de su
rentabilidad.

13)Atender al bienestar y coadyuvar a la formacion del personal a su servicio,
asi como promover la ensefianza en las especialidades de juegos y
actividades, explotada o por explotar, en sus aspectos técnicos, operativos,
juridicos y administrativos.

10

El patrimonio de la Beneficencia de Antioquia es el que tiene en la actualidad y en
ningun caso podra destinarlo para fines diferentes a los contenidos en la
Ordenanza o Decreto Ordenanzal 0819 de 1996.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El objetivo General del Plan Estratégico de la Beneficencia de Antioquia es
“Consolidar liderazgo en el mercado de juegos de suerte y azar”. Para ello, el plan
promueve objetivos estratégicos para el cumplimiento de la visidn trazada y que
igualmente esta visibn empresarial se alinea a la Linea 7 que define la
Gobernanza y Practicas de Buen Gobierno del Plan de desarrollo Departamental
"Antioquia Piensa en Grande".

La estructura del Plan Estratégico de la Beneficencia de Antioquia obedece a la
identificacion de las situaciones positivas que definen el direccionamiento
estratégico de la entidad el cual se orientara a la modernizacién del modelo de
negocio para la generacion de mayores recursos a la salud.

ESTRATEGIAS DEPARTAMENTALES.

Para poder caminar a paso firme en la senda del desarrollo integral del
Departamento, La Beneficencia de Antioquia debe enfrentar decididamente
problematicas que inciden en su nivel de competitividad, tecnologia e
internacionalizacion, tal y como lo expone el sefior Gobernador Dr. Luis Pérez
Gutiérrez en su Plan de Desarrollo "Antioquia Piensa en Grande", en
consecuencia se aplicaran las siguientes estrategias:
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1. “Posicionar aun mas la marca de la Loteria de Medellin que permita
aumentar sus ingresos”.

2. “Buscar involucrar la Loteria de Medellin en los medios digitales y
transformarse paulatinamente para competir en escenarios mas modernos,
con tecnologia y acceso a redes sociales, donde hay méas oportunidades de
crecer’. m

3. “Trabajar juiciosamente para que el chance entregue cada dia mas recursos

al Departamento, con controles adecuados y modernos sobre los

concesionarios”.

“Luchar contra todo tipo de juegos ilegales”.

‘BENEDAN debe seguir trabajando como una empresa de beneficencia que

permita extender solidariamente su actividad a otros sectores y también,

estar dispuesta a recibir donaciones de quienes quieren poner en buenas
manos los recursos que no van a utilizar”.

6. “Incursionar en las loterias interdepartamentales permitidas hoy por la ley’.

ok

Fuente: ORDENANZA 011 del 20 de junio de 2016.

BASES ESTRATEGICA DE LA BENEFICENCIA A DE ANTIOQUIA

De acuerdo con las Estrategias Departamentales y con los problemas identificados
en la metodologia del marco logico, se definieron cuatro (4) estrategias que son
los pilares basicos del Plan Estratégico de la Beneficencia de Antioquia

e Modernizacién e Innovacion.

e Competitividad y Fortalecimiento Empresarial.

e Publicidad y Comunicacion.

e Control efectivo de los Juegos de Suertey Azar.

Al determinar estas cuatro (4) estrategias se le daran a la entidad la participacion,
reconocimiento y oportunidad que le permita ser competitiva y entrar en nuevos
mercados.

La transformacion de BENEDAN se debera llevar a cabo con programas de
impacto que ademas de modernizar e Innovar, fortalezcan al sector Salud.

Las estrategias propuestas buscan incidir en la transformacién de la Entidad para
dar mayor capacidad y permitir un fortalecimiento empresarial.

l. OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y
mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios
de la entidad y la generacion de espacios de participacién y didlogo para la
ciudadania; mejorando la gestibn y generando un proceso de aprendizaje
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institucional, orientado a las mejores practicas para la generacion de recursos para
la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la
mision de la Entidad.

Il ALCANCE

12

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos
de la Beneficencia de Antioquia.

Il. COMPONENTES

Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Este componente establece las acciones para la identificacién y prevencion de los
riesgos de corrupcién y de todos los procesos y actividades que se realizan en la
Beneficencia de Antioquia, identificados acorde a las acciones desarrolladas en
los procedimientos, por cada uno de los procesos de la entidad y alineados al
seguimiento y caracterizaciones puntualizados en el BSC (Balance Score Card),
teniendo en cuenta los siguientes considerandos:

a. Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestidn publica.

...Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano... Paragrafo. En
aguellas Entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

b. La Beneficencia de Antioquia realiza la administracion del riesgo a traves del
procedimiento definido en la Caracterizacion de Gestion de Riesgos Anexo 1-
72, basado en el Manual de Riesgos de la Beneficencia de Antioquia versién 3.

En cumplimiento al Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 donde se define
metodologia para la Administracion del Riesgo y en concordancia con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 2641 de 2012 como estrategia
de lucha contra la corrupcion y atenciéon al ciudadano y enmarcado en los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, emanado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo establecido en los
lineamientos de la NTC ISO 9001, NTCGP 1000, la Junta Directiva de la
Beneficencia de Antioquia, aprobé el Manual de Riesgos M-GE-03 V3 y, con el fin
de identificar y documentar el modelo metodolégico del riesgo que se basa en un
conjunto de actitudes compartidas, valores y practicas que caracterizan como la
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entidad enfrenta el riesgo en el “dia a dia”, como un valor en si mismo, sin que sea
necesario que emerja de una norma.

Dicha metodoldgica se constituye en un soporte para el fortalecimiento de la
politica de la Administracion del Riesgo, el asesoramiento al Modelo Estandar de
Control Interno y contribuye al fortalecimiento e interiorizacién de la cultura de
Autocontrol y Autoevaluacion. Es por esto que la politica de la entidad se enmarca
en la planeacion, procesos y controles para garantizar el logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

13

En este sentido, este manual facilita la concrecion de la administracion del riesgo
para que sea incorporada en la practica gerencial de la entidad como una politica
de gestidén y de control por parte de la alta direccion y cuente con la participacion y
respaldo de todos los funcionarios; tarea que se facilitara con la implementacion
de la metodologia lo cual permite establecer mecanismos para identificar, analizar,
valorar y administrar los riesgos a los que constantemente estan expuestos a ellos
y poder de esta manera fortalecer los Sistemas Integrados para lograr el mas alto
grado de eficacia y eficiencia institucional.

La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreado por los lideres de
proceso correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno y el Profesional de Riesgos, quienes realizaran el
seguimiento al proceso de identificacion de los riesgos institucionales y con base
en ellos realizar recomendaciones preventivas, correctivas y/o de mejora con los
responsables de los procesos.

Una vez realizada la evaluacién definida en el procedimiento P-GF-R-01 del
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, frente a lo requerido por la Ley 1474
de 2011, en el tema de administracion de los riesgos, en el cual esta inmerso el
riesgo por corrupcion, se homologa el componente para este Plan, siendo parte
integral del mismo el mapa de riegos de la Entidad.

Politica de Administracion del Riesgo

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben
tener en cuenta todas las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracion
del riesgo y las cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar
criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los
riesgos y sus efectos al interior de la entidad publica.

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en
la valoracion de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los
lineamientos de la Administracion del Riesgo, a su vez transmite la posicion de la
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direccién y establecen las guias de accion necesarias a todos los servidores de la
entidad.

Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en
conjunto. 14

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacién, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Lo
definimos en las convenciones como Inaceptables.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como la consecuencia (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método méas sencillo y
econdémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la
implementacion de controles. Lo definimos en las convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o0 a
través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Lo definimos en las
convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia
para su manejo. Lo definimos en las convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las
cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacién de las
politicas, definicion de estandares, optimizacién de procesos y procedimientos y
cambios fisicos entre otros. La seleccion de las acciones mas conveniente debe
considerar la viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y econémica y se
puede realizar con base a los criterios de:

i. Lavaloracion del riesgo
i. El balance entre el costo de la implementacion de cada accion contra el
beneficio de la misma.

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias
responsables de llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que
permitan verificar el cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.
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Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia
el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la
proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se
busca que la entidad tenga claridad sobre las politicas de Administracion del
Riesgo, las acciones de manejo de riesgo y el compromiso de la Direccién y de los
servidores de la entidad.

Calificacion del riesgo

Se debe calificar cada uno de los Riesgos segun la matriz de acuerdo a las
siguientes especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al
namero de veces que se presenta o0 puede presentarse el riesgo. Y la
Consecuencia se califica 1 a 5 de acuerdo a su impacto. A continuacion podemos

visualizar la convencién de la zona de riesgo una vez sea calificado, e igualmente
CONVENCIONES:

INACEPTABLE: Tatar el nesgo. Un nesgo situado en esta zona de la matrz, significa que bajpo ninguna
circunstanca se debemd mantener un nesgo con esa capacidad potencial de afectar la estabildad de B
empresa. Por ello estos resgos emquersn una aencon nmediata o de alla Prordad por pare de b Alla
Gerencia para buscar dieminuir lo mas pronto posible su afecacdn.

ALTO MODERADC Tmtar 2l resgo. Un resgo siwado en esta =ona de la matriz sonifica que se equiees
desarmollr acciones prortaras a coro plazo pam su geatidn, debido al ako impacto gqus Endrian sobre =1
T-12 - - i g
sistema. Requiers atenconde la altagerencia.
MEDIO TOLERABLE: Retener 2l fesgo. Un resgo siuado en esta zona de B matrz, sognifica gue, aungque deben
4_6 desamolBres actividades pam la gestion sobre 2l nesgo, tenen una prondad de segundo nivel, pudiendo s=ra

mediano plazo. Sedeben mantenerlos controles exstentes v la responsabiidad de la gerencia esespecifica.

ACEPTABLE Feernerel resgo. Un resgo situado en esta =ona de b matrz, sonifica que la combinacion
Probabilidad-Consecusencia no implica una gravedad sgnificatwa, por ko que no amenia B nwerson de
recursos ¥y no requiere accones adiconaks pam B geston diferenies a bBs ya aplicadas en el nesgo. Se
deben mantener los controle s exastEntes v se administra con procedimie ntos rutinanos.

Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi
Segura en relacion con el impacto y Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y
Catastréfico respecto a la probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis
cuantitativo, que contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la
exactitud de la calificacién y evaluacion de los riesgos. Tanto para la consecuencia
como para la probabilidad se han determinado valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y
combinadas en la matriz provee la evaluacion del riesgo, tal como se puede
apreciar en la siguiente grafica:

WIATRIZ DFE RIESGOS

Casi Segura
ME DIC ALT O
1245 = 5 ZxE =10
Prokakle
- MEDIC LT O
= 1z = 4 =G ==
jmr}
Fosible o5
g BA W WMIE DICr
E AT = = EEE =6
Improkakl e e
B ME DO MEDI O AL T AL T
1WE = & e =4 S = 6 *HE = 5 Sz =10
Fara
[ e ] (=Y. e B o VEE DICe [ Sim e}
11 = 1 Fx1 == 1 == 1 = 4 gl = 5
1 = = b =

IzNet &
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Para realizar la Evaluacién del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del

riesgo en la Matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

Las Consecuencias en la siguiente tabla:

DESCRIPCION

DESCRIPCION

NIVEL RA
nlEeE GENERAL CONSECUENCIAS FINANCIERAS CONSECUENCIAS A LA IMAGEN
Perdidas Die conocimiento
1 Insignificante financieras Menor que $5°000 000 INTERNO SIN
pequefias Consecuencias._
Perdidas - Die conocimiento
2 Menor financieras Mayor que S5 900'000 INTERNO COMN
h Menor que $50°000.000
medianas Consecuencias.
3 Moderado Peérdidas Mayor que $50°000_000 sz?roggﬁ'g"gmo
financieras altas Menor que $150°000.000 -
Consecuencias.
Pérdidas - De conocimiento
4 Mayor financieras Mayor que $150°000.000 EXTERNO (REGIOMNAL)
, Menor que S300°000 000
importantes COMN Consecuencias.
Pérdidas - De conocimiento
Catastréfico financieras Mayor que $300°000.000 EXTERNO (NACIOMNAL)
Menor que $10.000° 000 000
enormes CON Consecuencias.

Seguidamente se define la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con

la siguiente tabla:

RANGOS

DESCRIPCION

Wirtualmente imposible, se acerca a lo imposible.
Puede ocurrir soclamente en circunstancias excepcionales.

Improbable

Imaginable pero poco posible, ha ocurrido en otra parte.
FPodria ocurrir algunas wveces.

Posible

FPoco usual. Ha ocurrido o puede occurrir agqui.
Es posible que ocurra algunas weces.

Probable

Muy posible, con gran probabilidad de ccurrencia.
Puede ocurrir en la mayoria de las circunstancias

!Awmaﬁ
;

Casi segura

Muy probable, de alta probabilidad de ocurrencia.
Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo:

e NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la
Consecuencia (NR =P X C).

¢ Inicialmente se evalla el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que
NO existen controles o no estan operando).

e Luego se evalua el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles
existentes estan operando).

o Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las
medidas de tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera

eficaz).

Valoracion del riesgo
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El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que determina el nivel o
grado de exposicion de la Entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo

estimar las prioridades para su tratamiento.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la

evaluacion del riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control,
denominado “Controles”, del Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de

establecer prioridades para su manejo y fijacion de politicas. Para adelantar esta
etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en
los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de

tomar decisiones. Esta valoracion se debe realizar en el Mapa de Controles.

MAPrPA DE CONTROL

Destacado

Alto 4

. |

o
E s

Medio 2

o

(%)
Bajo 2

Ninguno 1

1 2 3 9 5
CONTROL DOCUMENTADO

Ninguno Bajo Medio Alto Destacado

De a cuerdo a lo anterior se evalla la Efectividad de los controles e identificacion

del Riesgo Residual tal como se puede apreciar a continuacion:

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES:

EVALUACION DEL

EFECTIVIDAD CONTROL

NIVEL DEL

RIESGO RESIDUAL

DE 13 A 25 Se da de dividir la RIESGO RESIDUAL
DE7A 12 Evaluacién del Riesgo en
la matriz / el promedio de
DE4AG6 la Efectividad de los
DE1A3 controles del riesgo

RIESGO RESIDUAL:

IMPORTANTE

Descripcién | Evaluacién Tipo de
del Riesgo del Riesgo medida de
control
Control 1 25
Riesgo 01 25 Control 2 25 23.3 1.07 TOLERABLE
Control 3 20

VALORACION
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Mapa de Riesgos de
Corrupcion

La Beneficencia de Antioquia ha venido consolidando anualmente el mapa de
riesgos institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web de 18
la entidad.

A continuacién se presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados
como de corrupcién, asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas
por cada uno de los procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados
en dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el cual puede ser
consultado en detalle en la pagina Web de la Entidad, en un medio de facil acceso
al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2017, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo a la
planeacion estratégica y la cual define la orientacion para mejorar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.
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IDENTIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANALISIS VALORACION EFECTIVIDAD
RIESGO T c o 2
Proceso Slgl g |¢ 3 35| 8 E o 2] 8 R
— - o— . . 5 —_—
Ob'etivoy Causas =1 8 8 18lc Tipos de control e e = Acciones @ & 5 |23|T Indic
| sl al = |02 S| 915 | § S > c 3Gl
o = o 5| o o = Q = P4
L SlEl & |8 S Oolc|le |& 2 S S |zg
N° | Descripcion | = > |98 8| io @ g | m
* Inmediatez e Planes de accion
e Falta de vision a largo plazo elaborados con
o Falta de asesoria anticipacion
* Poca prioridad en la planeacion u + Conuratacion de asesores e Desarrollo de la Efectividad
o Deficientes  elementos  de m | extemos N planeacién estratégica a | o Global de la
2 medicion de la eficacia de la L <L |e Compromiso de la alta direccion =
Gestién licacion de I bl > 34 Planeacién 415 20 E e Plan de accién con medicion 53] 15 largo y corto plazo. 5 20 15 133 Empresa
Estratégica ;Fe)rlr(\:wailt(;gn ¢ e?/igeincei}:rc on 2‘:2 Inadecuada 8 seguimiento y e Valoracion de proyectos 8 ’ Efectividad en el
. " I, imien Balan mplimien
beneficios <Z‘ . P!an de accion )_/lplanlflcac_:lon del ¢ gggﬁjlc;d fo de Balance dC: Pfo;/elciotso
e No integracion del personal en - Sistema de Gestion de Calidad e Valoracion de riesqos
los procesos de planeacion e Sistema Inte radg de la
e Falta de cubrimiento en la i grad
planeacién Gestion de la Calidad
e Direccionamiento a una
e No dar respuesta a los sola blarea d comlo
Derechos de Peticion :::pgnga eaLI dereecho d2
e No ejercer debido control en e Resolucion internas etipcién
Apuestas permanentes o Auditorias, revision, . pConocimiento de la
e No aplicar las disposiciones Requerimientos y comunicados resolucién interna v de la
legales por parte de la direccién de normatividad vi entg
e No suministrar de manera apuestas o Ejercer controlg ara que la
oportuna y  confiable la ¢ Procedimiento documentado, rer esta seap daga a
informacioén requerida por los o Identificacién de leyes por parte tierr? o
organismos de control de la Juridica P -
imol . . w - o - . e Evaluacion del
e No imp ementacion de acciones o | D|reqC|0nam|ento a las éreas cumplimiento de requisitos ®
Gestion correctivas a los requerimientos lii relacionadas or concesionario = Efectividad d
. de los organismos de control 35 Sancion 3|5]| 15 o |e Listado de informes a Enviaralos | 5 | 5 | 25 P ! o 17.45 | 17.18 | 1.01 ectivioa €
Estratégica . . | ] e Nomograma para la| © los Procesos
e No realizar el sorteo de la loteria O organismos de Control. identificacion de toda la| ©
de Medellin < |o Seguimiento a los planes y " :
. =z S . A normatividad aplicable a la
e Contrataciones mal - comités de mejoramiento empresa
encaminadas e Planes de Contingencia para el « Seguimiento a los planes
e No culminar el proceso de sorteo de mejoramiento
saneamiento contable e Control a través de un comité « Observaciones ajustadas a
e No tener asegurados todos los para la toma de decisiones de la Ley
bienes de la Entidad inversion. o Indicador del avance del
e Investigaciones represadas, e Acatamiento de las directrices por saneamiento contable
. \ézr:g:zjn;entg:e tsirrr]rélrr:)os. o parte de la Gobernacion « Solicitarle a las entidades
. - : h financieras la
administracion del disponible implementacion de
controles
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e No incremento de base de
consumidores e Implementacion de nuevos
e Cierre de agencias canales
e Envejecimiento de fuerza de e Potencializar el canales ¢ Implementacion de Plan de |
ventas . w Electrénico B ) Mercadelo' ' .g
e Mala imagen de las otras @ |* Controles administrativos y e Renovacion de la imagen ]
- loterias . < operativos que garanticen la de loteria g o
Gestion . . No incremento = 1 ) O Q Crecimiento
4 4 | 1 o buena operacioén de la entidad 411 o 1 1 1 .
Mercadeo |° Fglta de mcentl\{os_alote'rqs 0 en ventas 6 & 'a op i 6 e Campafia institucional con O 6 6 ventas loteria
e Situacion econdmica critica del O |* Realizar promocionales Fedelco S
pais < | Evaluaciones a través de Fedelco e Establecer cionales ]
e Reglamentacion del sector muy ~ |e Medicién permanente del Plan de constantes al'canal y alos | A
estricta Mercadeo consumidores
e Falta de cobertura e Evaluacion constante de la
e No cumplimiento o desviaciones ley.
Plan de Mercadeo
e Plan de premios que no cumple e Realizar una  evaluacion
expectativas del mercado w L u u
s Ausencia de asesoria optima y @ |* Medicion 'y control de la anual con el total de la LB
- . . - < satisfaccién del cliente por medio muestra, con el fin de | SG . )
= L S5
Gestion oportuna E.II cliente 07 No satls_facmon 5] 15 o de una muestra semestral 3| 12 generar un andlisis general | @ 15 12 1.25 Cantidad Quejas
Mercadeo [e No cumplir con la entrega del del cliente i} I | == y Reclamos
roducto luego de cumplir Q |» Definicion ~ de  zonas 'y del mercado es
‘r)e Uisitos <Z‘ responsables e Potencializar el Servicio al
quisitos . = Cliente CRM
e Legislacién Nacional
e Desconocimiento del * 5:;#1?;?1 do de ol facitr']:)"gﬁg
costo/beneficio " . P
- e Estudios de conveniencia deseado =
* Desconocimiento de la o Definicion de publico y medicion o Definir segmentos 'g Crecimiento
cobertura real de las estrategias u p Y 9 5 .
) o Las campafias no llegan al No evaluar los ol @ de cobertura ° concretos (Sector -| 8 ventas loteria
Gestion piblico objetivo 06 resultados de 2 6 5 é e Planes de medios 3 6 | S Consumidor — Lotero) 8 6 6 1 Participacion LM
Mercadeo . - los % W |e Adecuado manejo de % o Definir medios de = en mercado
e Falta manejo de los medios de i _ TP N, . S L
comunicacion Promociénales o comunicacion interna — Correo comunicacion teniendo | © Gasto Publicidad
; =1 Interno presente el segmento £
e No se involucra a todo el X L. i | a
ersonal de la entidad ¢ Divulgacién ganadores * Publicar ganadores en los
0 Eo se publican los ganadores mismos medios en que se
P 9 divulga el promocional
e Permanecer en el sitio de
trasmisién con las autoridades
hasta que se solucione el
problema para poder transmitir el
sorteo, Informar al publico sobre
las fallas técnicas. 8
o Fallas técnicas O |e Cumplimiento de procedimiento %
- P a : @2
Gestion * Ausencia de personal técnico No transmisién ol & interno e Cumplimiento de las g
P e Ausencia de equipos 08 2| 10 | 2|5 |e Solicitud al proveedor  de 3| 15 Mplir — 10 15 0.66
Logistica quip del sorteo < |y ) S obligaciones contractuales 5
e Falta de contratacién con 8 constancia donde indica que g Transmision  en
medios = | posee personal y  equipos o directo
suficientes para cubrir el evento a
e Plan de contingencia del medio
e Permanencia de equipo técnicos
en BENEDAN
e Seguimiento a cronograma de
contratacion
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e Registro de funcionarios a realizar e Planilla autorizada por
el sorteo Gerencia, Teleantioquia,
e Cronograma de funcionarios y Secretaria de Gobierno de
cambio de horario al personal que Medellin, Representante de
asiste al sorteo Gerencia, Representante
e Autorizacion del personal para de las apuestas @
ingresar al Templo permanentes, Presentadora
s Revisién de Celulares y bolsos Se invita a cualquier
o Ausencia del personal a realizar son dejados en la porteria persona que ﬁ hacer
el sorteo e Alarma de seguridad de vigilancia presencia
o Desconocimiento de horarios de privada por fuera de las » Cronograma rsonal
las actividades del sorteo instalaciones e Libro de vigilancia Locker
o Falta de control al ingreso del e Ingreso al templo mediante clave e Registro de los autorizados
Templo de los Millones electronica e Administrador de claves
o Falta de control de ingreso de e 8 Camaras de seguridad para 174 e Grabacion permanente
objetos al Templo mts? de &rea del templo de los e Se lleva libro de sellos
o Falta de alertas de apertura del Millones * Autorizacion de apertura de
Templo de los Millones e Sellos de seguridad de urna las cajas fuertes
o Falta de medios de control para (Vinilo destructible respaldo 80) e Colocacion de guantes
el ingreso del personal al templo » Cajas fuertes, Guantes e Imanes o Imanes para verificar
e Falta de seguimiento de e Balanza electronica balotas
actividades dentro del Templo e 10 pruebas aleatorias de e Certificacion balanza
o Ausencia de sellos para la tendencia para verificar la caida « Grabacion del pesaje
apertura de urnas de un mismo numero o Planilla de pruebas »
o Falta de espacios para guardar W | Sorteo de ubicacion de los juegos o Aplicativo Signus 8 Transparencia
las baloteras 5% de palotas en el equipo neumético e Lineas de atencién al \g en la realizacién
Gestion  |o Falta de control para la| oo | Fraudeenel 15 e Recibo de llamadas de 5| 25 publico S 15 2 |oss del sorteo de la
Logistica manipulacion de las balotas sorteo w | confirmacién de la devolucién o Correo electrénico 5 ' Loteria de
o Falta de pesaje de balotas Q |» Recibo de correo electronico o Archivo enviado con 30 min | 3 Medellin
Z =
- a

e Falta de seguimiento a la

tendencia de la numeracion
Falta de ubicacion de las balotas
en el equipo neumatico

Falta de verificacién de ventas
de la billeteria

Falta de seguimiento a los
billetes no vendidos

Falta de informacién de ventas
Falta de seguimiento al sorteo

e Falta de seguimiento a los

resultados del sorteo
Falta de informacion al publico
en general del sorteo

o Falta de cierre del sorteo

Falta de video institucional del
sorteo

Recibo devolucién por la WEB
Recoleccion de la billeteria a los
distribuidores no vendida en el
Pais

Cierre de devolucién

Envié de ventas a la Super
Intendencia Nacional de Salud
Grabaciones permanentes desde
el inicio del sorteo del premio
mayor hasta el dltimo seco
Digitacion de los resultados en
sistema Signus

Resultados escritos ingresada por
los delegados para confrontar con
el resultado impreso por Signus
Visualizacién de los resultados por
el publico

Visualizacién de medios de los
resultados

Transmision en vivo del sorteo del
premios mayor Y Subida de
informacién a la WEB del sorteo
Publicidad de volantes

Escrutinio informe de resultados

Recibo de confirmacién
carga

Céamaras de seguridad
Grabacion Teleantioquia
Aplicativo Signus

Planilla de resultados
Vidrios de seguridad
Televisores ubicados dentro
del templo para verificar el
sorteo

Teleantioquia

Video Youtube del sorteo
WEB loteria de Medellin
Grabacion en CD del sorteo
Informe de resultados
Super intendencia Nacional
de Salud

Resultados Concesionario
de Apuestas Permanentes
Resultados Gtech

Impresor de hojas de
resultados

Se debe hacer un video
donde se aprecie todo el
sorteo en sus actividades
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/ \ N L 4 % <> GOBERNACION DE ANTIOQUIA
T\ @
p St MRS S S . === "#"
b Bencficencia de Antiodquia
e Planta eléctrica, mantenimiento
preventivo de la planta y pruebas
periédicas dejando registro
e Estricto cumplimiento de la Ley
643/01, decreto 2975/04 'y
Circular 0014/05. Procesos de c " de | @
seguridad para el sorteo. * f oncre 6'1rb|‘ apoyo de la
: e Soporte a los servidores y base uerza publica ]
. Incg:_nvenlentes en el orden de datos . gulspensmnoalazamlento
publico - . el sorteo
e Suspension del fluido eléctrico ¢ 5g§;ﬁjné%snomlones de efectuar la e Traslado del €0 a ofra |
° gﬁegs:tgggencia l\?:cional dI: 4 |e Oficio a la Secretaria de Gobiermno f:ed? to d tenimient %
Gestion SaI?Jd No realizar el % Y empresarios d_e apuestas. * eIZZt?ﬁ:c?prEer?tri]vﬁmmleno 2 Realizacion
Logistica . Fallas en e sistema de 11 sorteo 15 s Circular de gerencia a personal 3| 15 « Sensibilizacion v - 15 15 Sorteo
devolucion oportunamente <D( de Benedan _aS|ster_1te al sorteo cumplimiento de 105 g
e Ausencia de autoridades Z |* Plande Con.tmgenaa . normas que nos rigen £
e Dafios en los equipos del sorteo + Control de _tl,empos en eI_ envio de e Cronograma mensual de e
S la devolucion de Distribuidores/ .
0 Demora_s, en la transmision de la supenvision de la recepcion de la aslstentes del sorteo )
devolucion a la Supersalud devolucién. . S,lsyema para procesar mas
« Mantenimiento sistema de rapidamente los archivos.
informacion
e Grabacion de archivos en CD,
entregados a autoridades de
vigilancia del sorteo
e Envio por correo electrénico antes
de la realizacion del sorteo
o Perforacion
e Oficios al distribuidor
e Comunicacion telefénica 50
e Pago se seguro para premios en g 2
e Pérdida o hurto por mal manejo contrato  con la  empresa -‘5 S
Gestion del distribuidor w impresora de la Loteria > .S
Logisticay [e Pérdida o hurto por mal manejo pérdida de k=) 5@ e Pago del responsable que firma la © | Suspensién de despacho S ";
Gestion de la transportadora 10 - 6 ol guia 2 6 | 8 |e Pdlizas de cumplimiento B 2 6 6 Cartera Morosa
Administrativa |¢ Pérdida o hurto por mal manejo premios =Y. Cava de seguridad = Ingreso restringido S
o ®
y Financiera | en Benedan © |e Area restringida ol
e Incendio o terremoto e Lectura permanente de premios gE
e Ubicacion de premios lejos de g%
instalaciones eléctricas y o<
humedas en zonas seguras
e Lectura permanente de premios
¢ Condiciones para el| o
e Falta de recursos econdmicos w - control, apuesta | 2
humanos y tecnolégicos Falta de control @ A_uc_iltorlas . : sistematizada, data center , | 2 Cumplimiento
Gestion e Falta de conocimiento del 37 eP e‘I t 25 @ |° Visitas ad&nlnlstratygs 5| o5 auditoria de sistemas y é') 25 25 obligaciones
Logistica concesionario de todas las cumd‘:;?;fn 0 g * Contrato de concesion visitas administrativas | 5 contrato
obligaciones contractuales y de obligaciones <Zn: : g:;z:g:gm ONLINE ) g concesionario
ley = . SenS|b|_I|zaC|_on al -‘5-
concesionario

A
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE JEpeSss SwgSuy wsees
e Sensibilizacién al publico
e Disminucion en los pagos de los apostador
Derechos de Explotacién por ¢ Realizar capacitaciones a | o
parte del concesionario w las autoridades policivas 2
e Incumplimiento a las normas por m | Cumplimiento de normas e Realizar mesas de trabajo %
Gestién parte de los interesados 42 No realizacion 20 %] establecidas, contratos y comité 5|4l 20 entre Benedan, el| S 20 20 1
Logistica e Crecimiento de la ilegalidad de de las brigadas g de fortalecimiento de la industria concesionario y las 5 sorteos
los juegos de suerte y azar % de las apuestas autoridades competentes g
e Incumplimiento de las = e Realizar cagpios de | 3
obligaciones establecidas por seguridad @ los
parte del impresor formularios de—"apuestas
permanentes
e Incumplimiento de las ) .
obligaciones establecidas al * Realizar seguimientos a los g
: s w contratos con los | 2
impresor No realizacion = - @
¢ 2 impresores 5 i
Gestion * Queja por parte del de la £ | < |« cumplimiento de normas de le e Realizar buenos técnicas g Evaluacion
P concesionario 44 | evaluacion de 6 Bl P X YY|l 2|5 10 - - 6 10 0.60 proveedores
Logistica S| W las establecidas en los contratos de contratacion y evaluar o] . N
e Reclamos permanentes de los los a b d 2 Billeteria
apostadores proveedores o) uenos proveedores S
s Desabastecimiento de = * Distribuir el mercado en| £
; varios impresores
formularios en el mercado
e Falta de andlisis, valoracion del e Control a través de un comité
riesgo y desconocimiento de para la toma de decisiones de % EBITDA
normas. inversion. % utilidad neta
e Colocacion de inversiones o Calificacion del emisor KTNO
basadas en indicadores patrimonialmente, por evaluacion o Liquidez del Plan
financieros y  econémicos de la calificacion del riesgo . 2 de Premios
- . o Tesoreria las | € ) .
equivocados. otorgada a las entidades p . ) S Ejecucion  Plan
; . " ; consignaciones bancarias | &
e Altos niveles de efectivo financieras. ) . & de compras
. ) . . . en los primeros 15 dias del | LT . .
custodiado en la Tesoreria. o |* Acatamiento de las directrices por > Flujp de caja
- e Informaciéon sobre disponible Err_oro [a] parte de la Gobernacién sobre el mes. e libre FCL
Gestion - Desacierto en < . ] - e Monitoreo permanente al [ 2
s . desactualizada. S|l manejo ortodoxo de inversiones. . ) . = EVA
Administrativa e Errores e inoportunidad en la 33 la 213|wl, Descentralizacién de los recaudos 41312 comportamiento financiero | = 12 12 ! Vent d
y Financiera PR portu administracion Q . ) : por parte del Director g entas e
conciliacién bancaria. del disponible g a través del sistema bancario Financiero £ Loteria
o Falta de monitoreo al e Consignacion inmediata de los « Establecer las Politica de | 2 Derechosw de
comportamiento del mercado recursos : e : Ny explotacion
: - . . ) inversion financiera 5 .
financiero. e Cuadre diario, Boletin de caja . . = Transferencias
e . . T - e Log de registro bancario 9 s
e Trafico de influencias en la diario 'y Registro de los 2 Liquidez del Plan
colocacion de inversiones. movimientos bancarios en forma [a] de Premios
e No existe segunda validacién diaria (Cargas) Premios en
por personas diferentes en la e Se exige dos autorizaciones en la poder del
transferencia electronica de transferencia de fondos y pago de publico
dinero. obligaciones. Minimo dos firmas
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Bencficencia de Antioquia

e Indebido proceso de seleccion -
« Falta de induccién y entrega de e Manual de_selecmon y ma_r!ual de >
- competencias, responsabilidad y . S .
puestos de trabajo autoridad e Ajuste al manual de = Nivel de
e Falta de objetividad por parte de 8 e Manual de induccion video induccion 'y al video Zo Desempefio del
Gestion los directivos en el proceso de Bajos Niveles ol institucional Y institucional = _g
evaluacion de desempefio 19 de 10 | = 5 . ) ’ o 2|5 10 e Mayor exigencia por parte | € € 10 10 1 el
Humana P ; < | A |* Enfasis en la objetividad de las - c
e No hacer seguimiento de la Competencia : o de los directivos en la| < g de
efectividad de las formaciones % evaluamongs de'desemp'eno, con evaluacion de desempefio (| § = Satisfaccion de
- plan de mejoramiento obligatorio. . - S
en el desempefio L ~ en el item de ciones) | @ personas
 Cambios del personal al que se o efectividad de! desempefio del '5
le han desarrollado habilidades personal capacitado
o Falta de procedimientos Actuali lucis .
claramente definidos para el ¢ Actualizar  resolucion 'y °
pago electronico procedimiento  para que | =
e Falta de conocimiento de u sea mas clara y especifica g o )
- variable técnicas Fallas de pago a L ” que abarque todos los 23 £ lesatisfaccion
Gestion Pago L L . » | e Procedimiento, resolucion 2. | controles para el pago de | = © 8 )
: e Falta de definir obligaciones | 13 | electrénico de 20 s - - 3|2 6 < P P € ¢ 20 6 333 | § | cliente pago
de Premios contractuales entre canal remios al° Informacion encriptado @ loteria electronica Z8e s remios
- P < o Auditoria al sistema de | T E|°P
electrénico y canal baloto Z informacion S
+ Errores en la digitacion e Clave encriptado y envi6 de 8
e Perdida del archivo de pago por > encrip Y '5
ol canal autorizacién al Banco
* Reserva técnica liquida
» Portafolio de inversiones a la vista g
e Falta de liquidez « Cumplimiento de las obligaciones g
e Lenta recuperacién de cartera contractuales . <
. e Monitoreo permanente de | £
o Falta de soportes y wl® Monitoreo permanente de cuentas los indicadores en el BSC iT
cumplimiento de requisitos 2 por cobrar « Modificacion del ;
Gestion Pago | Fallas en sistemas de No pago % | Actualizacion de procesos rocedimiento para el pago | = Tiempo
ag informacién 14 oportuno de 20 S |e Cumplimiento de todos los| 4 | 3| 12 p p pag < 20 12 1.66 romedio  del
de Premios . ) ) = P de cheques manuales la | P
e Ausencia de personal autorizado premios <D( requisitos para el pago primera semana del afio g ciclo de pagos
para visto bu_eno y_flrma Z | Contratos de mantenimiento a los « Software de auditoria para | £
e Cambio de vigencia sistemas de informacion validacion 2
e Inadecuada parametrizacion de e 4 directivos autorizados para 5
los sistemas de informacion firmar g
e Circularizacion para cierre de -5
vigencia
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L — O % Q GOBERNACION DE ANTIOQUIA
g £ o Naadi sS=—=
* @
S Bencficencia de Aatioquia
e Direccionamiento a una
e Mal direccionamiento de los sola area como
derechos de peticion. responsable de la
e Desconocimiento de los respuesta al derecho de
términos por parte de los peticion o
funcionarios involucrados en la u e Conocimiento de la| ©
respuesta No dar o resolucion interna y de la| 2 Sequimiento
Gestion e Falta de respuesta por parte de 25 respuesta a los 5| 20 @ |e Resolucion Interna -Cddigo 4| 20 normatividad vigente 3 20 20 1 Ogortuno
Juridica otras areas involucradas en la Derechos de g Contencioso Administrativo o Enviar por cojreo.interno el | & PE‘)cesos
respuesta del derecho de Peticion < derecho peticion §
peticion Z asignandole a.cada una de | 3§
e Respuesta fuera del término por las areas involucradas.
parte de otras areas e Ejercer control para que la
involucradas en la respuesta del respuesta sea dada a
derecho de peticion tiempo al area responsable
de la respuesta
e Revision previa y posterior. En la « Conformacién de equipos
elaboracion de los pliegos o para la elaboracion de los
términos de referencia hacen liegos de condiciones o
parte la dependencia que solicita ?ém?inos de referencia
el bien o el servicio (técnica), la « Observaciones ajustadas a
» Desconocimiento de normas Mala o juridica (maneja la parte legal, la Ley, parte financiera y | 9 )
e Falta de revision elaboracion de a normatividad y procedimiento, ley tcnicn con el fin de| 2 Conformidad de
- ” pliegos de < 80 de 1993, decreto 2170 de ; ’ S contratos
Gestion  |s Falta de planeacion 9. 2| 202 d | mejorar  los  pliegos o | = :
Juridica . Mal maneio 26 | condiciones o 3 9 | Z|w 002 y normas concort e}ntt_as), a 3| 15 términos  de  referencia | & 9 15 0.6 Oportunidad  de
X J_ . términos de 8 parte financiera (econdmica y definitivos 3 legalizacién de
» Favorecimiento a determinados referencia 'y S | financiera). La Ultima revision la e Q contratos
proponentes contratos hace la Gerencia. * Capacnaqon dmini en a
e Proyecto de pliegos o términos de contratacion  administrativa
referencia . )épenr?l i6n en la Leai
e Observaciones a los mismos . Szifalig(;? eel ;aﬁgfj de
e Elaboracién y revision del pliego o contratacion
términos de referencia definitivos ’
e Traslado de servidor de
e Fallas eléctricas ae UP.S . cgqtlnggnmaasﬂlo alterno o .
. Inflamabilidad de materiales m |* Extintores en entorno de trabajo e Vigilancia del centro de | © XS] Adecuaciones
Gestion - - = < @ |e Ubicacion de equipos en Racks computo desde circuito de | § ‘G instalaciones
P 27 | Dafios fisicos 5| 25 . A - 41 20 b 25 20 1.25 .
Informatica  |° Sirs%ce)(s:ii:egs inadecuada  de g * Sistema de Aire Acondicionado TV § % del a Entidad en
- PR < |e Medicién  periédica de la « Notificacion/Alertamiento A< materia electica
* Ambiente termico inadecuado = temperatura de eventos asociados a
altas temperaturas
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

L TN VRN Bencficencia de Antioquia
e Antivirus actualizado
permanentemente
e Controlar archivos externos antes ©
de ser ingresados al sistema de 2
informacion o
o Virus Acceso Q £ ) @
. - a Cultura de autocontrol 5]
L e Falta de autocontrol de los inapropiado al <|* - e Escaneadores de puertos 2 Efectlv_ la
Gestion S | o | Proxy para navegacion L - o E atenci a
P empleados 30 entorno de 8 | W - 2|3 6 @ |e Solicitar autorizacion para | g 1.33 .
Informética . Falta d nirol ; | programas e 0 |* Blogue de sitios de Internet por D [ avegar 3 solicitudes  de
Falta de co es para el - it O | direccién (URL) 9 s soporte
ingreso a Internet informacion = . S
e Bloqueo de servicios (msm, gtalk, S
etc) 5
e Bloqueo de sitios de contenido
para adultos, juegos, etc
e Firewall
e Pruebas de integridad y
e Inexistencia o incosistencia de restauracion de backups S
los backups e Archive log, backup en cinta, e Prevencion de virus y| & % Cumplimiento
e Dafios en archivos de programa 8 rman, replicacion de base de programas maliciosos g del szo rama
Gestion por virus Perdida de ol datos o Aumentar seguridad y nivel | 2 proyectosgl'l
| P e Almacenamiento de informacion | 29 . S 8 = | |j [ Antivirus 4|2 8 de privacidad de la| 1 : .
nformatica i : informacion < A h 9 . 3 % Disponibilidad
importante en estaciones, no en o |* Fomento de cultura de informacién en el servidor | © servicios
el servidor central s almacenamiento de informacién de archivos g comerciales
e Debilidades en planes de en sistemas centrales o Actualizar plan de| @
contingencia de informacién contingencia de| O
informacion
e Integrar auditorias internas
de calidad con auditorias
e Bajo nivel en el andlisis de los de control interno
integrantes de los proceso e a. auditorias a control o Cumplimiento
e Utilizacion indebida de la inter_no por parte de g Plan de
informacién por parte de los - Auditores de Icontec c Auditorias
di w |* Apoyo en las auditorias con P = P
auditores = auditores de calidad e b capacitacion | 5 Calificacion
Gestion e Inadecuado suministro o manejo Desviacién en o “<3 « Auditoria a auditores de calidad especializada en auditorias € ponderada del
Evaluacién y de la informacion por parte de | 22 | los resultados 6 B o 4 15| 20 « Sensibilizacién en la cultura | 3 6 20 [0.33 Mapa de
Control los auditados de auditorias =Y Procesq’ de selt_act:lon Y del autocontrol en la| @ Riesgos
e Distorsion en la interpretacion o evaluacion de auditores  por empresa ° Cumplimiento de
=1 competencias ’ A S p
de resultados e Informe final de auditoria | © entrega de
e Bajos niveles éticos del auditado conciliado £ informes con
e Bajos niveles de competencia o Aplicacion cédigo de ética o satisfaccion
del auditor (cultura institucional)
e Programas de actualizacion
y formacién
Cumplimiento
e Baja cultura de autocontrol y w e Sensibilizacion y gestion © e plan de
Gestién autorreg_l,Jlamon . ol No % « Explicacion y retroalimentacion de del c:ies_empt?ﬁo S 51_,‘:3 Comunicacione
Evaluaciony |* Saturaqon de cargas de trabajo 53 | implementacién 16 g resultados alal 16 . Redlstrlbuq‘on de 8 = 16 16 1 s
Control e Alto nivel de hallazgos y de de las acciones 3 responsabilidades @ S Resultado
requerimientos por parte de los correctivas <Z( e Normatividad interna  y |3 § Calificacion
organismos de control = externa O MECI actual
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Bencficencia de Antioquia

No lograr los resultados

Definir las Politicas y

por parte de otras areas, que
impidan la difusion de
informacién institucional que
deba estar al alcance del publico
No apoyar la realizacién de la
rendicion de cuentas anual

No apoyar la actualizacion del
plan y del direccionamiento
estratégico

medios de Comunicacion Interna
Apoyar la realizacion de la
rendicién de cuentas anual para
el publico interno y externo
Apoyar la actualizacion del plan y
del direccionamiento estratégico,
para que el publico interno esté
encaminado hacia un mismo
norte de trabajo y esfuerzo

areas de los insumos de
informacién

Organizacién anticipada de
la rendicion de cuentas
anual

Actualizar el plan y el
direccionamiento
estratégico

oS ) > >
esperados para la certificacion practicas vinculadas a la | o
o Falta de fusiones y w |s Compromisos Eticos relacion con  actores %
adquisiciones No cumplir con @ |e Cultura Organizacional sociales clave, valores, Z o 2
e Choque cultural de las RSE los ® | Gobierno Corporativo o | cumplimiento de | £ 2 é
Gestion RSE | Perder la flexibilidad en un de | 60 | requerimientos 20 s . P 6 | 3 requerimientos legales y | E € 20 6 333 | 5
; | & |* Relaciones con los proveedores y s hacia | o =%
mantenerse actualizado parala 2 distribuidores respeto hacia las personas, | < £ £
e Decreciente influencia de los certificacion Z|, Balance Social comunidades y el ambiente § w -
actores sociales, especialmente e El compromise_empresarial §
los Juegos de Suerte y Azar y de  contribi on el|#/
de la sociedad civil desarrollo su able.
e No aplicar los lineamientos R
dados por el Manual de |magen e Manual de Imagen de la entidad * Socializacion  del _Manual
de la entidad. « Notificar a las areas encargadas ietlm?geq de "3 e;ntlda? -
; . ; ; izacion materi
e No actualizar el material del material ~ corporativo y/o * Actua f.lco " e ae_a|1
corporativo y/o comercial de comercial del adecuado uso de la corporativo y.O comercial,
acuerdo al Manual de Imagen W Imagen de la entidad. taiefelerigomo.seﬁfacl)irgzitg:
vigente = |e Andlisis del manejo de la imagen E1apterial ,audiovisual entré
Gestion  |® Excluir alguna marca de la Afectacion de 2| dela Sociedad de Capital Piblico otros ' £ Cumplimiento
Comunicacioned €Ntidad en el Manual de Imagen. | 56 imagen 25 S | Departamental. 12 e Incluir a la SCPD en e | 2 25 12 | 2.08 Plan de
o No asesorar al Gerente yl/o 9 21 Asesorar  oportunamente  al Manual de Imagen de la 8 Comunicacién
directivos en la presentacién de Z | Gerente y/o directivos en la entidad
ruedas de prensa y manejo de presentacion de ruedas de prensa : _
medios. y manejo de medios. e El G_erente y los dlrect_lvos,
e No dar respuesta a los o Responder oportunamente los BZTlgﬁﬂqun?fsﬂfanam'emo
requerimientos informativos de requerimientos informativos de los e El  Comunicador debe
los medios de comunicacién medios de comunicacion. atender a los periodistas
locales, regionales y nacionales
e NoO estionar canales de ) -
Comungicacién Interna * Generar contenidos y disefios, e Apoyo permanente para el
e NO canalizar informacién para la actuahz_amo_rl] de los disefio y la generacion de
institucional que requiera medios de Comunicacion Intermna contenidos para los medios
comunicar la Gerencia * Generar contemdos sem_ana_lgs de Comunicacién Interna
. . para los medios de Comunicacion s
e Uso incorrecto del  mail Interna e Solicitud semanal a la
corporativo  desconociendo el « Procedimiento  establecido Gerencia del mensaje
procedimiento establecido o p y interno
. " P restricciones por parte del sistema S
sobre: firma institucional w de correo e Sensibilizacion en el uso
estandarizada, imagen  de Comunicacion @ | Realizar medicion de los medios del correo corporativo
Gestion usuario Informativa con @ | de Comunicacién Interna + Contratar_la medicion E':) Cumplimiento
Eomunicaciones|* No medir los medios de | 57 el Pablico 20 s, Solicitud a las &r ra ofrecer 20 haya objetividad en el | & 20 20 1 Plan de
I Comunicacion Interna Interno 2 elo Zsuac?o asin?o!rﬁsati%?)a:n e(lfs proceso 8 Comunicacién
o Falta de insumos de informacion Z P e Solicitud a las diferentes
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e Manual de riesgos
e Administracion de los riesgos
o No realizar el andlisis Riesgos e Andlisis de los estudios de >
del SIGC conveniencia y oportunidad para ) S
e No identificar las amenazas y u mitigar el riesgo e Plan de Riesgos ®
vulnerabilidad, calificacion del N i m |e Validacion de los datos con los * Matriz de Riesgos 2 S
Gestion de riesgo y propuestas de acciones 61 | se ?Jirr(re]?elrft{ga 515 25 @ | responsables 3lal 12 e Estudios de Conveniencia y g g 25 12 |208
Riesgos para tratar los riesgos Igs riesgos g o Identificados los indicadores que Oportunidad -2 s ! riesgos
o Falta de revision al Informe de < | generan la informaciéon y datos o Planes y Proy, ST controlados
Seguimiento de la etapa anterior Z para la toma de decisiones e Planeacion Es S
e Falta de seguimiento a la matriz e Automatizar los medios de 2
de riesgos comunicacion, analisis e e
informacién, de los canales de
comunicacion de la Entidad
e Manual de riesgos
e Administracion de los riesgos
o No realizar el andlisis Riesgos ° AnaI|S|s_ d_e los estt_Jdlos de Z‘
d - conveniencia y oportunidad para >
€ corrupcion w | mitigar el riesgo K Publicacion
e No identificar las estrategias de Z e Y I% - dg los dat I 20 seguimiento y
Gestion de | !ucha contra la corrupcion y de No identificar o anc'ogl € los datos con fos e Plan Anticorrupcién y de |2 .© Plgn de
Riesqos la atencién al ciudadano 62 los riegos de 3(5] 15 s Irgspc_)f_sad esl indicad 55| 25 Atencion al Ciudadano g % 15 25 0.6 Corruncion
9 « Falta de identificacion del mapa corrupcion g |* !dentificados los indicadores que e P y
: i < | generan la informaciéon y datos gy Atencion al
de riesgos de corrupcion Z T S :
. = | paralatoma de decisiones 5 Ciudadano
e Falta de estandares para dar « Automatizar lo medios  de @
cumplimiento a la legislacion utomatizar s L a
comunicacion, andlisis e
informacioén, de los canales de
comunicacién de la Entidad
Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado como Buenas Practicas en toda la contratacion
de la Beneficencia de Antioquia, el levantamiento de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion para una buena
ejecucion y funcionamiento del contrato:
o
z
w <9( ol|Q 8
wleE|l & |o 2151949 . . .
2 < |2 DESCRIPCION CONSECUENCIA 2| 3 T MITIGACION TIPIFICACION ASIGNACION
gzl o |F 3|94
g| |So
o

I I CATEGORIA
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A partir de la anterior identificacidn, analisis y valoracion del mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia
2017:

Estrategia: Institucionalizacion del mapa de riesgos de la entidad.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion.
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion

Socializacién al interior de la entidad del mapa de riesgos,
Reforzando su conocimiento en todos los niveles de la entidad.
Efectuar medicién de los posibles riesgos

Asociacion con tipologias de delito.

Publicar en la pagina web el Plan

YV V V V VYV V V

Componente Il. Racionalizacién de Tramites

La Beneficencia de Antioquia teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005,
el Decreto 019 de 2012, la politica de racionalizacion de tramites y la guia de
racionalizacién de tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la
racionalizacion de los tramites, ha establecido como estrategia continuar las
acciones emprendidas para la racionalizacion de los tramites en Entidad, a partir
del desarrollo de las siguientes actividades:

Nuestros productos http://www.benedan.com.co/nuestras-marcas

TRA EMPRESA © NUESTRAS MARCAS @ APUESTAS PERMANENTES @ GESTION Y CONTROL @ CONTRATACION @ SALA DE PRENSA @

Loteria de Medellin

£ el producto Lider de la Beneficendia de Antioquia. Con 84 afios de trayectoria s la
ndmero uno en ventas y la que mas aportes hace a la salud en Colombia

Conocer mas @

Extra de la Medellin

La primera en ventas a nivel nacional garantizando la satisfaccién de sus diente.

[ @

@ @0n

ia en el afio 2007, inicia operaciones de venta electronica
o.mdmmnhsmmdeuukslﬂvdngmu.
Lottired SASS para posibilitar la compra de loteria de

Unico ente ¢ ente en el departamento para regular y autorizar juegos de suerte y azar
s Todaind de s y promacionases, T oy Ho &
Conocer mas @
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Formato para pago de premios para la atencién a nuestros clientes en el link_:
http://www.loteriademedellin.com.co/plan-de-premios/como-reclamar-premios
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-gf-pp-

01 formato pago premios ganadores.pdf

o
JUEGALA St S PLAN DE PREMIOS \SPA Y/

llotlired) de M mios, darle clic en el botén de “cal el
sistema te llevard a una nueva ventana para reclamar el
y premio. Si deseas que sea consignado, haz clic en
= - unmm?ﬁv CONSIGNACION y comunicate con la linea gratuita
& A 018000415684 para indicarte el procedimiento. De lo

contrario selecciona SALDO y el dinero quedara
abonado a tu cuenta para jugar nuevamente.

** Para mayor Informaion, Gonsulta los 6rminas y Gandiciones que se encuontran en el portal www.lottired.not.
** Lo valores mencionadas en este dooumento estdn sujetos a modificacionas.
** Aplican retenciones de Lay 56gin ol monta del premio.

DESCARGAR EL o
FORMATO PARA PAGO DE PREMIO

8o

COMORECLAMAR
PREMIOS PROMOCIONALES

Suscribete a nuestro boletin y recibe los resultados.  ETESTISTESTSTSEN- |

LOTTIREDNET - BENEDAN + BLOG - SALADE PRENSA - IMPRESORES - DISCAPACIDAD #TECNOLOGIAPARAVER

49 12 Medellin, Colombia Horal

Estrategia de Racionalizacion de tramites

» Socializar la Politica anti trdmites, la Guia de Racionalizacién y los formatos
establecidos por el DAFP.

» Continuar con la racionalizacibn de los tramites y procedimientos
administrativos en cada una de las areas de la Entidad, a través de la
simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacion,
lo anterior teniendo en cuenta los formatos y el instructivo establecido por el
DAFP, lo anterior con el fin de hacer mas eficiente la gestién de la Entidad y
dar una respuesta mas agil a las solicitudes ciudadanas y mejorar su
competitividad, mejorando la participacién ciudadana y la transparencia en
las actuaciones administrativas, a partir de la priorizacion de tramites que
requieran ser racionalizados y automatizados (Tramites en Linea), teniendo
en cuenta el Programa de Gobierno en Linea (GEL) del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC.

> Informes de seguimiento de estandares e indicadores para establecer
estrategias que permitan optimizar los tiempos de respuesta de los tramites
ofrecidos por la Entidad.

» Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad.
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COMPONENTE Ill. Rendicién de cuentas

El proceso de rendicidon de cuentas propicia un espacio para socializar la gestion

publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo
institucional, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un

territorio especifico, que vincula a toda la sociedad de caracter publico, privado y @
comunitario, mediante la publicacion de los documentos soportes de Gestion,
Evaluacion y Austeridad del Gasto, asi:

Informes de Gestidn: En nuestros informes de gestion encontraras todas las
acciones desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se
relacionan, el cual se puede \visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/informes-de-gestion

INCIO LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCION AL CIIDADANO € ConTACTENOS B A= A A-

@ Beneficencia de Antioquia 5
NUESTRA EMPRESA © NUESTRAS MARCAS © APUESTAS PERMANENTES @ ‘ GE =) | CONTRATACION © SALA DE PRENSA ©

XD |

Gestion

y Control

Informes de Gestion

En nuestros Informes de gestion encontraras todas las acciones desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que
alli se relacionan.

2016
Rendicién de Cuentas 2016 & Evaluacion de la Rendicion &

2015
Vigencia 2015, Informe de Gestion &

Informes Financieros: En Benedan le apostamos siempre a la legalidad y la
transparencia, por eso damos a conocer nuestros Estados Financieros. el cual se
puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/informacion-financiera

@ Bencficencia de Antioquia

NUEST £SA © NUE AS © A ENTES = ot | =1 sAL PRENSA
~

Gestion
y Control

damos a conocer nuestros Estados

rencia, por eso

Marzo 2016, estados financieros =+ Diciembre 2015, Estados Financieros =+

E 2014, Estados Financieros 2+ BY 22 ssrocos Financiercs =+

B) 02 ssrocos Fnanciercs + B ssemecne =
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Informes Gestion de Calidad: En Benedan podras conocer cuales es el sistema
integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo en la Beneficencia de
Antioquia, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/gestion-de-calidad

NUESTRA EMPRESA © NUESTRAS MARCAS @ APUESTAS PERMANENTES @ GESTION ¥ CONTROL @ CONTRATACION @ SALA DEPRENSA © @

L O YVVIIIIVI

—

[+] Informes de Gestfion 1 H
o me—————— Gestion de Calidad
] GestiondeCaldad __ Sistema Integrado de Gestion de Calidad

[+] Entesde Control

[+] Control Interno Desde el afio 2004 la Beneficencia de Antioquia detecto |a necesidad de implementar una organizacién moderna,

[+] Normatividad orientada hacia el logro de sus propositos misionales y generando una ventaja competitiva, en coherencia con la
—————————  naturalezay dindmica del sector que atiende; adoptandose no solo COMO un requisito sing como una filosofia que

[+] Siplaft proporciona numerosos beneficios a la or%amza(ujny la garantia de un cambio de cultura que redunda en bien del
————————— ————— diente, quién se convierte en el eje central de |a prestacion de nuestros productos y servicios.

[+] Informes Procesos Judiciales
Tabla de Retencion En 2004 Benedan logré la certificacidon en la norma IS0 9001/2000. Para el afio 2008 se realiza la auditoria de seguimiento

[+] Documental sin ninguna no conformidad, mostrandose adecuados niveles de eficacia y eficiencia de 10s procesos y en pro del

mejoramiento continuo.

[+] Ejecucion Presupuestal
En aras de seguir garantizando a nuestros clientes |a confianza en el acatamiento de disposiciones que nos permiten
ofrecer un producto y/o servicio de calidad en el cumplimiento de todos los requisitos, integramos todo nuestro sistema en
este manual.

En el mes de noviembre de 2015, ICONTEC INTERNACIONAL aprob¢ la renovacion del certificado ICONTEC del sistema de
gestion gara la Beneficencia de Antioquia con los requisitos 1SO 9007 - 2008 y NTCGP 1000 - 2009, con una vigencia de

cinco (05) afos

. Ml Matriz de Respensabilidades y Autoridades del
Manual de Calidad 2016 & SGC 2016 &
ICONTEC = ISO 9001- 2008 3
NTCGP 1000 - 2009 3

Déjanos un mensaje

Informes Entes de Control: En Benedan podras conocer cuales son las entidades
encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la Beneficencia
de Antioquia, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de
contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/entes-de-control

. . . INICIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCIONAL CIUDADANO §  contacTenos &4 A= A A-
Beneficencia de Antioquia e

NUESTRA EMPRESA @ NUESTRAS MARCAS @ APUESTAS PERMANENTES @ ‘ GESTION Y CONTROL @ ‘ CONTRATACION @ SALA DEPRENSA @

vy

Gesfion
y Control

Informes de Gestion

Entes de Control

[+] Gestion de Calidad A continuacién podras conoce cuales son las entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la
EnesdeComral . Beneficencia de Antioquia, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de contacto.

] Informacién Financiera

[+] Entes de Confrol

[+] Control Interno Contraloria General de la Reipubilca

[+] Normatividad La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo érgano de control fiscal del Estado. Como tal, tiene la mision de
" =————————————procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos y contribuir a la modernizacién del Estado, mediante acciones de

[+] Siplaft mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas. La ley 42 de 1993 Articulo 4° Establece “El control fiscal es una

3] m funcion publica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o
d bienes del Estado en todos sus érdenes y niveles. Este serd ejercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria

Tabla de Retencién General de la Republica, las contralorias departamentales y municipales y conforme a los procedimientos, sistemas, y
[+] Documental principios que se establecen en la presente Ley”.
[+] Ejecucion Presupuestal Contacto:

&4 Déjanos un mensaje
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Informes control Interno: En Benedan podras conocer cuales son los informes
presentados por la oficina de Control Interno a los procesos que se llevan a cabo

en la Beneficencia de Antioquia, que tipo de control que ejerce cada una de ellas

y sus datos de contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/control-interno @

[+] Informes de Gestion

Control Interno

Informacion Financiera

tion de Calidad Lograrla eficiencia, eficacia y transparencia en el efercicio de las funciones, es el abjetivo principal de las oficinas de
Entes de Control Control Interno en las entidades publicas del pais a través de la asesoria, evaluacion y la dinamizacion del Sistema de
e o Control interno, con el fin de mejorar la cultura organizacional y contribuir con la productividad de Estado.

[+] Control Inferno
L —————— La Oficina de Control Interno se convierte entonces en un ente evaluador por excelencia que orienta el accionar
[+1 Normanvidad administrativo y la toma de decisiones de la Alta Direccion.

aft

En esta secci6n encontraras todos los informes relacionados por esta dependencia a partir de 2012

rmes Pr Judiciales

Hituio.

_ . Tabla de Retenc Fecha de inicio B  Fechafinal ®  Fitrorpor
[+] Documental
[+] Ejecucion Presupuestal

Plan Anticorrupcion

K
a
(&}

iy 2016, Plon Anticorrupciony Atencién 2 [Py 2014 Pian Anticorrupciony Atencién al =
& Cludodano af Ciudadano

iy 2013 Plon Anticorrupciony Atencién ol 72

& Ciudadano

Seguimiento Plan Anticorrupcién

Enero 2017, Seguimiento Plan Anficorrupcion Agosto 2016, Seguimiento Plan Anficorrupcion

Abril 2016, Seguimiento Plan Anticorrupcion Agosto 2015, Seguimiento a Plan Anticorrupcion

e e e

Agosto 2014, Seguimiento Plan Anficorrupcion

&
&

Abril 2015, Seguimiento Plan Anticorrupcion & Enero 2015, Seguimiento Plan Anficorrupcion
2014, Seguimiento Plan Anticorrupcion &
&

Abril 2014, Seguimiento Plan Anticorrupcion

Normograma: En el siguiente Normograma encontraras todas las leyes, estatutos,
ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos
nuestros procesos, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/normatividad/normogramas

INICIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCION AL CIUDADANO § conTacTenos B4 A= A A-

@ Beneficencia de Antioquia
Ings da Q
NUESTRAEMPRESA@  NUESTRASMARCAS@  APUESTASPERMANENTES® [ GESTIONYCONTROL @ ‘ CONTRATACION @ ~ SALADEPRENSA @

o
Gestion
y Control

] Informes de Gestion
Normograma
[+] Gestion de Calidad En el siguiente Normograma encontraras todas Ias leyes, estatutos, ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan
[+] Entesde Control todos nuestros procesos
[+] Control Interno
] Normatividad Beneficiencia de Antioquia

1 Informacién Financiera

© Normogramas
[+] Siplaft
[+] Informes Procesos Judiciales

Tabla de Retencion Normograma Codigo F-GAD-
05

b1 Doctmentol s Organizacional S Déjanos un mensaje|

=T T = L

ﬁ ICOMTEC

wm l:iNet &=
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Siplaft: En Siplaft encontraras la presentacion y el manual sobre el tema de lavado
de activos y la financiacion del terrorismo, el cual se puede visualizar en el
siguiente link:

http://www.benedan.com.co/siplaf/manual-siplaft

INCIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCIONAL CIUDADANO §9 conacTenos 9 A= A A-

@ Benelicencia de Antioquia mr——

NUESTRA EMPRESA © NUESTRAS MARCAS © APUESTAS PERMANENTES @ | N Y CONTROL @ CONTRATACION @ SALA DE PRENSA @

Sistema Integral

de Prevencion

de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

@@30N

+] Informes de Gestién

+] Informacién Financiera Monuol SIplOfT

+] Gestion de Calidad Ellavado de dinero y la financiacion del terrorismo son una preocupacion constante para todos los Estados, pues afectan
e laestabilidad de sus sistemas politicos, el desarrollo econémico y la libertad de los ciudadanos. Dentro del marco

normativo colombiano, en torno a la prevencion de actividades ilicitas, tiene como fundamento la adopcién e
implementacion de sistemas de prevencion y control de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.

+] Normatividad Es por lo anterior, que la Beneficencia de Ant\o(gula en cumplimiento del deber legal emanado del acuerdo 097 de 2014

] Siplaft expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar y como medida para prevenir la comision de actividades
delictivas dentro de la entidad, ha implementado el siguiente Manual de Polmca;]y Procedimientos del Sistema Integral de
Prevencién y Control de Lavado de Activos y Financlacion del Terrorismo -SIPLAFT-.

2 Manual Siplaft
1 Pr
{+];Inforvies Procesos-ludiciles: Manual SIPLAFT & Presentacion del Manual Siplaft &
Tabla de Retencion

[’E Documental m
Informes Procesos Judiciales: encontraras los informes a los procesos de la
entidad, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/control-interno/informes-procesos-

judiciales

) ) y INICIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCION ALCIUDADANO § conTacTENos &9 A= A A-
Beneficencia de Antioquia -

NUESTRA EMPRESA @ NUESTRAS MARCAS @ APUESTAS PERMANENTES @ GESTION Y CONTROL @ CONTRATACION @ SALA DEPRENSA @

pece
Gestion
y Control

o pemee=—— Informes Procesos Judiciales
[+] Gestion de Calidad
[+] Entes de Control

[+] Control Interno

E 2015, Informe Procesos Judiciales & 2014, Informe Procesos Judiciales 3

[+] Normatividad
[+] Siplaft
[+] Informes Procesos Judiciales

Tabla de Retencion
[+] Documental

[+] Ejecucion Presupuestal

ﬂ ICOMTEC
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Tabla de Retencion: encontraras la tabla de retencion documental de la entidad, el
cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/control-interno/tabla-de-retencion-
documental

2 . ! INICIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCIONALCIUDADANO §2  contacTenos &9 A= A A-
Beneficencia de Antioquia o
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5 |

Gestion

y Control

[+] Informes de Gestion
[+] Informacion Financiera

Tabla de Retencion Documental

[+] Gestion de Calidad
5] Eries 06 Conrol Tabla de Refencion Documental &
[+] Control Interno

[+] Normatividad

[+] Siplaft

[+] Informes Procesos Judiciales

Tabla de Retencion
[+] Documental

[+] Ejecucion Presupuestal

Para consultar el histérico de las ejecuciones presupuestales de la Beneficencia
de Antioquia por trimestre, debes Ingresar al portal www.chip.gov.co/ , el cual se
puede visualizar en el siguiente link:
http://www.benedan.com.co/ejecucion-presupuestal

B f > d An 2 . INICIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCION AL CIUDADANO €D contacTenos £ A= A A-
cneclicencia de Antioquia
= v =

NUESTRA EMPRESA @ NUESTRAS MARCAS © APUESTAS PERMANENTES @ l GESTION Y CONTROL @ ‘ CONTRATACION @ SALA DE PRENSA @

R
Gestion
y Control

[+] Informes de Gestion

Ejecucion Presupuestal

[+] Informacion Financiera

Gestion de Calidod Para consultar el historico de las ejecuciones presupuestales de la Beneficencia de Antioquia por trimestre, debes Ingresar
e al portal www.chip.gov.co
] Entes de Control
+] Control Interno En el banner del lado izquierdo selecciona: Consultas y luego informe al ciudadano

+] Siplaft

[

[+] Normatividad Posteriormente se debe diligenciar la informacion que se desea consultar:
[ Entidad: Beneficencia de Antioquia (BENEDAN)

L C

[+] Informes Procesos Judiciales 2 Aemhim
Tabla de Retencion ategorias: Ul L

[+] Documental Periodo: trimestre que se desee consultar

[+] Ejecucién Presupuestal
Formulario: se selecciona la informacion presupuestal que se requiera (programacion de Ingresos, ejecucion de Ingresos, e Déj .
programacion de gastos y ejecucion de gastos) - G S ST
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Estrategia de rendicion de Cuentas:

» Fortalecer la participacion ciudadana, aumentar el nimero de ciudadanos
gue conocen y se interesan en lo publico y se incluye el analisis de la
ejecucion de los objetivos con base en el logro de la Gestidn. 36

COMPONENTE IV. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Desde la pagina web de la entidad en el link:

http://www.loteriademedellin.com.co/homepage, se puede visualizar los
mecanismos de atencion al ciudadano:

La Beneficencia de Antioquia viene trabajando en la adecuacion de la Ventanilla
Unica, este proyecto es consolida la oficina de servicio al cliente en la Direccion
Comercial y Archivo, donde se preste un servicio de 24 horas al dia por 7 dias a la
semana, se fortalezcan los canales de comunicacion, con el fin de transmitir la
informacion correcta y oportuna al cliente.

Esto requiere implementar control de llamadas y correos, con el fin, de tener
efectividad en la respuesta, adicional a esto, un sistema centralizado y bien
desarrollado para el registro de PQRSD de BENEDAN

Este proyecto, permite determinar los indicadores de satisfaccion y a su vez los
puntos que presentan debilidades en el servicio al cliente, para proponer acciones
de mejoramiento pertinente

Co mecanismo de atencion al ciudadano este debe presentar una queja, hacer
una solicitud, realizar la devolucién y soporte de la loteria, descargar los formatos
para tramites, conocer nuestros puntos de atencion y sus horarios, formular
preguntas y acceder a todos nuestros servicios e informacién de interés, en el
siguiente cuadro se describe claramente el servicio al cliente actualmente:

. N A A A
Descripcion Servicio al Cliente Mesa de Ayuda
Ubicacion Direccion Comercial Direccion Informética
Servicio Comercial Técnico
Horario de atencion Lun - Vie 7:30 am a 12:30 pm y de 1:30 a 5:30 pm | 7 x 24 (siete dias a la semana por veinticuatro
Sab 7:30 am a 12:00 pm horas al dia).
- Linea: 018000941160
e-mail: benedan@benedan.com.co; - Linea: 018000415684
servicioalcliente@benedan.com.co - e-mail: soporte@lottired.com;
Medios de contacto Pagina . . . Web: servi<.:io@|ott.ired.com .
www.loteriademedellin.com.co opcién - Chatinteractivo del portal Lottired.net
Quejas y Reclamos - Chatdel Sid - distribuidores
Buzon de Sugerencias - Presencial
Presencial
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Cantidad de personas que
prestan el servicio

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

[ PIENSA EN GRANDE |

2F  Bencficencia de Antioquia

Lider o coordinador

Coordinador de Mercadeo

Tecnologa en Telecomunicaciones

Registro en CRM

Solo PQRSD

Todas las llamadas

Tiempo de respuesta - CRM

inferior a 15 dias dependiendo del requerimiento

Inferior a 2 dias

Actividades

- Atencion y recepcion de llamadas

- Revision Correo electronico

- Registro de PQRSD, su debido seguimiento y
almacenamiento en carpetas para auditoria

- Informes periédicos de PQRSD

- Envio de tarjeta de cumpleafios a los
distribuidores

- Actualizacion de base de datos distribuidores

- Encuestas de satisfaccion a clientes vy

distribuidores
- Pago de premios promocionales
- Entre otras

- Atencion y recepcion de llamadas

- Registro de llamadas en el CRM y
seguimiento hasta el respectivo cierre

- Soporte técnico para clientes de la
plataforma Lottired (virtual y electronica),
compra por Internet y venta a través de las
maquinas Lottired.

- Envio de comunicados a los distribuidores

- Realizacion de encuestas

- Entre otras.

Registro y control de
llamadas

Formato en Excel

Programa controlador de llamadas recibidas

Contactenos en el link http://www.benedan.com.co/contacto

LOTERADEMEDELLINCOMEO  ATENCION AL CiuDADANO € |

ncio

@ Beneficencia de Antioquia

NUESTRA EMPRESA © NUESTRAS MARCAS @ APUESTAS PERMANENTES © GESTION Y CONTROL @

01 8000 941160

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE

Comunicate con nosotros

Maps  Sstéine o colpatr St
OGetate

Conocer tus opiniones, preguntas [H)
y sugerencias, asi como lo: cio del Café Clinica Soma.
aspectos que debemos me]orar (<)
para tu satisfaccion, es mu casa LuFer ComfaN - Centro
importante para Benedan. ()

Tt ario, muy ? @ gtesia De San José

Sala de prensa en el link: http://benedan.com.co/sala-de-prensa

contactEnos B3 A- A A-

2

SALADEPRENSA © |

INICIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCION AL CIUDADANO §

@ Beneficencia de Antioquia

NUESTRAEMPRESA @  NUESTRASMARCAS ©  AFUESTASFERMANENTES®  GESTIONYCONTROL@  CONTRATACION © |

Sala de
Prensa

Sala de Prensa

Encuentra aqui todas las noticias de interés relacionadas con nuestra entidad

Fecha de inicio 22 | Fechafina 28| | Firrar por nombrastituio.
2017
® Boletin de Prensa Nro 178 Mas de $320 millones Boletin de Prensa Nro 177 Masde S111mil
£ quedaron en poder de nuestros apostadores. m.nnnes e pesos en ventas obtuvo en el afo

& .
iy Boletin de Prensa Nro 176 Un seco de $20

Boletin de Prensa Nro 175 Con el primer sortec
millones y mas de $500 millones quedaron.

del afo quedaron mas de $305 millones.

* ==
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Formulario de quejas y reclamos en el link: http://www.benedan.com.co/atencion-
al-ciudadano/formulario-pgrs

INCIO LOTERADEMEDELLINCOMCO | ATENCION AL CluDADANO ©D | conacrenos B A~ A A-

w Beneficencia de Antioquia o

NUESTRA EMPRESA @ NUESTRAS MARCAS @ APUESTAS PERMANENTES @ GESTION Y CONTROL @ CONTRATACION @ SALA DE PRENSA @

Alencion

© Preguntas Frecuentes PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

® Glosario Bienvenido, tu opinién es muy importante para nosotros. En este formulario debes diligenciar todos los campos que
tienen un *(asterisco), los cuales son obligatorios para poder contactarte.

Una vez realices el registro de tu requerimiento, un asesor de servicio al cliente te contactara en un tiempo inferior a 24
horas, te informara los tiempos de respuesta y c6mo se tramitara tu caso.

® Ayuda para Navegor en el Sitio

® Ofertas de Empleo
© Inventario de Informacion Peticién: es el medio a través del cual un cliente o comunidad en general puede presentar a la Entidad una queja, reclamo,
sugerencia, solicitud, consulta, felicitacién y/o denuncia.

Derecho de Peticién: es el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
competentes por motivos de interés general o particular y a obtener pronta solucién (articulo 23 de la Constitucién Politica
de Colombia).

da es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona natural o juridica, con respecto a la
conducta o actuar de un funcionario de la Empresa en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persona natural o juridica, sobre el

Contacto Lottired en el link: http://www.benedan.com.co/nuestras-
marcas/lottired/contacto

INICIO  LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCION AL CIUDADANO 6 conTacTenos B9 A= A A-

@ Benelicencia de Antioquia SEE——

NUESTRA EMPRESA © ‘ NUESTRAS MARCAS © APUESTAS PERMANENTES @ GESTION Y CONTROL @ CONTRATACION @ SALA DE PRENSA @

[+] Loteria de Medeliin

[+] Extra de la Medellin Contacto

[-] Comercializadora LottiRed C con la Comercializadora LottiRed:

Estados Financieros
Contacto
[+] SCPD

ag __Déjanos un mensaje S
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Contacto SCPD en el link http://www.benedan.com.co/nuestras-marcas-
exp/scpd/contacto

INCIO LOTERIADEMEDELLINCOMCO  ATENCIONAL CIUDADANO §2 conTacTenos B9 A A A-

@ Benelicencia de Antioquia
ngresacitorminado bisqueda )

@ ‘ APUESTAS PERMANENTES @ GESTION Y CONTROL @ CONTRATACION @ SALA DE PRENSA @

\vublnco O

S.B.P. D

{: Loteria de Me‘d:ﬁlh:L Contacto

zadora LottiRed

Para comunicarte con la Socledad de Cap\ta! Publico Departamental llama al
(574)5115855 Extensiones: 1409 6 1

También puedes escribir a los siguientes correos electrénicos:

&4 Déjanos un mensaje

Sistema de atencion a nuestros clientes en el link
http://servicios.benedan.com.co/devoluciones/faces/common/login/logout.jsp

SISTEMA DE DEVOLUCION DE LOTERIA - Inicio de Sesion

Nombre de usuario [ ]
Contrasefia [ 1
Olvidd su contrasefia?

Aceptar | Cancelar
[ —

AVISO IMPORTANTE

Se ha habilitado para la de: ja una nueva version de LOTTERY.

MANUALLOTTERY 20
=D g
.q%,- Medell

Compras a través de internet usando el boton PSE, que los direcciona a la pagina
de su banco para hacer el respectivo débito, tendran un filtro adicional de
seguridad con el que se busca darle mayor protecciébn a las transacciones
virtuales por solicitud de ACH. Esto implicara registrarse con datos basicos como
namero de cedula de celular y un correo electrénico. Este registro se hara por una

1COMTEC

Beneficencia de Anfioquia - Loteria de Medellin Carrera 47 No. 49 - 12 Teléfono 511 58 55

CERTIFICADO
150 9001

Certifcado N* SCZ343-1



http://www.benedan.com.co/nuestras-marcas-exp/scpd/contacto
http://www.benedan.com.co/nuestras-marcas-exp/scpd/contacto
http://servicios.benedan.com.co/devoluciones/faces/common/login/logout.jsp

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

—

PIENSA EN GRANDE Beneficencia de Antioquia

Unica vez, pero la persona que no lo haga no podra hacer efectiva la transaccion
en el link https://www.lottired.net/

LottiRed.Net

.S f 40
@ o, W we A Lottired
S @ oe. & GR Leteria il 5

i

Estrategia de mejorar la atencion al ciudadano:

» Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas
por las areas sobre Quejas y Reclamos.

» Realizar medicion de la satisfaccibn de la ciudadania respecto a la
prestacion de los servicios, por medio del canal de atencion presencial.

» Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez de las respuestas
por los diferentes procedimientos a los tramites interpuestos por la
Ciudadania.

» Fortalecimiento y cualificacion del servicio de atencién al ciudadano,
avanzando en las acciones pertinentes necesarias para: Estructura
Organizacional, seleccibn de Personal, entrenamiento, Infraestructura,
Tecnologia y Jornadas de Cualificacidon del Servicio.

Componente V. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la

Beneficencia de Antioquia pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web
en el link https://www.loteriademedellin.com.co/, la siguiente informacion:

= |ottired.net

= Benedan
= Blog

= Sala de prensa
= Impresores
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= Discapacidad #TecnologiaParaVer
= |nicio

= Benedan.com.co

o Soy Distribuidor

. ;Como ser distribuidor?

. Normatividad
. Devolucion

- SID

o Atencién al ciudadano

. PQRSD

. Preguntas Frecuentes

. Glosario

. Ofertas de empleo

» Contactenos

o Juégala

. Conoce nuestro producto

. Canales de venta

. . Qué es Lottired?

. ¢.COmo jugar por Lottired.net?
. Identifica un billete original

. Sorteos Loteria de Medellin

= Resultados
o Plan de premios

. Plan de premios

. ¢ Como reclamar premios?

. Premios en poder del publico

. Cronograma de sorteos

o RaspaYa

. ;Qué es Raspa Ya?

. ;COmo reclamar premios promocionales?
o Extra

. Conoce el Extra de la Medellin
. Plan de premios

. Raspa Ya Extra de la Medellin
= Blog

= Site map

Estrategia Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacion:

» Continuar con la implementacion de Ley 1712 de 2014 y mantener
actualizada la informacion publicada en la pagina web de la entidad y
activos los link que enlazan con otras plataformas para el acceso de la
informacion publica.

Componente VI. Gestion Etica

Principios éticos
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La Beneficencia de Antioquia:

» BENEDAN fundamenta su actuacion en el respeto a la vida, a la dignidad humana, a
los derechos humanos, creencias religiosas y sus opiniones politicas, como pilares
fundamentales para la construccién de la paz en el Pais.

» Acepta y se compromete con la responsabilidad social que tiene con sus 42
funcionarios, loteros, demas grupos de interés y con la salud, a través de la gestion
empresarial que nos fue encomendada.

» Rechaza todo lo deshonesto, corrupto e impropio; asi como la practica de soborno,

y como consecuencia de ello denunciara ante la instancia competente, cualquier

practica que interfiera en nuestras actividades.

Mantiene relaciones constructivas basadas en la rectitud y transparencia para con

los grupos de interés.

Se responsabiliza por las consecuencias derivadas de sus decisiones

empresariales.

Respeta la Ley y las instituciones del pais.

Promueve el comparfierismo, lealtad y solidaridad entre sus trabajadores.

Maneja cuidadosamente los dineros y bienes oficiales, buscando el bien comun en

la gestion de lo publico.

Otorga un trato ecuanime, considerado y respetuoso a sus trabajadores, clientes,

proveedores, competidores y personas en general.

Reconoce la necesidad de tratar con diligencia las solicitudes de la sociedad.

Respeta y promueve la sostenibilidad con el medio ambiente.

Tiene uso racional de los recursos naturales, financieros y humanos.

Promueve el cumplimiento de los derechos humanos.

VVVY VYV VYVV VY V

Valores organizacionales

La Familia BENEDAN define la Confianza y la Transparencia como los valores base de su
escala de valores, porque rechaza cada manifestacion en contra de sus Principios Eticos.

BENEDAN apoya todos los esfuerzos necesarios para alcanzar los mas altos estandares
éticos en todas las transacciones publicas y privadas.

Evita situaciones que puedan resultar en perjuicios para la imagen, integridad vy
credibilidad de BENEDAN; de presentarse, nos comprometemos a poner en conocimiento
de la Junta Directiva y los Organismos de Control dicha situacion (conflictos de interés y
otras incompatibilidades) para que adopten las medidas procedentes.

En general, observar siempre que nuestros comportamientos y actitudes estén ajustados
a la Etica, para lo cual cada una de las direcciones asume los compromisos y valores
definidos en el Cddigo de Buen Gobierno.

Valores corporativos,

Son los que hacen funcionar la empresa, los que hacen funcionar las personas, somos
conscientes que cuando se trabaja realmente bajo una cultura de valores, no hay mas que
un lider. El éxito verdadero no proviene de proclamar nuestros valores, sino de ponerlos
en practica consecuentemente todos los dias en el trabajo diario.

S Ceer?
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En BENEDAN adoptamos, asumimos y nos comprometemos a cumplir con estos Valores
Corporativos:

TRANSPARENCIA: Nos invita a manejar de manera correcta, limpia y adecuada todas
nuestras actividades y a mostrar todos nuestros actos con claridad publica y abierta la 43
comunidad.

La Transparencia nos invita a:

Manejar de manera correcta, limpia y adecuada todas nuestras actividades.
Pensar y hablar siempre con la verdad y a actuar de manera fiel en relacion al
objeto social de nuestra empresa.

Rechazar la corrupcion en todas sus manifestaciones.

Establecer una comunicacién permanente para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos de la empresa

Evitar situaciones que puedan resultar en perjuicios para la imagen, integridad y
credibilidad de BENEDAN.

Realizar todos los actos con claridad, publicos y abiertos a la comunidad.
Promover y acompafar la correcta implementacion de los procedimientos de la
empresa.

Permitir la accesibilidad a la informacion de la empresa.

Permitir la participacion de las veedurias ciudadanas

VV VYV ¥V VYV VY

INTEGRIDAD: Fomentamos la cultura de credibilidad y de confianza, para que el
funcionario cumpla cabalmente con las politicas, procedimientos y practicas, para la
convivencia y prestacion de los servicios a través de la rectitud, probidad y honestidad

La Integridad nos invita a:

» Cumplir cabalmente con las reglas y el orden establecido de tal forma que generen
confianza para la convivencia y prestacion de los servicios.

Aplicar las politicas, procedimientos y practicas empresariales de forma correcta,
derecha, sin ambigiiedades e imparcialmente.

Utilizar y aplicar los recursos y bienes publicos de forma pulcra y honrada para
alcanzar los fines misionales.

Realizar la distribucién interna y oportuna de la informacién y el conocimiento entre
los miembros y colaboradores.

Garantizar Imparcialidad con los oferentes y contratistas.

Manejar de manera correcta y apropiada todas las actividades.

Hablar siempre con la verdad y actuar de manera fiel en relacién al objeto social
de nuestra empresa.

Evitar la existencia de desviaciones, asegurando el buen funcionamiento de
nuestro producto y servicio.

V VYVV V V V

RESPONSABILIDAD: Nos identificamos con un alto compromiso con las actuaciones y
omisiones como personas y como organizacion, de modo que contribuya a un buen clima
laboral y al logro de los objetivos institucionales.

1COMTEC

Beneficencia de Anfioquia - Loteria de Medellin Carrera 47 No. 49 - 12 Teléfono 511 58 55

CERTIFICADO
150 9001




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

—:

PIENSA EN GRANDE S Antioquia

La Responsabilidad nos invita a:

» A relacionarnos con los Otros reconociendo sus habilidades y debilidades sin
juzgar.

Acudimos al didlogo ante diferencias que afectan el desempefio, y buscamos
soluciones en equipo a partir de los minimos acuerdos o coincidencias. 44
Entendemos que el didlogo es el fundamento del reconocimiento del otro; parte de
la capacidad para escuchar y de la posibilidad de hacerse escuchar.

Expresamos nuestras ideas en tono mesurado y sin la intencion de agredir a los
interlocutores; nos hacemos responsables de lo que decimos y somos coherentes
con ello.

Mantenemos una actitud proactiva y propositiva para los cambios, mejoramientos y
transformaciones de la empresa.

Nos preocupamos por el bien comun, sin buscar resultados adicionales que nos
beneficien particularmente.

Los bienes publicos son del estado y los servidores deben protegerlos y cuidarlos.
Los Servidores se identifican con sus labores, por eso trabajamos centrados en
procesos de mejora para mantener nuestros puestos y lograr ascensos.

vV VYV V

vV ¥V V

RESPETO: Es la esencia de las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del trabajo
en equipo y de cualquier relaciéon interpersonal. Nos identificamos por valorar a los
demas, acatar la autoridad y considerar la dignidad.

El Respeto nos invita a:

Trato respetuoso y servicial hacia la ciudadania.

Justicia (equidad) en las relaciones internas y externas de la organizacion.

Nos ensefia a aceptar a los demas dentro de un espacio de convivencia,
permitiendo ideas, opiniones, formas de ser y de obrar, diferentes a la nuestra.
Respetamos a nuestros clientes internos y externos ofreciéndoles un trato amable
y oportuno ante cada una de sus necesidades y expectativas.

Respetamos a nuestros empleados promoviendo su crecimiento y desarrollo, a
nuestros proveedores a través el manejo de relaciones mutuamente beneficiosas,
ademas respetamos nuestra competencia, a los organismos reguladores,
respetamos nuestra razon de ser y nuestra identidad.

YV VYV VVV

TRANSPARENCIA CON LA INFORMACION Y DIVULGACION DE LOS RESULTADOS:
Comunicamos nuestra gestion para la comunidad y los entes reguladores y de control.
Manejamos estrategias de comunicacion y divulgacion permanente para hacer visible la
operacion y realizacion de los macro sorteos, los resultados y la informacién solicitada por
el publico.

La transparencia en lainformacion y divulgacién de los resultados nos invita a:

» Establecer una comunicacién permanente para hacer visibles la forma como se
opera y se realizan los macrosorteos y se obtiene los resultados a premiar de los
diferentes juegos.

» Divulgar en forma amplia, oportunay correcta los resultados de cada juego.
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Promover y acompafiar la correcta implementacion de los procedimientos de
realizacion del macrosorteo de la loteria.

Permitir la rapida y facil accesibilidad a la informacién y resultados de cada juego.

Permitir la participacion de las veedurias ciudadanas

Evitar la existencia de desviaciones y asegurando el buen funcionamiento de

nuestro producto y ser vicio 45

VVV VYV

ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

Son los acuerdos colectivos que asumen los servidores publicos de cada una de los
Macroprocesos de la entidad definidos en la Cadena de Valor, con el fin de aplicar los
principios y valores, de acuerdo con sus funciones, competencias y publicos con los que
se relacionan.

Mas alla de tener los marcos éticos organizacionales es necesario traducirlos en practicas
concretas en el ejercicio de la funcién publica. Lo que significa que aunque es necesario,
no resulta suficiente tener cédigos o reglamentos, ni comunicar principios ni valores para
construir una efectiva gestion ética, entonces para poder incorporarlos en la vida cotidiana
de la organizacion deben construirse los compromisos éticos por areas organizacionales.

Los compromisos éticos se refieren entonces a actitudes préacticas y formas concretas de
actuacion, que se comprometen a realizar los empleados en el dia a dia, durante el
desarrollo de las funciones y los cuales estan definidos en la Cadena de Valor de la
Beneficencia de Antioquia:

CADENA DE VALOR

4‘?% Nivel de Macroprocesos

TeEeos | swmewemawee

PROCESOS GESTION DE Lglf:ljl:_glel‘\ GESTION LOGISTICA
MISIONALES MERCADEO Al AT . |

“—

REQUISITOS
CLIENTES/ DISTRIBUIDORES/ COMUNIDAD

SATISFACCION
CLIENTES/ DISTRIBUIDORES/ COMUNIDAD

PROCESOS DE GESTION GESTION GESTION GESTION DE
APOYO JURIDICA HUMANA FINANCIERA TECNOLOGIA

TIC
. EVALUACION Y CONTROL —

EVALUACION

Ly

Estrategia Gestion Etica

» Socializacion del programa de gestion ética de la entidad.

» Reconocimiento de comportamientos éticos de los servidores de la Beneficencia
de Antioquia

» Generar una propuesta de revision sobre la pertinencia de la actualizacion del
cédigo de Buen Gobierno
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IV. Seguimiento a la implementacion del Plan

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Beneficencia de Antioquia se
programa para cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes
responsabilidades:

46

La Alta Direccion de la Beneficencia de Antioquia es la responsable de que sea un
instrumento de gestidn, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la
gestién y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacién al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a
las acciones planteadas, por lo tanto su aprobacion final se realizara por parte de la
Gerencia.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La maxima
autoridad de la entidad, es decir la Gerencia, velara porque se implementen debidamente
las disposiciones contenidas en este documento donde se definen las Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Formulacién

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de la
Entidad. La Direccién Administrativa y Financiera coordinara la formulacion, actualizacion
y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo sefialado por el
Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano estard a cargo de la Direccidbn Administrativa y Financiera,
dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboracion del
mismo.

Ajustes y modificaciéon

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la oficina Asesora de Control Interno y se coordinara con la Direccion
Administrativa y Financiera. Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
Entidad, el cambio o modificacién realizada.

Publicaciéon

Anualmente, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano sera publicado en la
pagina web de la Beneficencia de Antioquia en el link:
http://www.benedan.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la responsabilidad de la
oficina de comunicaciones, previa entrega de la Direccién Financiera 'y Administrativa, a
mas tardar el 31 de enero de cada afio. El informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la
oficina de Comunicacion Organizacional, previa entrega de la Oficina Asesora de Control
Interno.

Socializacion
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Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.
Para el efecto, la Beneficencia de Antioquia involucrara a los servidores publicos, al
comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de

comunicacion para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen 47
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituirdn un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos. (...)” El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina Asesora de
Control Interno, efectuando el seguimiento y el control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Los seguimientos seran realizados y publicados de acuerdo a las fechas contempladas en
la reglamentacion.
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