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ESPECIFICACIONES TECNICAS PROYECTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
OBJETIVO
Desarrollar e implementar una solución de Inteligencia de Negocios para las ventas consolidadas de Lotería de Medellín y Lottired, de forma que se automatice y facilite el proceso de análisis de información, la realización de comparativos respecto a metas y se cuente con información confiable y oportuna para la toma de decisiones.

ALCANCE DE LA SOLUCIÓN

Desde el punto de vista funcional, este proyecto consiste en la implementación de la solución para el DATAMART de Ventas Consolidadas (Lotería de Medellín y Lottired) con el alcance descrito en la siguiente sección. Desde el punto de vista técnico, se deberá implementar la Suite de Inteligencia de Negocios Pentaho BI y la Bodega de Datos para BENEDAN en el DATAMART descrito.

Parte del alcance del proyecto incluye además el levantamiento de requerimientos tendiente a diseñar la bodega de datos corporativa que soportará las consultas necesarias para usuarios finales, del sistema de información gerencial de la Beneficencia de Antioquia, utilizando como parámetro de partida los principales reportes requeridos para la administración de Lotería de Medellín y el canal electrónico Lottired.

MODELOS DE NEGOCIO A CONSIDERAR
La solución requerida debe contemplar la publicación de la información de los siguientes modelos

• Modelo de Loterías: distribuidores, sucursales, cupos, despachos, mezcla, devolución, ventas, cartera, ventas, facturación, premios, paobca, promocionales.

• Modelo de plataforma electrónica Lottired: terminales, vendedores, tiendas, distribuidores, loterías, ventas, premios, cartera, facturación, promocionales, paobca, venta en línea.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE LA SOLUCIÓN REQUERIDA
· De acuerdo a la planeación estratégica e informática de Benedan, la plataforma de base de datos para el repositorio es Oracle 10g y la herramienta para extracción, transformación y carga de datos deberá ser Pentaho Open Source, Community Edition. No obstante, es de considerar que el modelo que se plante como estructura de datos deberá ser reutilizable por cualquier otra herramienta tipo reporteador que en el tiempo se considere, bien sea Open Source ó Propietaria.

· Si bien la cantidad de usuarios que ingresarán al reporteador es máximo 10, por ser una herramienta Open  Source, no existe cantidad máxima estimada de usuarios. Necesariamente debe poder facilitar acceso Web vía Internet.

· El uso de la herramienta de Inteligencia de negocios y el desarrollo de este proyecto no debe requerir o incurrir licenciamientos adicionales o complementarios a los que ya se disponen en Benedan. 
· Minería de datos. Deberá construirse una consulta que permita generar conteos y ordenamiento en función de numeración no vendida, así como numeración favorita por el público apostador.

· Plataforma con acceso vía web
· Módulos de Inteligencia de Negocios:

· Análisis multidimensional

· Reportes predefinidos exportables a HTML, Excel y PDF

· Tableros de control con opciones de Drill-down par a análisis o reportes

· Comparación de ventas vs. metas

· Reportes y gráficos asociados a los modelos antes mencionados permitiendo bajar a en diferentes niveles (Drill Down/Drill Up) y vistas. 

NOTA: La granularidad de los modelos de análisis y de los informes que se construyan está determinada dentro del alcance de ventas consolidadas y no por el nivel de detalle de billete o fracción que esté disponible en el modelo de datos transaccional de Benedan.

· Herramientas de Extracción, Transformación y Carga de datos (ETL) con acceso a diferentes fuentes de información.
· Administración de usuarios vía web, que permita la validación y autorización de estos por aplicación e integración con el servidor LDAP de Benedan para usuarios internos.

· Bodega de datos: Implementación del DataWareHouse de Ventas consolidadas.
DATAMART VENTAS CONSOLIDADAS. 
Es el DATAMART que deberá implementarse. A continuación se detalla la funcionalidad y componentes requeridos:

Componentes funcionales
a. Módulos de análisis: Cubo análisis de Ventas Consolidadas. Se entregará dos (2) vistas de análisis por defecto para este cubo. Los usuarios podrán redefinir vistas particulares.
b. Reportes. 
· Se crearán tres (3) Reportes en de acuerdo a las prioridades o importancia definida por el área comercial de Benedan. 

· Debe considerarse 1 reporte en el cual se obtenga en tiempo real las ventas de Lottired para cada una de las loterías, en el sorteo que está activo el producto de Lotería. Debe incluirse un evento el cual dispare una alerta en el momento en que las ventas de la semana anterior sean superadas.
· Debe considerarse 1 reporte en el cual se visualice en tiempo real la información de ventas de pines y recargas de celular.

· Debe considerarse 1 reporte en el cual se visualice en tiempo real la información de abonados de Lotería.
c. Nofiticaciones automáticas. Deberá implementarse la notificación automática, via email, de al menos 3 reportes semanales en formato PDF.
d. Tableros de control Se implementará dos (2) tableros de control con 4 paneles de visualización.

e. ETL: Para los procesos de Extracción, Transformación y Carga (ETL). El proveedor se encargará de obtener la información directamente desde el repositorio de datos de BENEDAN la cual se encuentra en el motor de base de datos de ORACLE 10g.

f. Bodega de Datos: 

· Se realizará el diseño e implementación del esquema estrella para el  DataMart de Ventas Consolidada.
· Se deberán considerar dimensiones y tablas de hechos

COMPONENTES TÉCNICOS
Seguridad. El sistema debe permitir el acceso (autenticación) a través de la integración con el servidor LDAP de Benedan. La autorización, se deberá administrar desde la consola administrativa de Pentaho.
Infraestructura. La solución de BI deberá desplegarse en dos ambientes independientes así: a. Pruebas: se realizará en máquinas existentes de Benedan, las cuales permitirán realizar pruebas funcionales. b. Producción: se realizará en máquinas existentes de Benedan, se debe realizar el dimensionamiento de la infraestructura, durante la ejecución del proyecto, de acuerdo al análisis del volumen de datos reales.

Software

La solución se deberá implantar considerando los siguientes componentes:

· Plataforma en la que se encuentran los datos transaccionales ORACLE 10g

· Se realizará la instalación de la bodega de datos en el motor ORACLE 10g

· Ambiente para plataforma de ETL

· Plataforma de inteligencia de negocios Pentaho BI 2 Community

· Repositorio de soluciones basado en base de datos ORACLE 10g

· Java JDK1.6

En todo caso, el desarrollo e implantación de la solución debe ser compatible con el ambiente técnico actual de BENEDAN, del cual se detallan cada una de las versiones de todos sus componentes:

	COMPONENTE
	ESPECIFICACIÓN
	VERSIÓN
	SISTEMA OPERATIVO

	Base de datos
	Oracle Standard
	10.3
	Linux SUSE SLES

	
	MySQL
	5.x.x
	Linux SUSE SLES

	Servidor Web
	Apache
	2.2.x
	Linux SUSE SLES

	Application Server
	JBoss AS
	4.3.x
	Linux SUSE SLES

	
	JBoss Portal
	2.7.x
	Linux SUSE SLES

	Java
	SDK
	1.6.x
	Linux SUSE SLES

	
	J2EE 
	1.5.x
	Linux SUSE SLES

	Estilo gráfico
	Framework de Estilos de Benedan
	1.0
	Cualquier Sistema Operativo

	Mensajería
	Sun Java System Communications Services

(Mail Hosting) 
	6.3-2.02
	Sun Solaris

	
	Microsoft Outlook
	2003/2007
	Windows XP/Vista

	Directorio de Servicios
	Microsoft Active Directory
	2003
	Windows 2003

	Protocolo de Comunicación
	TCP/IP
	4
	Cualquier Sistema Operativo

	Sistema Operativo

de Servidores 


	Linux SUSE SLES


	10x
	Linux SUSE SLES 10

	
	Windows Server 
	2003
	Windows Standar Server 2003

	Sistema Operativo
de Estación
	Microsoft Windows
	XP
	Professional Service Pack 3

	
	
	Vista
	Professional Service Pack 1

	Navegadores Web
	Microsoft Internet Explorer
	6.0 SP1

7.0

8.0
	Windows XP/Vista

	
	Mozilla Firefox 
	2.x.x

3.0.x
	Windows XP/Vista

	Condiciones mínimas de Canales de Telecomunicaciones 
entre ciudades remotas y oficina central

	Ancho de 

Banda (BW)
	Frame Relay

De 64 Kbps
	Retardo (Delay)
	Hasta 300 ms (Internet)


CAPACITACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO
La propuesta del proveedor debe incluir: 

· Capacitación a Usuario final.

· Acompañamiento para verificación de funcionalidad.

ESQUEMA DE DESPLIEGUE

Se utilizará ambientes de ejecución independientes para los siguientes módulos:

· ETL: Ambiente separado para la ejecución de tareas de extracción, transformación y carga de datos durante la noche (Pentaho Data Integration - JDK)

· OLAP y Reporting: Ambiente para ejecución de consultas sobre el motor multidimensional.
· Instalación Tomcat- Pentaho BI Server - JDK
· DATA: Oracle 10g será el ambiente de almacenamiento de datos y ejecución de consultas. 
NOTA: La instalación de los componentes para los diferentes ambientes de ejecución será responsabilidad del proveedor.

REQUISITOS GENERALES DE LA SOLUCIÓN A ENTREGAR.

GENERALIDADES

Para la implementación de la solución, debe considerarse:

· El software bajo estudio no deberá tener como requisito para su operación diaria, la creación y/o asignación de usuarios y/o permisos de administración (usuarios SYS, SYSTEM, ADMINISTRATOR, DBA, etc.) sobre los sistemas operativos (estaciones, red, archivos, servidores de aplicación, bases de datos, etc.) y sobre bases de datos propias de la entidad.

· En todo caso se debe tener en cuenta que NO se permite ningún tipo de asignación de privilegios públicos, en ningún tipo de servidor o en las bases de datos de la entidad. (Por ejemplo: para el caso Oracle, no se permiten crear o asignar db_links públicos, Grants públicos o Grant any <Objeto> ) 

· El software deberá ser desarrollado teniendo en cuenta las buenas prácticas de seguridad para evitar prácticas como Cross-Site Scripting (XSS), SQL Injection, entre otras.

· El número inicial de usuarios potenciales que se espera tener para toda la solución es de 200 usuarios  entre personal de la empresa, distribuidores, supersalud y personal de otras loterías. Se proyectan 500 en un plazo aproximado de 2 años.

· En conjunto, el sistema a implementar tendrá los siguientes tipos de usuario:

· Distribuidores, que a través de la herramienta podrán controlar las ventas y la fuerza de ventas sobre los productos y servicios que Benedan entregará, llámense Lotería, Pines y recargas, Abonados, Devolución u otro. Bajo ninguna circunstancia la información de un distribuidor podrá ser visualizado por otro distinto a él mismo y el personal de Benedan encargado de manejar la operación.

· Otras loterías y funcionarios de la Super Intendencia de Salud, quienes ingresarán al sistema Web sólo a opciones de consulta.

· Funcionarios de Benedan encargados de controlar la operación del negocio.

2.3 ESCALABILIDAD (APLICACIONES DISTRIBUIDAS).

La aplicación y todos sus componentes deben estar diseñados para soportar el crecimiento tanto de la infraestructura (servidores de aplicación, bases de datos, etc.) como la distribución del software sobre diferentes nodos con el fin de mantener los niveles de servicio a medida que se va incrementando el número de usuarios del sistema. 

Para efectos de uso intensivo de recursos como conexiones a bases de datos, conexión a servidores de directorios y en general para uso de recursos escasos o costosos, se deben tener esquema de pooling de objetos (p.e. Pooling de conexiones a bases de datos o servidores de directorio, pooling de recursos etc.). Es importante anotar que estos servicios de Pooling idealmente deberían ser monitoreables y administrables en tiempo de ejecución.

Se debe tener en cuenta que si se va a hacer uso de esquemas de procesamiento paralelo como hilos, mensajería y procesos en background se deben especificar qué esquemas de administración y monitoreo existirán para este tipo de componentes.

ESQUEMAS DE INTEGRACIÓN.

El software deberá poseer mecanismos de integración para exponer o para consumir algún tipo de funcionalidad o para acceder al repositorio de datos de manera segura, ya sea a través de http, Web Services, procedimientos almacenados u otros mecanismos de integración.
ESCALABILIDAD

La solución deberá estar en  capacidad de adaptarse a un número de usuarios cada vez mayor, sin perder calidad en los servicios. En general, debería poder cambiar su tamaño o configuración para adaptarse a las circunstancias cambiantes de la compañía. Ejemplo: tamaño, volumen, número de usuarios, mayor funcionalidad, etc., y seguir funcionando correctamente. Desde este punto de vista y también como condición de mantenibilidad, el sistema que se desarrolle debe ser completamente modular, de forma que se pueda pensar en tener una división no solo lógica, si no también física, que permita mover los módulos hacia diferentes contenedores o máquinas sin que esto genere impacto en todo el sistema.

MANEJO DE INCONSISTENCIAS Y LOGS DE MENSAJES PARA DEPURACIÓN DE ERRORES.

El sistema deberá contar con un esquema para la captura, almacenamiento y notificación de mensajes de error presentados durante la ejecución del software.  La notificación deberá manejar niveles de detalle e información con base en el público objetivo, es decir, un mensaje de error puede ser mostrado al usuario, notificado vía correo a un nivel de escalamiento y a su vez almacenado en un repositorio o en un log. 

USABILIDAD.

Se requiere que  el software que se desarrolle sea muy eficiente en la navegación de las pantallas, que se pueda desplazar fácilmente  por cada uno  de los controles de digitación y listas de valores sin que sea obligatoriamente a través del mouse. Deben existir ayudas como teclas abreviadas, menús contextuales, etc., que posibiliten tal fin.

CAPACIDAD DE PRUEBAS.

Como parte del proceso de aseguramiento de calidad, BENEDAN realiza pruebas funcionales y técnicas sobre el software. El nuevo software que sea desarrollado deberá estar construido de tal manera que permita realizar estas pruebas, incluyendo pruebas de carga mediante herramientas automáticas, pruebas funcionales por módulos, por procesos o por flujos de trabajo, pruebas de utilización de canales de comunicación, entre otras.

OTROS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS.

La solución a implantar debe permitir la normal administración de respaldos y recuperación.

DERECHOS DE PROPIEDAD

Benedan será propietaria del código fuente de la solución a desarrollar.


















































