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CONTRATO DE CONCESION Mo, 80 DE 2011, PARA LA EXPLOTACION DEL JUEGO DE
APUESTAS PERMANENTES O CHANCE EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Entre los suscritos a saber, BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, Empresa Industrial v Comercial del
Esiado dal Orden Deparamental, creads mediante Decrata Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 1998,
representada legaimente por NESTOR DIEZ MONTOYA, mayor de edad, vecino de Medellin,
wenbficado con cédula de civdadania Mro. 15.345.075, obrando en calidad de Gesente, y en
adalante y para efecios de este contrato es LA CONCEDENTE, y GRUPO ANTIOQUENO DE
APUESTAS GANA S.A.. con NIT 200.0B1.558-6, sociedad constituida por escritura publica 1594,
otorgada en la Notaria 4 de Medellin, &l 19 de abil de 2006, registrada en la misma Notaria el 26
de abril de 2006, en el libro B, bajo el nimere 4130 y modificada por las siguientes escritwas 2833
de! 5 de julic de 2006, 2503 del 31 de mayo de 2007, 1521 del 15 de abril de 2008 y 1817 del 31 de
mayo de 2010 &n la Notaria 4 de Medellin, representada legalmente por MAURICID FERNANDO
ALVAREZ BERRUECOS, con cedula de ciudadania No. 88 543.911, quien para efecios de este
conirato, @s EL CONCESIONARIO, se celebra el presents CONTRATO DE CONCESION prevista
en la Ley 50 de 1883 y en la Ley 643 de 2001, segun las clausulss, previas las siguientes
consideraciones 1. Que el jusgo de apuestas permanendes o chance es una modalidad de juego
de euerte y azar, que por constituir un monopoho rentistico a favor de los servicios de salud debe
desarrollarse como actidad econdmica reglada. 2. Que & inciso 2° ded articulo 22 de la citada Ley
643 de 2001 prevé que “Solo se podrd operar el juego de apuestas parmanentes o chance a
iraves de terceros eelectionados mediante licitacion publica, y por un plazo de cinco (5) afies..”. 3.
Que en concordancia con ko anlerior el arficulo 7 de la mencionada Ley 843 de 2001 estableca
que “La operacion por intermedso de lerceros es aquella que realizan personas |uridicas mediante
centratos de concesiin o contratacidn én los términcs de la Ley 80/93° 4, Que medianie
Resolucion Mo. 26 del 08 de marze de 2011, se dispuso dar apertura a la Licitacion Piblica No. 01
ge 2011, 5. Que agotado el proceso de seleccion publics, mediante Resalucdn No, 40 del 14 de
abril de 2011, s2 adjudicd a GRUPD ANTIOQUEND DE APUESTAS GANA S.A, por conshituir la
oferta mas favorable a la Entidad an los 1érminos safalados por la Ley y en cumplimients de |as
condiiones sefialadas en Ios pliegos y |a respectiva addenda. 6. Que por constituir la explotacidn
a2l juego de apuestas permanenies o chance, una actividad econdmica reglada se entienden
mcorporadas al confrato de concesion gue suscriban las parles las normas sefialadas en los
pliegos ce condiciones, 7, Que el valor minimo de la propuesta se determing del monta que
arrojaron las operaciones matematicas de conformidad con lo establecido en el pardgrafo
transitoro del articulo 23 del Ley 1333 de 2010, sefialado en la addenda Nra, 01 da la Liciscion 01
de 2011. 8. Que la propuesta se deferming leniendo presante |a base sefalada en &l numeral
anterior, en moneda |egal Colombiana, refersnie a los derechos de explotacion, més pastos de
agministracion que generara la operacion del juego, durante ka vigencia de la Concesion. 9. Que ol
Concesionario debera givar a la DIRECCION SECCIOMAL DE SALUD DE ANTIQODUA la suma
mayor entre & doca por clento (12%) del promedio actualizade de ks ingresos brutos (sin incluir &l
IV} obtenides por fa venta del juego duante los dos (2) afios anteriores a k apertura del Process
bcitatorio mas 1.25 punios porcentuales y el doce por ciento {12%) sabre los ingresos brulos reales
isan inclur el IVA) obtenidos a titule de derechos de explelacion con desfing a la salud. 10. Que el
waior 3 la fecha de susenpcion de esie contralo de Concesion para el periodo 2011-2018, por
oerechos de expiotacion serd de DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA ¥
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UN MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ML

{$224,831,802 592) y por gastos de administracién DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO
MILLONES TRESCIENTOS DNECIOCHO MIL VEINTISEIS PESOS ML ($2.248.318 02€) para un
total de DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL OCHENTA MILLOMES CIENTO WEINTE MIL
SEISCIENTOS DIECIOCHO PESOS ML (3227.080,120.618) como valor de la Concesion para s
cinco afios reajustable de acuerdo con la realamentacion que se expida sobre |a materia, 11, Los
requenmigntos minimes en matena de sistemafizacion 52 soporian an las Brminos eslablecidos en
gl Decreto 4867 de 2008 que modificd el Decrsto 4643 de 2005 y gue a su wee medificd el aficulg
1° del Decreto 3535 de 2005, v del numeral 10 articulo 13 del Decreto 1350 de 2003. 12 Se
entiends gue con la sola presentacion de la propussta por parie de GANA 5.4, fal como lo sefata
el pliego de condiciones, EL COMCESIOMARIO acepid cumplir con las exgencias minimas
descnias en materia de sistemas. 13 Consideraciones gensrales en malera de sistemas: El
CONCEDENTE se reserva el derecho @ solicitar, en cualquier moments, la implementacion de
mecanismaes de control v auditoria y mejoramento del senicio que considere pertinentes y que &l
Concesionano debera impiementar come medidas de control. 14, Que por [as razones expuestas,
las partes han acordade celebrar el presente confralo, el cual & regird por 1as siguientes clausulas
CLAUSULA FRIMERA: OBJETO. El Objelo del presente coniralo Es la ENTREGA POR EL
CONCEDENTE EN CONCESION LA OPERACION DEL JUEGOD DE APUESTAS PERMANENTES
0 CHAMNCE para que EL COMNCESIONARIO oopers, por su cuenia vy riesgo, dicha modakidad de
jusgos de suerte v azar en lode &l temiono del Departamento de Antioquia, bajo el control,
fiscalizacion y supervision de LA CONCEDENTE y en contraprestacion, EL CONCESIONARIO se
compromete a pagar el doce por ciento (12%) sobre los ingrescs brutos a titulo de derechos de
explotacion con desting a la salud y gastos de administracion, mas el valor adicienal que llegare a
Ex_is'ri: enire ese porcentase de derechos de explotacion y el doce por ciento (12%) sobre el valor
minimo ce 102 ingresos brutos que por ventas al juego fueron previamente sefatados en el conirato
coma rentabiidad minima; ese valor adicional lo pagard EL CONCESIONARIO a tilulo de
compensacon confractual con desting & | salud, sin gue haya lugar a reclamaciin o
indemnizacion alguna en su favor,  Sin peruicio de los derechos de explolacion, EL
CONCESIONARIO cancelara a LA CONCEDENTE, por gastos de administracion, &l porcentaje
méimo vigerte en 13 key al momento de su causacidn. Para estos efectos, la Ley serd |a vigente en
la fecha de causacion de los gastos de administracion. Para el cakculo, $e lendra en cuenta el valor
maximo hoy wgente del 1% sobre los derechos de explotacién minimos gue debe cancelar el
Concesionane a LA CONCEDENTE y prever los eventuales camibios que pueda introducir en este
porcentaje, de conformidad con lo sefialado en e articulo 9 inciso 2 Ley 543 de 2001: “Sin perjuicio
de los derechos de expleladidn, cuando el juego se opere @ través de lerceros, eslos reconoceran
a la entidad administradora del menopolic como gastos de adminisiracidn un porcentaje no supefior
al uno por ciento (1%) de los derechos de explotacion”. CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO DE
EJECUCION ¥ TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO. El presente contrato se sjeculard
durante un término de § afios contados a partir de la firma del acta de inicio, es decir del 1 de junio
de 2011 hasta el 31 de mayo de 2015, Expirado el plazo, cesard por completo la concesion y
comenzara a correr el plazo de 4 meses para la liquidacion de comun acuerde del confrato.
PARAGRAFO: E| Concesionario operard & juege de apuestas permanentes con sus propios
medios tecnologicos. el software de operacidn de apuestas, los servidores de aplicacion, ¢ centro
de procesamiento de informacion principal, bases de datos, los servicios de cormunicaciones ¥
demds componentes de sus sistemas centrales ¥ de venia, debera ponerios &n operacion a partir
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de |a fecha de suscripcién del acta de inicio, que en 10do caso serd € 01 de junio de 2011. Para e
DATACENTER ALTERNO su puesta en marcha y funcionamiento sera obigatornio a partir del 01 de
septiembre de 2011, cbligacién ésta seflalada en o subnumeral 7.2 de |a clausula septima del
presente contrato. CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS DEL 'EEII'EJTHATB. Hacen parie del
oresenie confrato los siguientes documentos: 1, El pliego de condicionss. 2. El estudio de
conveniencia y oporiunidad, 3. La addenda Nro. 01 del 22 de marza de 2011 de la Licitacién 01 dea
2011, 4. La propuesta del Concesionaro en lo pertinente. 5. Las garantias exgidas y sU
aprobacion, €. Las actas que se suscripan durante su vigencia. 7. La resolucidn de apertura y de
adjudicacién. 8. ! oficio 000854 del 05 de atril de 2011, suscrito por el represeniante legal de
GANA 5.A. 9. Todas las normas vigentes y que se lleguen a expedir Sobre & juego de apuestas
permanentes o chance. 10. Los demas decumentos especificados en el estudio de conveniencia y
oportunidad, el pliego de condiciones y &l contrato. w: CONDICIONES
GEMERALES DE LA CONCESION, 1. COSTO DE ELABORACION DE LOS FORMULARIOS: EL
Concesionario asume o coslo de los formularios, previa elaboracion de los mismos y no o
trasladara a los aposiadores. 2, VALOR DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION: El valor de los
derechos de explolacsdn. no podra ser tresladado a log apostadores, vendedores, colocadares,
prometores o adminisiradores del juego. 3. FORMA DE PAGO DE LOS DERECHOS DE
EXPLOTACION ¥ GASTOS DE ADMINISTRACION. El Concesionano del juego ¢e apuesias
permanenies o chance pagard mensualmente a lildo de derechos de explotacidn, €l doce por
elento (12%) de sus ingresos brutos. Al momento dé la presentacion de la declaracion ge [a}
derechos de explolacion, se pagaran a titulo de anticipe de derechos de explatacion del sguents
perlodo, un valor eguivalents &l satanta y cinco por ciento (75%) de los derechos de explotacion
que se declaran. En todos los casos los pagos por este concepto deberan ajustarse a K prévista
para los efecios en la Ley 543 da 2001, Decreto 1350 de 2003, circular 020 de septiembre 30 de
2005 y Circular Unica 047 de 2007, emanadas de la Superintendencia Macional de Salud y demas
decreios y normas reglamentarias qué ko complementen o modifiquen. 4. RENTABILIDAD MINIMA
DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O CHANCE. La rentabilidad minima del Jusgo de
Apuestas Permanentes o chance, para cada jurisdicoion territarial, serd del doce por ciento { 12%),
sobre ks ingresos brutos a titulo de derechos de explofacion con desting a |a salud, mas el valor
adicional gue llegare a existir entre el porcentaje de derechos de explotacion y el doce por Gento
(12%} sobre el valor minimo de los ingresos brulds que por ventas ded juego fueron previamente
sefalados en el esiudio de conveniencia v addenda 01 de 2011 como rentabilidad minima, ese
valor adkcional lo pagaran los concesionarios a fitulo de compensacion confractual con desting a la
salud &in que haya lugar o reclamacion alguna a su favor, de conformidad con lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1393 del 12 de julio de 2010 que modifico el articulo 24 de la Ley !_3-'-13 -:!E 2001

por el ierming da la respectiva concesiin,  El incumplimeento por parte del concesignanc de s
obligacsn de cancelar 1a rentabilidad minima, genera la terminacion unilateral del confrato sin
deracho a indemnizacidn o compensacion de conformidad con ko previsto en el Ariculo 24 de la ley
&43 de 2001 y su Decreto Reglamentaric 3535 de 2005 Al momenlo de |a presentacion de la
declaracion de los derechos de explotacsdn, se pagaran a tilulo de anlicipo de derechos de
explolacion del siguients periods, un valor equivalente al setenta y anco por ciento (75%) da los
derechos de explotackin que se declaran. PARAGRAFQ. La diferencia entra el valor fotal de los
derechos liquidades en el periodo v el anlicipo pagade en el periodo antesior, constituird el
remanente 0 Saldo di o5 Gerechos de explotacion 3 pagar por ¢ periodo respaciive. En &l evento
de que el valor tolal de los derechos de explotacion sea inferior al anticips liquidada por el misma,
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procedera el reconobimiento de compensacionas contra fuluros derechos de explotacion. En todos
los casos ks pages por esle concepto deberan ajustarse a lo previsto para los efectos en la Ley
f43 de 2001, Decrefo 1350 de 2003, Ley 1383 de 2010, Circular 020 y 022 de 2005; Circular anica
047 de 2007, emanadas da la Superintendencia MNacional de Salud y demds decretos ¥ normas
reglamentarizs. 4. RETARDO EN LOS PAGOS DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION. En
caso de retarda en el pago mensual de ks derechos de explotacion establecidos, se procederd
sagun ko previsto en el Ariculo 3° del Decreto 3535 de 2005. Esto sin perjuicio de la declaratona de
caducidad y de ka exigibddad de la clausula penal. Las multas e intereses se liquidaran y pagaran
autcmaticamente por el CONCESIONARIO. 5. PAGOS E IMPUTACION DE LOS MISMOS. Los
pagos se efectuaran mediante consignacicn en la Entidad y cuenta bancana que indigues la
COMCEDENTE. Todo pago que efectie & CONCESIOMARIO se impulara en primed |ugar a
intereses, en sequndo trming @ multas v sanciones, v una vez cublertos unos y ofros, el saldo se
abonara a capital. & COBERTURA, CUBRIMIENTO ¥ CONTROLES AL JUEGO. El
Concesionario garantizard la cobertura y cubnimienta de la totalidad de los municipios que integran
€l Departamento de Antioguia y log bpos de controles que ejercera sobre quienes colocan y venden
el juego de apuestas permanentes.  CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA
CONCEDENTE. Ademas de lo establecido en las normas legales y reglamentarias, y en el pliego
de condiciones, se obliga a. 1. Suminisirar al CONCESIONARIO los farmularios oficiales que se
utilizaran para |a realizacin del juego de apuestas permanentes o chance, de conformidad con o
estipulado en el contralo de concesion. 2. Regular los incantivos previstos por el Decreto 4643 de
2005, para el juego de apuestas permanenies en e departamento de Antioquia. 3. Emitir los
fegistics de control, previa cancelacon por parle de EL CONCESIOMNARID a la CONCEDENTE o
& guen esta daterming, la suma de dos mil quinientos m.l ($2 500.00) para el primer afo de la
concesion, la cusl s& incrementara con e IPC anual 4. Realizar las investigaciones
administratias relacionadas por viekscon a las normas establecidas para el juego de apuestas
permanentes o chance, a solicitud del poblico apostader o las que de oficio considers pertinente.
5. Autorizar las loterlas oficiales v sarbeos con las cusles ha de realizarse el juego de apuestas
permanentes o chance, 8. Ejercer sobre el CONCESIONARIO todos |os cortroles y |a fiscalizacion
que considere NECesarios para lograr la epecucion eficiente del contrato de concesidn. 7. Lievar &l
regisiro de la numeracion y serie de los formularios que entregue al CONCESIONARIO. 8.
Confratar el desarollo del software de auditoria v su mantenimiento. 9. Imponer kas multas y
sanciones a que haya lugar. CLAUSULA SEXTA: FUNCIONES DE LA CONCEDENTE. La
BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA dentro de las facultades y funclones sefialadas en la Ley 643 de
2001, sus decreios reglamentarios, 1a Ley 1383 de 2010 y demdas normas que (o reglamentan o
compiementan tendra las siguientés funciones: 1. Impartir AL CONCESIONARIO las instrucciones
r‘-ﬂ?ﬂesarias para el cumplinvienic de! objeto de éste confrato de conformidad con lo prevista en &l
pliego de condiciones y ia addenda Mro. 01 de 2011, en las cldusulas de este conralo y en las
normas vigentes sobfe |3 matena. 2. Velar porque EL CONCESIOMARIO dé cumplimiento a las
obligacicnes del contralo de conformidad con su contenido. 3, Certificar que EL CONCESIONARIO
cumpla a satisfacciin el objelo del presante contrato. 4. Suscribir las actas a que haya lugar por
razdn de la iniciacion, ejecucién v liquidacion del mismo. 8 Liguidar el presante conlrato dentro de
los cuatry (4) meses siguienies a su terminacion. & Informar a fa Junta Direcliva de I3
EEHEF!CEH{‘.IH DE ANTIOQUIA, sobre la ocurrencia de cualquier hecho relevante o constilulive
de incumplimiento cel presente confrate. 7. Tener el parsonal capacitada disponible para la
Auditoria, control y supervisién del contrato. 8 La CONCEDENTE podré bloquear las maquinas
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que no estén repariande ¢l Clento p-xu';'rgntn {100%) de sus ventas al DATA GEH_TER ¥
deeomisarlas nmediatamente. 8. Definir las politicas de enrulamiento que seran de abligatorio
cumplimiento en los conlratos celebrados por los concesionanios con o proveedoes de
telecomunicaciones, 10. Podrd exigic &l cambio del proveedor de los DATA CENTER si no cumpien
las condiciones minimas de confiabilidad, seguridad y calidad, qué ofrezcan las gﬁfaﬂtlas
requerdas para la operacion y control def juego. 11. Autorzar mediante acto lﬂdfﬂﬂ'ﬂﬂﬁrﬂf‘f@
malivado, previa solicitud del Concesionario el poder olorgar incentivos en |a respectiva junisdiccidn
teritorial, como una proporcion adicional sokbre el valor tolal del premio comaspandignte de
conformidad con el plan de premios vigente, con el fin de minimizar los nesgos del juego informal
de apuestas permanentes o chance en el Departamento de Antioguea, SiEmpre y cuando, cumpla
con los requisiios sefialados en la Addenda Nro. 01 de la Licitacion 01 de 2011, generando una
chligacién para e CONCESIONARIO. CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES GENERALES
DEL CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO estd sometido al régimen de juego de suerta y
azar, por tanio estd obligado a abstanerse de mcuirir en conductas qua vicken el regimen genaral
aplicable a la explotacdn de juegos de suerle y azar y a poner en conocimiento de |as autoridades
commpatantes [oda conducta confraria & la reglamentacicn del juego o que sea violatona de las
disposiciones legales consagradas en proteceon del monopolio o que constiluyan la explotacion
del mismo. Ademas de lo anlerior y de lo estipulado en |as clausulas anlenores, son obligaciones
de EL CONCESIONARIO. 1. Cumplir con las normas conslitucionales, legales y reglamentanas
vigenies sobre |3 explofacion el juego de apueslas permanenies o chance. 2 Gumplir con las
pormas establecidas por Ley para establecimientos comerciales, 3. Registrar como establecirmento
de comercio lodas |38 agencias que ponga en funcionamiento, remitiendo a la CONCEDENTE el
respectivo certificado de la Camara de Comercio. 4. Adoplar las medidas indispensatiées para
garantizar | cabal v eficiente explotacion del juego de apuestas permanentss o chance, én l0g
fermings de los articulos 3 y 4 da la Ley 843 de 2001, 6. Pener en conocimiento de la
COMCEDENTE cualguier imegulandad que se presente en la axplofacion del mismo y colabarar
activamenie con las entidades adminisiradoras de juegos de suerte y azar ¥ con las autonidades de
poiicia, para corregir dichas practicas. 6. Lievar un registro detaliado de los premios no reclamados
par los beneficiarios v su estado con el fin de determinar v Cuantificar los premios caduccs
mencionadea en el articulo 12 de la Ley 1383 de 2010, 7. OBLIGACIONES TECNICAS ¥ DE
INFORMATICA: 7.1. Conectividad en linea y tiempe real: Explotar el juego de apuestas
parmenentes o chance en el Depsrtamenio de Antioquia de manera sistematizada en linea y
tismpo real como minima en un 90% y @ mantensr una conexidn con [ CONCEDENTE bajo esa
condicitn lecnoldgica, de igual manera debera suministrar & la CONCEDENTE los equipos de
computa, & software lienciado necesarios y (3 capacitacion respeciiva para efectuar el control y
seguimienlo a la colocacion de [as apuestas permanentes y encargarse de [as actualizacionas
necesarias, seqin lo dispone el numeral 10 articulo 13 del Decreto 1350 de 2003. 7.2 Exigencias
en materia de sistemas: E| CONCESIONARID operara el juego de apuestas permanentas con
sus propios medios lecnologicos, e software de operacion de apuestas, los servidores de
aplicacion, el cenlro de procesamienio de informacion principal, bases de datos, bos seracios ce
comunicaciones y demds componenies de sus sislemas centrales y de venta, debera porverkos &n
aperacan & partic de la lecha de suscripeidn del acta de inicio que en fodo caso sard el 01 de junio
de 2011, Para el DATACENTER ALTERMNC su puesta en marcha y funcionamiento sedd odligatoric
a partir del 01 de saptiembre de 2011. 7.3 Hardware: Toda la infraestructura lecnoldgica central v
de vantas serd por cuenta y riesgo propio de E| CONCESIONARIOQ, Dicha infraestruciura dispondra
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de funcionalidades fipo cluster para 105 comgbnentas mas criticos & incluira sstemas redundantes
yia de  contingencia para esegurar los niveles de disponibilidad de servicio requeridos para la
nermal operacian de venta. El CONGESIONARIO mantendra actualizada la documnentacian de la
infraestructura utilizada para la operacion de apuestas, asi como también la documentacion de
cambios sobre las manteninuentos preventivos y comectivos realizados en la plataforma. En cuanto
a los dispasitivos empleadas para la venta an linea, garantizaran que los dispesitivos dispueslos en
los puntos de venta (flhos o moviles) operen bajo tecnologias dé iransmision de datos en linea
usando como protocolo de comunicaciones TCP/P, sobre una red LAN, MAN, WAN yio mdvil
{GPRS / EDGE | WI-FI, por ejemplo), sin ningun tipo de almacenamiento de informacion de
transaccioneés de po local o por batch y siempre gue se tomen las medidas respecio a la
seguridad v confiabllidad de la informacion transportada. En cuanto a log dispostnos empleados
para la venta eistematizada no en linea, & CONCESIONARIO presentara la propuesta de
operacion, incluyendo la descnpoion de kog nesgos v su respectiva mitigacion al oparar con bajo
dicha madalidad, En lodo case, debe considerar que este mecanismo de operacion ng debé
superar el 10% de kas ransaccionss de apuestas en el Departamento de Antioquia.  El hardware
funcionara desde |a suscripcion del acta de inicio en la cual se dejara constancia de la misma. 7.4
Comunicaciones: Todos los punios de conexion tendran como punto de desbno pada |3
transmisicn de apuestas en linea, el conjunto de direcciones P privadas definidas para o5
servidoras ubicados en el Centro de Frocesamienio de Datos Principal, o en su defécto, & Cenro
de Procesamiento Alterno. No s admiten direcciones [P diferentes para & frarsmisidn de
apuestas en linea. Cada punio de wenta en operacon por parte del CONCESIONARID debe ser
autorizado por la CONCEDENTE. Para su autorizacion, debe incluirse el contrato yfo cerlificacian
del operador respecto a la conecfividad a realizar con el Centro de Procesamiente de Datos
Principal. Esto es: bpo de conexion a ulilizar, direccion de destno y diagrama de red,
Ingapendientamente dé asto, la CONCEDENTE se resarva @l dérecho de solicitar de manera
drecta a los cperadores de comunicaciones informacion respecto a elementos delallados de
conectividad con el fin de verificar la consistencia en la configuracidn de enruiamiento en los puntos
de venia. 7.5 Datacenter: garantizar gue dispondra de al menos dos Centros de Procesamianto
Daios para |a operacion de Apuestas Permanentes; Une, denominade Centro de Procesamiento de
Datwes Principal y otro Centro de Procesamients de Datos Altermo (espejo). Toda la informacion de
las transacciones de venta de apuestas permanentes realizadas por los diferentes disposivos de
venta habiltados para 1al fin en ef Departamento de Antioguia, llegard Unica y exclusivamente al
Centro de Procesamiento de Datos Principal, En esle lugar es donde estaran ubicados los
componentes lecnoldgicos requenidss para la cperacitn elecirénica de apusstas permanentes
{servidoras, balanceadores, enruladores, bases de dalos, servidores de aplicacionas, componentes
para regpaido de informacion, componenes de sequridad y damas componentes requendos par el
CONCESIONARIO). Desde &l centro de dales principal s4lo estan permitidas v aulorizadas las
giguientes rutas de comunicacién: T7.5.1. Para ka oficina central de operaciones del
CONCESIONARIO, 7.5.2. Para el Cenfro de Procesamiento de Datos Alterno, 7.5.3. Para el
Sistama de Auditoria. 7.5.4. Para la imegracion con la Supermtendencia Nacional de Salud. 7.5.5.
Fara los operadores de comunicacionas que inlervienen en 1a comunicacién con los punlos de
wEfla, siempre que sa entregue (3 documentacion especlicada en el numenal 7.2, En caso de que
BE requieren clras rulas de comunicaciom, estas fendran gue ser  autorzadas por la
CONCEDENTE. En caso de que en una Auditoria no coresponda, a la documentacidn remitida a
la. CONCEDENTE, esto serd causal de sancion inmediata y s2 impondran las sancignes
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cofrespondientes sefialedas en el presenie contrato, El Cantro de Procesamiento de Datos Altarno
cofresponde & centro de procesamients de dates secundario & espejo, que hard las veces de
respalde en caso de un siniestro o problema con el cenfro de procesamiento de dalos principal.
para lo cual debe contar con capacidades de procesamiento similares, pero distanciade fisicamerte
al menca diez (10} kildmsatros, En este lugar replicard 1eda la configuracidn de la opsracidn de
dpuestas instalada en el principal asi como los todes datos de las operaciones realizadas
detedaments replicados. La replicaciin de datos se realizara mediante herramientas tecnoligicas
amplamenie reconocidas e la indusina y |3 sincronzacion de datos enfre |a bese de datos
principal y la del silio alemno no deberd exceder 20 minutos. Desde el centro de datos
secundario sdlo estan permilidas las siguientes rutas de comunicacion: a. Para la oficing
central da operaciones de &l CONCESIONARIO, b. Para el Cenfro da Procesamianto de Datos
Principal, ¢ Para el Sistema de Auditoria, d. Para la integracion con la Superintandencia Nacional
de Salud. Sdlo en caso de que enlre en operacion ante un problema grave en el sistema principal
podran ser direccionados a dicho Centre todos los enlaces de comunicaciones de los puntos de
venta. Con este propdsito, el CONCESIONARIO deberd disponer actualizado v autorizado por la
COMNCEDENTE, el respectivo Pian de Continuidad. En caso de que se requieren ofras nidas de
comunicacion, éstas deberdn ser aulonizadas por la COMCEDENTE. En caso de que en una
audieria no correspondan, & la documentacidn remifida a la CONCEDENTE, esto serd causal de
sancin inmediata. La ubicacidn del Ceniro de Procesamiento de Datos Principal ded
CONCESIONARIO serd en |a ciudad de Medellin con |a empresa UNE, [a ubicacidn del Centro de
Procesamiento de Datos Alterno serd en la ciudad de Bogota con la empresa TELMEX. Ambos
centros de procesamiento. destinades para |a operacion de apuestas permanentes, deben cumglir
con las sigusentes caracteristicas: * Mo pueden ser operados por el CONCESIONARIO o una de
sus fillales. Deberdn ser confratados con un tefeers, y no podran entrar en operacion sin previa
autanzacion de |a CONCEDENTE." El principal debe homologar el estandar TIER Il o superior
(ANSITIAEIA-042) y el alterno debe homologar el estandar TIER |l o superior.* Deben homologar
el estandar TIER Il o sugenor (ANSUTIAELA-242). * LA CONCEDENTE podrd realizar visitas a los
cenlros de procesamiento de datos principal y alterno sin previo aviso ¥ sin restriccion de horario.
Asi misma, podra realizar, bajo la misma consideracon, auditorias scbre los procesos, plan de
continudad, procedimientos y desarrollos de software que se definan para garantizar 1a operacion.
El CONCESIONARIO entrega el modelo de operacién de apuestas en el Departamento da
Antioguia incluyendo a nivel de detalle |a topologia de red v un diagrama de despliegue completo
en cuanto a la distribucion @ interaccion de los componentes de infraestructura cantralizada.,
entregado en oficio 000654 del 05 de abril de 2011, el cual hard parte inegral del presente
contralo 7.6 Software: El Software debe ser licenciado, propio o amendado v que cumpla con las
exgencias del Decreto 4815 de 2008, les requenimisnios minimos estdn en &l Decrelo 4867 de
2008 7.6.1 Para la operacion de apuestas: El liempo de procesamiento de una Iransaccion
(lempo que franscurre desde o momento en que $é reakiza una peticion de venta, su
correspondiente procesaméento y regisiro, hasta el momento en gue se recibe una respussta de
confirmacson en el dispositvo de venta sin inclur el tiempo de impresicn del tiquete), debe ser
inferior & 6 segundos y debe estar én capacidad de soportar como minima 13 800 transacciones
por minule, * £l sistema debe tener la capacidad y velockdad necesaria para la operacién y el
procesamiento de apuestas de dierentes productos simultineamente. * El sistema fransaccional y
G base de datos debe disponer de lecnologias con capacidad de operacion en alta disponibilidad.
" El sislema debe disponer de capacidad de respaido de informacion en cintas (tapes) o medios
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magnéticos con la capacidad suficiente para garanfizar la recuperacién de la informacion @n un
insiante de tiempo determinade. El almacenamignto de estas cintas debe realizarse en condiciones
apropiadas en una ubicacion fisica diferente a las instalaciones del CONCESIONARIOQ yio a los
pentros de datos principal y afterno. En dichos medios de respaldo se debe garantizar que se
respalde a diaro la informacion trenseda en la base de dalos de apuesias, las aplicaciones
requerndas para la operacion del juego, el codigo fuente de las aplicaciones ¥ las heramientas
requendas para la recuperacidn de la wnformackin, * Debe permitir 2 venta de apuestas por
adelantado, la venia de apuestas para mdltiples sorieos vy la verta para soreos especificos,
hdemas, debe fener la capacidad de validar v pagar apuestas ganadoras en cualquler punio de
vanta y centros regionales de pago, LA CONCEDENTE tendrd la posibilidad de conocar y sollcitar
delalle de todas las operaciones asoceadas, * El CONCESIONARIO entregara a la CONCEDENTE
la suma de $500.000 00 mensuales coma valor adicional a los gastos de adminisiracion. Este valor
gera utiizado en la elaboracion de apuestas permanentes o chance como apoyo logistco én la
auditoria de comprobacion en la operacidn del sistema. 7.6.2 Disponibilidad de servicio: Se
fequisie para la operacon del juego de apuestas una infraestructura informatica gue reciba
transacciones durante la operacidn del jusgo, minimo enire las 6 am. y 10 pm., 7 dias a la
semana  De 10 pm. a 6 am. deberd estar disponible para efectos de administracion,
mantanimierts v actualzacion de & plataforma La disponibiidad del sisterna serda medida
mansualiments y debera ser mayor &l %899% del horano en & gue se encuenira atendendo
Iransacciones. La carga maxima en los sistemas en siluaciones criticas & en los horarios de mayor
valemen fransaccionzl no debera suparar el 80%, EI CONCESIOMARID ofrecera en su esguema
de comunicacones una disponibilidad de canal entre sus puntos de ventas y el Centro de
Fracedamiento de Datos Principal no inferior al 98.9% en el Valle del Aburra y al 99.7% en el resto
del terntonio def Deparamento de Anfioquia con respecto & la disponibilidad ofrecida por los
gperadores de comunicacionss cerificada por eslos en los respectivas conlratos. Esta
disporabildad hace referencia al tiempo gue deben estar disponible las comunicaciones para las
erminakes de vanta y serd medida sobee fzs veinticuatro (24) horas del dia. 7.6.3 Sistema de
Monitoreo. For cuenta propia, el CONCESIONARIO instalara, configurara, mantendra y habilitara
para la CONCEDENTE, un sisterna de monitoreo el cual medird n todo momento la disponibilidad
e o5 servicios de lenologia ulilizada para el procesamiento de apuesias (enlaces da
comunicaciones, capacidad de compulo, disponibilidad de servicios de tecnologia, disponibilidad de
bases de datos, eicéteral, De acverdo con la informacion gue reporte dicho sistema, se medira la
disponibilidad del servicio e colocacion de apuestas permanentes. Dicha medicion debe realizarse
teniendo comao referancia las tarmulas de disponibilidad definidas en ITIL version Il v deberan
enviarse informes mensuakes a la CONCEDENTE, previamente avalados por Confrol Interno del
CONCESIOMARIO y un tercero especializado en sistemas de Monitoreo. El sistema permitira el
mardtoren global y especifico de la red, asi como medi la carga del sistema de apuestas. Dicho
sislema debera eslar en operacitn en un plazo ne supenor a 80 dizs a partir del acta de inicid dal
coniralo de Concesion. 7.6.4 Sistema de Auditoria: En cumplimiento de Io sefialado en la Circular
Unica 047 ce Z00T, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el CONCESIONARIO
suministrard a k8 CONCEDENTE y & la Superintendencia MNacional de Saled los privilegios
necesarios para efectuar |a audioria a los sistemas de informacidn y a los datos alli contenidos; por
tanto, o5 mismos estaran soportados en softwark que parmita registrar las enotaciones o “Logs”
que deje constancia del movimiento de la informacidn reportada; *  indicard |as caracteristicas
propias de la transaccion por ejemplo; la hora, la fecha, el autor, lipo de novedad o modificacion
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introducida. * Dicho software sera definido yio seleccionado a discrécion de la CONCEDENTE en
cuanto a su dizaio, funcionakdad v ubicacidn, v lo$ costas asociados seran  asumidos por el
CONCESIONARIO, esto es, * o CONCESIONARIO suministrard a la CONCEDENTE los equipos
de computo, ol software v la capacitacidn correspondiente v necesana pard efecluar el contral v
seguimiente de la colocacdn de las apuestas permanentes por el mecanismo sistematizado en
linga y en tiempo real, * asumird 165 costos del hardware, traslado de equipos, comunicaciones,
almacenamiento, resoaldos, servicios de desamollo, asesora, capacitacion, licenciamiento y
mantenimiento de todos los componentes de auditoria. * La CONCEDENTE podrd solicitar la
generacion dé reportes desde las aplicaciones del COMNCESIONARID uiizando para alka los roles
v password especificos suministrados por el CONCESIONARICO para visualizar informacsin de
apuestas permanentes y compararies con 1@ informacion del Sisterna de Auditedia con @l fin de
garantizar la consistencia en la informacidn. * El hardware requerido para soporar sistema de
Auditoria de Apuestas Permanenies debera eslar ubicado en el lugar que la CONCEDENTE
disponga y debera estar en capacidad de acceder en todo momento (en linga y bempo real) a la
base de dalcs de apueslas principal, a 1a secundaria v a la aplicacidn v base de datos de la
$0lumon de manitoren de la plataforma.  * A través del sistema de auditoria, se podran realizar
consultas en linea sobve [ operacion def juego y podrad almacenar, procesar y generar informes a
parir de la informacién de maestros y las transacriones de apuestas realizadas por el
CONCESIONARID. * EI CONCESIONARIO cumplira todas las politicas y normas exigidas en un
proceso ce control de cambios definido por la CONCEDEMNTE en relackén a la interaccion con el
Sistema de Auditoria. Dicho documento serd prerrequisito para la legalizacién del contrato de
Concesian, * El Sistema de Auditoria podra, en cualquier momeanto, acceder a una base de datos
replica ded transaccional con el fin de validar la informacian de apuestas v deberd estar en
ctapacidad de extraer copias ¢ instantdneas de la informacion en cualquier momento del dia y con
&l nivel de detallz que se requiera.  * El CONCESIONARIO garantizard, 8 parir tecnologia de
rephicacion que ulikce, la fidelidad y consistencia de la base de datos réplica en relacién a la base
de datos transaccional. Complementanamente, dada la desincronizaciin de informacién que puede
ocurr entre la base de datos réplica y la lransaccional, el Sistema de Auditoria también deberd
lemer accese a |a base de datos transacclonal con e propésito de permitir la validacion de apuestas
mdividuales. * El CONCESIONARIO no podrd tener para el Sisterna de Auditoria informacion
tirada gue esté relacionado con la apuesta; esto es, lipo de apuesta, valor de la apuesta,
identificacion del vendedor, fechathora de |a ransaceion, colila y serie del formulario, sorten, tipo
de producto, Ioteria, sitio de venta, tipo de papel. Los demas atributos de control de la apuestas
podra cifratios el CONCESIONARIO a conweniencia o prictica de seguridad. Lo anterior de
conformidad con lo sefialado en Circular Unica 047 de 2007, de la Superinlendencia Nacional de
2alud. Asl el CONCESIONARIQ estd facullada para implemantar las medidas de pago de premios
que considere pertinentes; esto es, claves de ventas encriptados, codigo de barras, identificadaras
Unicas de transaccion u ofros mecanismos que el CONCESIONARIO en su idoneidad considere
implemertar. En lode caso se enfregard por parle del CONCESIONARIO la infarmacicn que |3
Superintendencia Nacional de Salud para este evenlo exija o begare a exigir, en especial para Ia
caducadad de los premios no reclamados. * La estructura de dalos del sistema de informacin del
Concesionano para la operacion de apueslas, manejard y reportard como minimo 13 informacian
que en la actualidad se tiene en ef Sistema de Auditoria de Apuestas Permanentas (54AP); asla
condicion no exciuerd ningdn otro requenmiento de infarmacién que LA CONCEDENTE salicite al
CONCESIONARIO durante ka ejecucion dal contrato de Concesion. El sistema de Auditaria debers
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efliar &n operacion a partir de la suscripcion del acta de inicio de esie comlralo. * Llevar un
registro detzllado de los premios no reclamados por kos beneficiarios y su estado con el fin de
determinar y cuantificar los premios caducos mencionados en el articvlo 12 do la Ly 1393 da
2010, 1.7 Integracion tecnologica para la venta a través de terceros: E| CONCESIONARIO
eslard facultade, previa autonzacion de LA COMCEDENTE, para comercialzar las apuestas
permaneries an & Deparameanto de Anfioguia a fraveés de t=roanes, siempre que se cumpla conm
documentacion que exija la CONCEDENTE respecto a Ia integracion tecnclbgica y que la venta a
través de dichos ierceros sea electrdnica, en linea y tiempo real conectada a Centro de
Procesamiento de Datos Principal. 7.8 Politicas de seguridad: EI CONCESIOMARIO garantizard
que la infraestructura, las aplicaciones, las bases de dafos v Ia informacion se administran denira
de politicas y estandares de seguridad de la industria de nivel Intemacional 7.9 Soporte técnico:
El CONCESIONARIO proveera un servicio de soporie para la alencidn de los requerimientos
lEcnicos. operalivos y quejas. para fodos los usuaros de la plataforma (vendedores, persanal
administrativo, CONCEDENTE, etcétera). OBLIGACIONES CONTABLES: 1. Lievar ol regisiro de
ventas dianas, e todas y cada una de las agenciag, de os colocadores o vendedaores v de los
purios f§0s adscrtos €n la respacliva agencia, conservarlos con la adecuada custodia y seguridad.
lo# cuales deberdan estar dsponibles siempre oue |3 entidad CONCEDENTE Io raguiera. 2. Llavar
&n la oficina principal al menos Ios siguigntes Eios de contabilidad debidamente registrados en la
Camara de Comercio: Dfario, Mayor y Balance de Inventarios con sus awdlisres (Codigo de
Comercio articuio 48 v 48). 3. El patimonio contable del CONGESIONARIO sefalado en su ofera
dabera por i menos mantanar u misma nivel durante 1a vigencia del contrate v deberd conservar
& margean de solvencia, 4. Cumplic eon la rentabilidad minima del juego de spuestas permananias
0 chance. 5. Cumplir con los porcentajes minimos exgidos de las operaciones de apuestas an
Hnea v en tiempo real. 6. Digenciar adecuada y oportunamente la audoliovidacin mensual de los
darechos de expiolacion y gastos de administrecién y efecluar los pagos exactos v onortunos, so
pana de somelerse a la imposicién de las sanciones y mulas a que haya lugar, de acusrdo con la
circular Unica 047 de 2007 de la Supersalud. En caso de mora an el pago de Ios derechos de
explofacian @ causardn Ios intereses moralorios previstos en el articulo 18 del Decreto 1350 del
2003 o en las normas gque o sustituyan, En &l eventual caso de que asta norma sea derogacda o
anulada sin gue la suslitluya ofra norma, los intereses moratorios cavsados seran a la tasa maxima
aorizada mensualmente per la Superintendencia Financiera, esto sin perjuicio de les sanciones
previstas en |a egsiacion vigente y de la generain de la causal de mhabildad previstas en el
articule 10 numeral 2 de la Ley 643 de 2001. 7. Enviar anualmente, a ia CONCEDENTE, los
eslados financieros debidamente frmados por el contader v revisor fiscal. OBLIGAGIONES DE
FISCALIZACION: 1. Suministrar toda |a informacion y colaboracion que sean soficitadus por parts
de la CONCEDENTE y en especial, la que se requiera para el debido control del juego de las
dpusslas peimanentes o chance, permitiendo que los funcKnanios marzan el conmirol de la
concesion. 2. Suministrar la informacion necesaria a la Superintandencia Nacional de Salud,
Corsslo Macional de Juegos de Suere y Azar o a cualquier olra autoridad competents cuando
BEias |0 requietan. 3. Acoger & implementar los conlroles que determine la CONGEDENTE. 4.
Fermitir nspectiones a cualquiera de 125 instalaciones y sistemas de informacion de la empresa
que 1enga a bien realizar fa CONCEDENTE, sin necesidad de previo avisa. 5. EI
CONCESICNARIC debera suministrar al ente Concedente los equipos de computo, el software de
-"_tuﬂ'llc-rru. la capacitacon correspondents y el mantenimiente, necesarios para efectuar el control,
fiecalizacian y seguimlente a la colocackin de las spuesias permanentes en linea ¥ tiempo real v en
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batch de confermidad con lo establecsdo en ef Decreto 4643 de 2005 v 4867 de 2008. 6. Realizar
los escrutinios del piego de apuestas permanentes o chance en la sede principal del
CONCESIONARIO y permitir [a entrada a o8 Awditores de la CONCEDENTE. OBLIGACIONES
DE ORGANIZACION: 1. Todo colocador, antes de comenzar a colosar apuestas entre el plblico
en genaral y de recibir el codigo cormespondients por parte del CONCESIONARIO, deberd estar
debidamenta cametizado y registrado en el sistema de audiforla SAAF, el cual registra las
moddcaciones que se presenten reportado a la Concedente, 2 El CONCESIONARIO ne podra
subcontratar la explotacion del juego de apuestzs permanentes o chance, sin perjuico de que
pueda celebrar kos negocios juridicos a que haya lugar para ka colocacion indirecta de las apuestas
Tampaco podra ceder total o parcialmente e contrato de explotacion del juego de apuestas
permarentes en el Deparlamenio de Antiequia sin previa autorizaciin expresa v escrila del
Concadente a0 pena de las sanciones legales del case, e incluso Negando a declarar la caducidad
del contrato. 3. El CONCESIONARIO, dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir de
la legalzacion del contrato, deberd remilir al CONGEDENTE, cerificade de matricula de las
agencias, puntos de venta fijos o establecimientos de comercio gue se destinen a la gjecucion dal
obyelo de |a presente licitacion y que esté debidamente renovada, en el evento de encontrarse
inscriles en el registro mercantil. 4. De igual manera, dentro de los treinta (30} dias calendario
siguienies a |a legalizacion del contrato, debera remitir a 1a CONCEDENTE una relacion detallada
de la red de ventss dispuesta por el proponente para comercislizar el juego de apuestas
permanentes o chance en todo el Departamento de Antioquia de acuerdo con lo establecido en las
especilicaciones técnicas de este pliego, en |a que se dard cuenta de la siguiente informacian; *
Tipo de punto de venta (fijo 0 movill. * Tipo v caracleristicas del equipo sistematizado que sa
utiliza. * Municipio en el gue sa ubica el punto de venta. * Direccidn del punto de venta. * Teléfano
yio Fax del punio de venta. * Nombre del administrador o promotor y del personal a cargo del punto
de venta, * Documento de identidad del administrador o promolor y del personal a cargo del punto
de venta. * Direccidn y ciudad del adminisirador o promotor ¥ del personal a cargo del punto de
venta. 5. Obtener y cancelar a la CONCEDENTE o a quien esta determine los registros de conirol
por cada agencia, puestos fijos, punios de venta y puntos de colocacidn. 6. Identificar, con el
nombore del CONCESIONARIO v las marcas de la CONCEDENTE, ftodos los puntos de venta,
agencias o eslablecimienios comerciales donde ejerza la aclividad. 7. Cada punto de venta o
moduio debera estar vinculado o adscrito a una agencia y llevar el nimero de la agencia a la que
perienece. B, informar, a la CONCEDENTE, la direccion exacia de las oficings, puesios fijos,
agencias, puntos da vanta y puntos de colocacidn donde se realicen las apuestas. 9. Carnefizar a
iodos y cada uno de sus colocadores o vendedores v mantener debidamente actualizada la
cametzacion, los colocadores o vendedores deberdn estar inscritos en el registro nacional de
vendedores de juegos de suerte y azar de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1350 de 2003 y
sumvinistrar a la Concedente |a relacion de los nombres, documentos de identificacion y domicilio de
los adminisiradores, promotores y colocadores o vendedores; reportando cualquier modificacion
que surja al respecto. 10, Impartic a sus agentes, colocadores o vendedores, |as instrucciones
necesarias sobre la forma commecta de elaborar los formularios de apuestas permanentes o chance,
su utilizacion y kas sanciones en que puedan incurrs pos |3 infraccion a las disposiciones sobre |a
matefia. 11. Regietrar dianamente la constancia sobre el total de o3 formularios entregados a los
colocadores o vendedones. 12 El CONCESIONARIO debera asumir los riesgos que se deriven de
I operacion del contralo de concesian, sin que estos puedan ser rasladados al comercializador,
agencia o punto de venta, 13, Adelaniar, por su cuenta y riesgo v a su costo, inlensas tampanias
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